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1. ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ «ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ ЭКСПЕРТИЗА»

Цель освоения дисциплины: Сформировать системную готовность к реализации психологической экспертизы как особого вида социальной технологии.
Задачи освоения дисциплины:

1. Формирование умений выявлять потребности в психологической экспертной деятельности;

2. Овладение методами проведения психологической экспертизы организационных проектов в сфере образования, социальной политики и бизнеса;

3. Развитие профессионально-важных качеств психолога-эксперта;

4. Развитие умений ведения экспертной документации

2. КОМПЕТЕНЦИИ, ФОРМИРУЕМЫЕ У ОБУЧАЮЩЕГОСЯ В ХОДЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ, И ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ
Таблица 1

Планируемые результаты обучения по дисциплине
«Психологическая экспертиза»

	Компетенции
	Индикаторы компетенций

	Способность создавать диагностические методики для психологической экспертизы эффективности реализации инновационной деятельности в различных профессиональных сферах (ПК-8)
	Знание задач психологической экспертизы в различных сферах человеческой практики: правосудие, социальная сфера, бизнес.

Умения создавать диагностические методики для психологической экспертизы в сфере правосудия, социальной сфере, бизнесе 

	Способность выявлять потребности в основных видах психологических услуг и организовывать работу психологической службы в определенной сфере профессиональной деятельности (ПК-9)
	Умения выявлять потребности в экспертной деятельности в сфере правосудия, социальной сфере, бизнесе;

Умения организовать и реализовать экспертную деятельность в сфере в сфере правосудия, социальной сфере, бизнесе

	Способность к решению управленческих задач в условиях реально действующих производственных структур с учетом организационно-правовых основ профессиональной деятельности (ПК-10)
	Умения осуществлять психологическую экспертизу, и прогнозировать последствия управленческих решений в сфере правосудия, социальной сфере, бизнесе

	Способность и готовность к проектированию, реализации и оценке учебно-воспитательного процесса, образовательной среды при подготовке психологических кадров с учетом современных активных и интерактивных методов обучения и инновационных технологий (ПК-11)
	Владение технологией психологической экспертизы учебно-воспитательного процесса и образовательной среды при подготовке психологов-экспертов с учетом активных методов обучения 


3. СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ 
«ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ ЭКСПЕРТИЗА».
Таблица 2

Структура дисциплины
	№
	Темы
	Виды учебной работы
	Формы текущего контроля успеваемости (по неделям семестра)

	
	
	Л
	ПЗ
	СР
	

	1
	Современное состояние психологической экспертизы как социальной технологии: содержание, методы, правовая основа экспертной деятельности, профессиональная компетентность специалиста-эксперта
	2
	
	2
	Конспект статьи Сикераж Т.Н. и Кузнецова В.О. Комплексная судебная психолого-лингвистическая экспертиза: формы, виды, перспективы развития [30]

	2
	Правила и технология оформления экспертного заключения
	
	2
	2
	Групповая дискуссия

	3
	Судебно-психологическая экспертиза 
	1
	2
	6
	Экспертное заключение по практической ситуации

	4
	Экспертиза в социальной сфере. Прогнозирование последствий принимаемых решений в социальной сфере
	1
	3
	4
	Конспект статьи

Тульчинского Г.Л. Гуманитарная экспертиза как социальная технология [33]

	5
	Психологическая экспертиза в образовании: от детских игрушек к учебно-воспитательному процессу 
	1
	3
	6
	Экспертное заключение по практической ситуации

	6
	Психологическая экспертиза в бизнесе: экспертиза организационной лояльности
	1
	2
	4
	Экспертное заключение по практической ситуации

	7
	Психологическая экспертиза в бизнесе: экспертиза клиенториентированности компании
	1
	2
	4
	Экспертное заключение по практической ситуации

	8
	Психологическая экспертиза в бизнесе: корпоративная социальная ответственность
	1
	2
	2
	Экспертное заключение по практической ситуации

	ВСЕГО: 54 часа
	8
	16
	30
	


В таблице: Л - лекции; ПЗ - практические занятия; СР - самостоятельная работа.
4. СОДЕРЖАНИЕ ТЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (ПЛАНЫ ЛЕКЦИЙ И ПРАКТИЧЕСКИХ ЗАНЯТИЙ)
Тема 1.  Современное состояние психологической экспертизы как социальной технологии: содержание, методы, правовая основа экспертной деятельности, профессиональная компетентность специалиста-эксперта.  ПК-8. 

1. Теоретическое введение – 2 часа. Понятие экспертной деятельности. Психологическая экспертиза как комплексное психологическое обследование человека, обстоятельств и документов, в котором решающую роль играет заключение психолога-эксперта, отвечающего на определенный ясно сформулированный практический вопрос. Виды психологической экспертизы. ПЭ в социальной сфере. Психологический аудит в бизнесе. Содержание ПЭ: экспертиза аффекта и иных эмоциональных состояний; экспертиза индивидуально-психологических особенностей; экспертиза социального взаимодействия. Объект ПЭ: личность, объекты восприятия, осмысления, трудовой и учебной деятельности, обстоятельства, документы и пр. Предмет ПЭ: Личностные характеристики, психические состояния, познавательные процессы, ситуация психического развития, содержание профессиональных функций и их требований к психологическим особенностям человека, особенности субъективного восприятия спорного правоотношения, взаимоотношений в частной и трудовой жизни и пр. Типовые задачи психологической экспертизы. Методы работы эксперта-психолога. Правовые требования к ведению экспертного проекта. Требования к государственным и негосударственным экспертам.
2. Задание для самостоятельной работы – 2 часа. Сделать конспект статьи Сикераж Т.Н., Кузнецов В.О. Комплексная судебная психолого-лингвистическая экспертиза: формы, виды, перспективы развития //Теория и практика судебной экспертизы. 2016.№4 (44). С. 97-108.

Тема 2. Правила и технология оформления экспертного заключения/ ПК-8.
1. Практическое занятие – 2 часа.
Задание: познакомиться с примером экспертного заключения судебного эксперта – психолога (Приложение 2).

Групповая дискуссия. Вопросы для обсуждения:

1. Какие основные функции выполняет экспертное заключение?

2. В чём могут быть различия в экспертных заключениях? Какие виды экспертных заключений можно выделить?

3. Каковы основные элементы структуры экспертного заключения? Каково конкретное содержание элементов структуры экспертного заключения?
4. Какие требования и принципы можно сформулировать для экспертного заключения?

5. Каковы особенности составления экспертного заключения в различных исследовательских сферах.
2. Задание для самостоятельной работы – 2 часа. Изучить ситуацию «О чем печаль убийцы» для работы на практическом занятии (Приложение 1).

Тема 3. Судебно-психологическая экспертиза (СПЭ). ПК-8, ПК-9, ПК-10. 
1. Теоретическое введение – 1 час. Психологическая экспертиза в судебной практике как осуществляемое с соблюдением определенных правовых норм исследование на основе применения специальных психологических знаний, которому закон придает значение источника доказательств. Типичные задачи СПЭ: экспертиза способности осознавать фактический характер и общественную опасность своих действий и руководить ими;   экспертиза способности правильно воспринимать важные для дела обстоятельства и давать о них правильные показания;     экспертиза способности понимать характер и значение сексуального насилия и оказывать сопротивление действиям обвиняемого;  экспертиза психического состояния жертвы суицида; экспертиза порока воли; экспертиза морального вреда;   экспертиза детско-родительских отношений;  экспертиза иерархии преступной группы и индивидуально-ролевого статуса ее членов;  экспертиза соответствия психофизиологических особенностей субъекта требованиям деятельности в объективно сложной ситуации;   экспертиза психологических мотивов противоправных действий;  экспертиза достоверности показаний;  экспертиза психологического воздействия и психического насилия.

2. Практическое занятие – 2 часа. Групповая работа с ситуацией «О чем печаль убийцы» (Приложение 1).

Основные вопросы:

1. Сформулировать вопросы эксперту-психологу от адвоката подсудимой;

2. Разработать психологический портрет подсудимой;

3. Выявить в исследовании на основании имеющейся в распоряжении эксперта информации и основных психологических теорий личности психологический смысл, движущие силы преступной деятельности, осознаваемость подсудимой своих действий и их общественной опасности. 

4. Разработать методику судебно-психологической экспертизы в виде алгоритма внутренне согласованного комплекса задач, действий, методов

5. Дать анализ социальных причин преступления и сформулировать подходы к профилактике преступлений подобного рода.

3. Задание для самостоятельной работы - 6 часов. Посмотреть фильм «Сын», Россия, 2014, https://www.kinopoisk.ru/film/745090/
Ответить на вопросы: 

1. Что вы ответите на вопрос адвоката, стоит ли проводить психологическую экспертизу его подзащитной? При положительном ответе, аргументируйте его.

2.  Можно ли провести посмертную психологическую экспертизу психического состояния матери обвиняемого и выявить характер ее влияния на становление личности, в том числе эмоционально-мотивационной сферы Андрея? При положительном ответе разработайте проект вопросов психологу-эксперту, обоснуйте необходимость и цель каждого вопроса.

3. Используя метод психологической реконструкции, дайте обоснованную картину взросления Андрея, его переживаний и их последствий по поводу ухода отца из семьи и его становления как личности в конкретных социально-бытовых условиях.

4. Сформулируйте экспертные вопросы, направленные на выявление основных характеристик личности Андрея применительно к полу, возрасту, социально-бытовым условиям его жизни. Предложите комплекс методов для их изучения.

4. Используя биографический метод, дайте психологическую характеристику Андрея.

5. Сформулируйте проект вопросов психологической экспертизы в виде алгоритма исследования, подводящего к формулировке центральных экспертных задач о преднамеренности совершенного преступления, наличии аффекта в момент преступления, о способности осознавать Андреем свои действия и давать суду адекватные ответы о происшедшем.

6. Раскройте социальную значимость проведения психологических экспертиз по тяжким преступлениям.
Тема 4. Экспертиза в социальной сфере. Прогнозирование последствий принимаемых решений в социальной сфере. ПК-8, ПК-9, ПК-10.
1. Теоретическое введение – 1 час. Социальная сфера как поле для проведения психологической экспертизы. Семейные отношения. Воспитание детей. Образование. Социальная защита населения. Законотворчество в интересах общества. Физическое и психологическое насилие. Моральный вред. Защита прав человека, в том числе ребенка. Конвенция о правах ребенка. Психологические последствия разовых или регулярных нарушений прав человека как задача психологической экспертизы. Проблема насилия в обществе. Выявление психологических последствий насилия как задача психологической экспертизы.

2. Практическое занятие – 3 часа.
1. Проблематизация. Работа с текстом Федерального Закона о профилактике семейно-бытового насилия (Приложение 3). 

2. Подготовка индивидуальных экспертных заключений об эффективности и последствиях для общества и личности реализации норм Закона с последующим обсуждением в группе.
3. Просмотр комментариев экспертов http://tv.rbc.ru/archive/tamancev/588243709a79473b32beeeeb
4. Внесение корректив в экспертное заключение.

3. Задание для самостоятельной работы – 4 часа. 
1. Изучить текст Федерального Закона о профилактике семейно-бытового насилия, выделив положения, касающиеся психологической проблематики, требующей психологической экспертизы (Приложение 3).
2. Сделать конспект статьи Тульчинский Г.Л. Гуманитарная экспертиза как социальная технология // Экспертиза в социальном мире: от знания к деятельности. М.: Смысл, 2006. С.10-29. http://hpsy.ru/public/x2871.htm
Тема 5. Психологическая экспертиза в образовании: от детских игрушек к учебно-воспитательному процессу. ПК-11.
1. Теоретическое введение – 1 час. Психическое развитие человека как социальная проблема. Закономерности психического развития. Понятие источника, условий, движущих сил, социальной ситуации развития. Стимулы и ограничения психического развития. Возрастные критерии психического развития человека. Возможности психологической экспертизы психического развития человека, в том числе ребенка. Основные цели. Типичные задачи: Развитие ребенка в семье: выявление соответствия психического развития ребенка возрастным критериям, Выявление признаков отставания в психическом развитии, определение влияния отставания на поведение, учебную деятельность, восприятие событий в семье и школе в исследуемый период, Выявление специфики  в развития ребенка; психологических условия воспитания детей; их индивидуально-личностных особенностей; глубинное отношение детей к родителям (учитывая бессознательные установки); характер привязанности ребенка к родителям; специфику взаимоотношений родителей между собой и каждого из них с детьми; воздействие каждого из родителей на процесс развития ребенка; индивидуально-личностные особенности родителей; причины семейного конфликта, причины детского суицида и т.д. Психологическая экспертиза книг, мультфильмов, фильмов, социальных сетей, игрушек.

Развитие человека в социальных институтах: школе, в образовательных и воспитательных учреждениях для детей-сирот и детей, оставшиеся без попечения родителей (доме ребенка, детском доме, школе-интернате, социальном приюте и пр.). Становление личности и профессиональной компетентности в системах среднего и высшего профессионального образования. Психологическая экспертиза учебных планов, программ, социально и образовательной среды, эффективности методов обучения и воспитания.

2. Задание для самостоятельной работы – 3 часа. Разработать комплекс профессиональных компетенций психолога-эксперта на основе типологии компетенций Дж.Читама и Дж.Чиверса (Грудзинский А.О., Захарова Л.Н., Саралиева З.М. Технология разработки модели базовых компетенций сотрудников университета   в условиях реализации программы повышения конкурентоспособности // Университетское управление: практика и анализ, 2014 (89), №1, С.24-32).
3. Практическое занятие – 3 часа.

1.  Работа по психологической экспертизе игрушек. Подготовка экспертного заключения о развивающем, социализационном, коммуникативном потенциале игрушек для детей разного возраста (Приложение 4).

2. Работа по психологической экспертизе становления профессиональной компетентности студентов психологического отделения в сфере психологической экспертизы. Подготовка мотивированного заключения с прогнозом эффективности профессиональной экспертной деятельности и рекомендациями по совершенствованию подготовки по материалам экспертизы.

2.1. Анализ разработанного комплекса профессиональных компетенций психолога-эксперта на основе типологии компетенций Дж. Читама и Дж. Чиверса;

2.2. Анализ компетенций, формируемых активными методами обучения в дисциплинах Учебного плана;

2.3. Диагностика личностных и коммуникационных компетенций в группе.

2.4. Разработка методики психологической экспертизы учебной программы в виде алгоритма экспертных действий.

2.5. Защита проекта методики.
4. Задание для самостоятельной работы – 3 часа.  
1. Познакомиться с «Проектом развития школьников И-куб» на сайте Агентства стратегических инициатив http://asi.ru/projects/13545/ 

2. На основании подхода в статье Лактионовой Е.Б. Модель психологической экспертизы образовательной среды и её эмпирические показатели [Электронный ресурс] // Психологическая наука и образование psyedu.ru. 2013. №1. Режим доступа: http://psyedu.ru/journal/2013/1/Laktionova.phtml [19] провести психологическую экспертизу проекта «И-куб».

Тема 6. Психологическая экспертиза в бизнесе: экспертиза организационной лояльности. ПК-8, ПК-9, ПК-10
 1. Теоретическое введение – 1 час. Психологический аудит в бизнесе. Типичные задачи: аудит используемой в организации системы набора, отбора и расстановки персонала; аудит кадрового состава (укомплектованности, профессиональной подготовленности, структуры, текучести); кадрового потенциала (ориентации персонала, распределения управленческих ролей, обучаемости, проектировочных умений, инновационного потенциала, ролевого репертуара в рабочей группе); уровня адаптации персонала (в первую очередь, вновь набранного); сложившейся в организации системы аттестации; системы стимулирования персонала; уровня лояльности персонала;  социально-психологической ситуации в организации (кадровых процессов, коммуникативных барьеров, напряженности, социально-психологического климата, организационной культуры); уровня креативности (творческого потенциала) персонала;  вертикали власти (типа управленческих решений, способов их реализации, контроля качества исполнения этих решений);  системы обучения персонала и кадров управления.

2. Практическое занятие – 2 часа.
Задание 1. Дайте краткие ответы на следующие ориентирующие вопросы к проекту:

1. Что такое лояльность? И что такое нелояльность?

2. Почему возникает проблема развития программ лояльности?

3. Какие еще отношения в организации вам известны?

4. Какие формы и уровни лояльности вам известны?

5. Кто (что) является адресатом (адресатами) лояльности?

6. В чьей лояльности заинтересован менеджмент предприятия?

7. Зачем нужна лояльность?

8. Каковы критерии лояльности у разных категорий субъектов лояльности?

9. Кому больше нужна лояльность: топ-менеджменту или исполнителям?

10. Каковы последствия лояльности и нелояльности для организации, менеджеров и работников исполнительского звена?

11. Какими средствами и для каких категорий персонала можно получить (сформировать) лояльность?

12. Какие программы лояльности вы смогли посмотреть, и какие впечатления вы от них получили?

13. По каким критериям будем оценивать программу лояльности?

Задание 2.  Познакомьтесь с теоретическими моделями лояльности К. Русбалта, Дж. Мейера и Н. Аллен, В. Доминяка, К. Харского, апробируйте инструментарий диагностики лояльности (методика OCQ и методика OCS), дайте письменный анализ возможностей и ограничений использования моделей и методик при проведении экспертизы

Задание 3. Разработайте алгоритм проведения психологической экспертизы на примере экспертизы программы лояльности. Укажите методологические основы разработанного алгоритма.

3. Задание для самостоятельной работы – 4 часа. Найдите программу лояльности одного из предприятий и проведите ее психологическую экспертизу. Примените разработанный алгоритм. Оцените возможности и ограничения обусловливания становления характеристик лояльности реализацией положений таких документов, как Миссия, Цели, Ценности, Стратегия развития организации
Тема 7. Психологическая экспертиза в бизнесе: экспертиза клиеториентированности компании. ПК-8, ПК-9, ПК-10.
Цель занятия: развить умения экспертной деятельности в бизнесе на примере исследования клиент-ориентированности компании.
1. Теоретическое введение – 1 час. Низкий уровень клиент-ориентированности персонала многих российских предприятий и организаций - широко известный феномен, имеющий принципиальное значение  в снижении их жизнеспособности. В условиях рыночной экономики ориентация на клиента – неотъемлемый элемент деятельности компании. Именно клиент является источником прибыли фирмы, поэтому чтобы оставаться жизнеспособной, сохранить и увеличить занимаемую долю рынка, любая фирма должна фокусироваться на потребностях своих клиентов. 

Для того чтобы сохранить и увеличить занимаемую долю рынка, промышленным компаниям необходимо больше фокусироваться на нуждах своих клиентов. Низкий уровень клиенториентированности ведет к потере клиентов и негативным финансовым результатам. Особенно это заметно в сфере торговли, гостиничного и ресторанного бизнеса, туризма, т.е. в бизнесах, непосредственно связанных с конечным потребителем товаров и услуг. Но и сфере инженерных разработок и производства известно, что создаваемые продукты, вещи, бытовая техника и автомашины часто не удовлетворяют современным представлениям людей о качестве, неудобны в использовании, неэстетичны, и потребители предпочитают продукцию иностранных производителей.

 С психологической точки зрения недостаточная клиент-ориентированность, распространяющаяся не только на внешних, но и внутренних клиентов, имеет в основе две основных детерминанты. Первая - это невысокая ценность человека как личности, обладающей широкими правами и богатым комплексом потребностей. 

Вторая детерминанта состоит в массовом нежелании быть «обслуживающим» персоналом.  Нередко сотрудники чувствуют утрату позитивного самопринятия. Менеджмент нередко усиливает это чувство, требуя, чтобы сотрудники «облизывали» клиента вместо того, чтобы научить сотрудников достойному, доброжелательному, внимательному взаимодействию с клиентом, порождая у него чувство удовлетворения от полученных услуг. Подавление чувства ценности собственной личности ведет к специфическому ценностному конфликту, который сотрудники вынуждены скрывать, испытывая стресс, реализовать пассивные формы конфликтного поведения под наблюдением менеджера с возможными активными неадекватными поведенческими проявлениями, когда авторитарный менеджмент утрачивает бдительность.

2. Практическое занятие (часть 1) – 1 час.
Вопросы для обсуждения в группе: 

1. Как вы определите клиент-ориентированность? Где, когда и при каких условиях развития бизнеса и экономической ситуации в стране, городе, конкретной организации она нужна?

2. Охарактеризуйте клиент-ориентированность (КО) как естественное отношение к клиенту и как бизнес-технологию. Есть ли в двух этих организационных реальностях общее и отличительное? В чем они состоят?

Зафиксируйте свое мнение в следующей таблице

Таблица 3
КО как отношение и бизнес-технология: сравнительный анализ

	Характеристики
	Клиент-ориентированность как отношение
	Клиент-ориентированность как бизнес-технология

	Источник
	
	

	Адресаты
	
	

	Результаты
	
	

	Детерминанты
	
	

	Способы оптимизации
	
	


3. Приведите примеры клиент-ориентированных организаций нашего города. Поясните, почему вы считаете их клиент-ориентированными?

4. Нужна ли и кому экспертиза клиент-ориентированности? Кто может выступать заказчиком такой экспертизы? В каких сферах это особенно актуально? Какие сферы для проведения такой экспертизы вам более близки и почему?

5. Сформулируйте вопросы эксперту по выявлению клиент-ориентированности компании?

6.  Какую методологическую основу вы намерены использовать и почему?

7.  В каких вопросах эксперту вы фиксируете наличие клиент-ориентированности компании? С какими источниками информации они имплицитно связаны?

8. В каких вопросах эксперту вы фиксируете необходимость выявления уровня клиент-ориентированности? С какими технологиями выявления уровня КО связаны вопросы?

9. Составьте план экспертной работы. 
3. Задание для самостоятельной работы – 4 часа.
1. Прочитайте статью Прокофьевой О. Клиенториентированность и мифы о ней. СПб.: Институт проблем предпринимательства. 2010. URL: http://www.ippnou.ru/article.php?idarticle=008491
Ответьте на следующие вопросы:

1.1. Какие мифы о клиент-ориентированности выделяет автор?

1.2. В чем вы согласны и не согласны с автором?

1.3. Как вы можете использовать эту информацию в своей экспертной работе?

2. Проведите пилотажное исследование с целью выявить уровень клиент-ориентированность компании на основе сравнения материалов сайта компании, выявления заявляемого уровня КО и реальной удовлетворенности клиентов (Приложение 5)

Ориентирующие вопросы:

2.1. Какая теория лежит в основе предлагаемой технологии?

2.2. Как, не меняя методологический подход, вы измените формулировки вопросов применительно к компании, изучаемой вами?

2.3.  Какие группы респондентов вы составите? Обоснуйте свое решение.

3. Составьте краткое экспертное заключение по результатам проведенного пилотажного исследования с выводами по подготовке экспертной программы. 

4. Подготовьте презентацию своих результатов по следующей схеме:

4.1. Тема пилотажного экспертного исследования;

4.2. Цель и задачи исследования;

4.3. Предварительные вопросы эксперту;

4.4. Методологические основы исследования;

4.5. Методический инструментарий исследования;

4.6. Группы респондентов и их характеристики;

4.7. Основные источники получения информации;

4.8. Собранные данные;

4.9. Ответы на вопросы;

4.10. Необходимое, достаточное и недостаточное в полученной информации;

4.11. Уточненная программа экспертной работы и ее обоснование

4. Практическое занятие (часть 2) - 1 час. 

Задачи практического занятия:

1. Презентации и обсуждение результатов проведенного пилотажного исследования.

2. Анализ освоенных компетенций;

Тема 8.  Психологическая экспертиза в бизнесе: корпоративная социальная ответственность. ПК-8, ПК-9, ПК-10, ПК-11.
1. Теоретическое введение – 1 час. Понятие ответственности, её ограничительная и мотивационная роль в деятельности человека. Социально-психологическая основа ответственности. Психологические источники и детерминанты ответственности.
Различные виды ответственности. Понятие корпоративной социальной ответственности. Основные характеристики ответственности в организации.

Комплексная модель корпоративной социальной ответственности. Направления корпоративной социальной ответственности. Социальная политика (управление персоналом, развитие персонала) как ключевое направление корпоративной социальной ответственности.

Виды и формы внутренней социальной ответственности в организации. Социальные программы в стратегии развития внутренней корпоративной социальной ответственности.

Интеллектуальный и образовательный потенциал организации как фактор корпоративной социальной ответственности. Стили лидерства и менеджмента в управлении корпоративной социальной ответственностью организации. Коммуникативные технологии в реализации программ корпоративной социальной ответственности.

Экспертиза как инструмент развития корпоративной социальной ответственности. Место психологической экспертизы в оценке программ корпоративной социальной ответственности.

Факторы эффективности корпоративной социальной ответственности. Основные психологические и социально-психологические критерии, характеризующие эффективность программ корпоративной социальной ответственности. Принятие управленческих решений на основе показателей корпоративной социальной ответственности.

2. Практическое занятие – 2 часа.
1. Подготовьте модель основных критериев для психологической экспертизы программы корпоративной социальной ответственности в направлении социальной политики.

2. На основе выделенных критериев проведите экспертизу программы корпоративной социальной ответственности российской компании в направлении социальной политики (по данным опубликованного отчёта о корпоративной социальной ответственности, см. например, отчет о корпоративной социальной ответственности и устойчивости развития за 2015 год ПАО «Северсталь» - Режим доступа: http://www.severstal.com/files/15732/Severstal_CSR_Report_2015_rus.pdf). Разработайте рекомендации по развитию корпоративной социальной ответственности в организации.

3. Задание для самостоятельной работы – 2 часа.
1. Найдите в СМИ информацию о примерах социально безответственного бизнеса (не менее трёх ситуаций). Какие требования ответственности нарушены в каждом случае? Каковы психологические механизмы и последствия таких ситуаций?

2. Найдите примеры отчётов организаций о корпоративной социальной ответственности. Выделите и опишите ключевые направления и параметры, выделяемые организациями для оценки корпоративной социальной ответственности в направлении социальной политики (управление персоналом, развитие персонала).

5. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ СТУДЕНТОВ
Самостоятельная работа по дисциплине «Психологическая экспертиза» складывается из конспектов учебной литературы и статей, решения практических ситуаций, и выполнения самостоятельных экспертных заключений. 
1. Как сделать хороший конспект научной статьи

Студентам и соискателям ученой степени для того, чтобы успешно подготовиться к семинарам или экзаменам, а также собрать материал для научного исследования, требуется изучить много литературы по конкретной теме. Чтобы успеть прочитать и записать как можно больше информации, необходимо освоить навык грамотно конспектировать научные материалы. Поверьте, овладев подобным умением, вы значительно облегчите себе жизнь и научитесь эффективно использовать время, проведенное в библиотеке.

Инструкция

Следует понимать, что в составлении конспекта лекции и конспекта научного труда имеются различия. В первом случае преподаватель, рассказывая материал занятия, просит студентов обратить внимание на те или иные моменты, чтобы они обязательно были зафиксированы в конспектах. При конспектировании научной статьи и монографии необходимо самостоятельно выделить суть исследования, основные гипотезы, доказательства и выводы.

Прежде всего, прочтите научную статью. На данном этапе работы выделите вводную часть, где обозначены объект, предмет исследования, цели и задачи, основную часть, где изложен материал, и заключение. Подчеркните главные мысли, можно это сделать простым карандашом, только закончив работу, не забудьте убрать из книги все пометки.

После того, как станет понятно, о чем идет речь в исследовании, а также к каким выводам пришел автор по поставленной проблеме, можно приступать к конспектированию статьи. Вы допустите большую ошибку и потратите много времени, если будете просто целиком переписывать научный труд себе в тетрадь. Конспект подразумевает под собой сжатое изложение материала, причем допускается передача смысла текста своими словами.

Начинайте с введения, где исследователь обозначил проблему статьи и ее актуальность, указал, какие использовал источники и дополнительные материалы, а также методологическую базу. Ваша задача – кратко записать основные положения, избегая излишних рассуждений и отступлений.

Начиная записывать основную часть статьи, обратите внимание, какие материалы, примеры, расчеты, лабораторные опыты, теории и гипотезы использует автор. Все вышеперечисленное желательно перенести в конспект наиболее детально и подробно. Эти данные – ядро научного исследования, на основании которых сделаны выводы и заключения.

Завершив работу над основной частью, переходим к третьей. Конспектировать ее обычно проще всего, поскольку итоги и выводы автор преподносит тезисно и без пространных объяснений и отступлений. Поэтому выделить смысл заключения не составляет труда.

Полезный совет

Обратите внимание на ссылки в тексте и на список литературы, который обычно размещается в конце научной работы. Это поможет понять, какие источники и исследования использовал автор для написания статьи. Их тоже необходимо перенести в конспект. В дальнейшем, когда вам понадобится дополнительный материал по данной проблеме, вы легко сможете его найти.
2. Примерная форма заключения по результатам проведенной психологической экспертизы.
Введение:

Время и место составления заключения, 

Сведения об эксперте, 

Правовое основание проведения экспертизы, 

Название исходного процессуального документа. 

Вопросы, поставленные перед экспертизой (без изменения возможных неточностей и терминологических ошибок).

Исследовательская часть:
Методы и методики. Указываются, обосновываются и описываются все использованные диагностические методы, методики и процедуры, прилагаются протоколы их проведения. 

Анализ полученных результатов

Заключительная часть: 
Даются ясные и четкие ответы на поставленные вопросы.

Невозможность получения информации или точного ответа должна быть обоснована. Если однозначный ответ невозможен, он может быть и вероятностным.

Ответы на поставленные вопросы и являются выводами экспертизы. Если получение ответа требует знаний специалистов из смежных отраслей науки, в заключении указывается на необходимость назначения психолого-психиатрической, медико-психологической, инженерно-психологической или другой экспертизы.
Обратите внимание:
1. В заключении комплексной экспертизы указывается, какие исследования проведены раздельно и совместно, и приводятся соответствующие результаты. Ответы в заключительной части могут быть даны как по нескольким видам экспертизы, так и раздельно. Эксперт-психолог не дает юридической оценки исследуемых обстоятельств.

2. Допустимо указывать цель и задачи экспертных действий. В этом случае вопросы к эксперту входят в число задач.

6. Рекомендуемая литература и интернет-ресурсы
а) основная литература:

1. Макшанцева Л.В. Экспертная деятельность психолога: Учебное пособие. – М.: МГПУ, 2010. 

2. Братченко С.Л. Введение в гуманитарную экспертизу образования (психологические аспекты). М., 1999;

3. Гуманитарная экспертиза. Возможности и перспективы. Новосибирск: Наука СО, 1992. 

4. Нагаев В.В. Основы судебно-психологической экспертизы: учебное пособие. М.: ЮНИТИ. 2003.

б) дополнительная литература:

1. Агатова Л. А. Нелояльность персонала как угроза безопасности организации [Электронный ресурс] / Л.А. Агатова, Г. Л. Смолян, Г. Н. Солнцева. - Режим доступа: http://www.isa.ru/proceedings/images/documents/2007-31/216-230.pdf
2. Алешникова В.И. Использование услуг профессиональных консультантов // Модульная программа для менеджеров. Т 12. М.: Инфра-М. 2000. 

3. Ашмарин И., Юдин Б. Основы гуманитарной экспертизы. // Человек. 1997. № 3, с.76-86.

4. Безручко П. Без воды. Как писать предложения и отчеты для первых лиц. М.: Альпина Паблишер, 2014.

5. Бердников Д.В. Проблемы и перспективные направления развития судебно-психологической экспертизы // Теория и практика судебной экспертизы. 2016.№1 (41). С. 10-15.
6. Божук, С. Г. Корпоративная социальная ответственность: учебник для академического бакалавриата / С. Г. Божук, В. В. Кулибанова, Т. Р. Тэор.  — М.: Издательство Юрайт, 2016. — 268 с. – Режим доступа: https://www.biblio-online.ru/book/5585494E-4A01-45CE-88B4-EDF05B99CB9C

7. Гвоздев В.А. Соотношение общепсихологических и экспертных критериев психологического воздействия (на примере маркетинговой коммуникации) //Теория и практика судебной экспертизы. 2016. №1(41). С.38-51.

8. Голубкин В., Календжян С., Клева Л. Три подхода к управлению     знаниями в ходе трансформаций современной экономики // Проблемы прогнозирования. – 2006. – №:6. –С.102-113.
9. Грудзинский А.О., Захарова Л.Н., Буреева Н.Н.   Личностные компетенции управленческого резерва: модель развития университета и проблема экспертной оценки // Университетское управление: практика и анализ, 2016 №3 (103), С.104-117.

10. Гэлбрейт Дж. Новое индустриальное общество. – М.: АСТ, Транзиткнига, СПб.: Terra Fantastica, 2004. – 608 с.

11. Доминяк В. И. Измерение лояльности: действующая модель. // Персонал-Микс, 2004, №2, c.114-119, №3, c.105-108. Режим доступа: http://dominiak.ru/public.html
12. Доминяк В. И. Организационная лояльность: модель ожиданий работника от своей организации. Автореф. …. Канд. дисс. психол.наук. 19.00.05 - социальная психология. СПб., 2006. 

13. Желязны Дж. Бизнес-презентация. Руководство по подготовке и проведению. М.: Институт комплексных стратегических исследования, 2010.
14. Захарова Л. Н. Основы психологического консультирования организаций. Учебное пособие. Серия «Новая университетская библиотека». М.: Логос. 2012.- 432 с.

15. Захарова Л.Н. Организационный психолог как помогающая профессия: специфика деятельности и подготовки // Помогающие профессии: научное обоснование и инновационные технологии / Под общей редакцией проф. З.Х. Саралиевой – Н.Новгород: Изд-во НИСОЦ, 2016.

16. Иванченко Г.В., Леонтьев Д.А., Сафуанов Ф.С., Тульчинский Г.Л. К системной методологии комплексной гуманитарной экспертизы // Труды Ярославского методологического семинара. Том 3: Метод психологии. / Под ред. В.В. Новикова (гл. ред.), И.Н. Карицкого, В.В. Козлова, В.А. Мазилова. Ярославль: МАПНБ 2005, с. 89-110. 
17. Корпоративная социальная ответственность: учебник и практикум для академического бакалавриата / Э. М. Коротков [и др.]; под ред. Э. М. Короткова. — М.: Издательство Юрайт, 2015. — 429 с. – Режим доступа: https://www.biblio-online.ru/book/A0EB3E62-80BF-481D-97A0-18B2D50C493C

18. Кудряшов Д.А. К вопросу о доказательственном значении комплексной судебной экспертизы //Теория и практика судебной экспертизы. 2016.№3 (43). С. 10-13.
19. Лактионова Е.Б. Модель психологической экспертизы образовательной среды и её эмпирические показатели [Электронный ресурс] // Психологическая наука и образование psyedu.ru. 2013. №1. Режим доступа: http://psyedu.ru/journal/2013/1/Laktionova.phtml
20. Леонтьев Д.А., Иванченко Г.В. Комплексная гуманитарная экспертиза: Методология и смысл. М.: Смысл. 2008

21. Ньюстром Д.В., Дэвис К. Организационное поведение. Поведение человека на рабочем месте. С-Пб: «Питер». 2000.
22. Пелевин В. Заключение судебного эксперта – психолога [Электронный ресурс]. – 2017. – Режим доступа: https://aleksey-pelevin.blogspot.ru/2017/02/blog-post_48.html
23. Положение о комплексной гуманитарной экспертизе. // Экспертиза в социальном мире: от знания к деятельности. М.: Смысл, 2006, c.443 - 451. 

24. Пронина Е.Е. Психологическая экспертиза рекламы. Теория и методика психотехнического анализа рекламы. М., 2000;

25. Разу М.Л. (рук. Авторского коллектива). Управление программами и проектами. Модуль 7. М.: Инфра-М. 2000.

26. Речевая агрессия и гуманизация общения в средствах массовой информации. Екатеринбург: УрГУ, 1997. – 117 с.
27. Рожков А.Г., Резябина В.А., Смирнова М.М. Ориентация компании на клиента: результаты эмпирической проверки на примере российского рынка // российский журнал менеджмента. 2014. т.12, №3. С.33-58.
28. Романова Е.С., Макшанцева Л.В. Обучение экспертной деятельности бакалавров и магистров психологии // Системная психология и социология, 2011, №3. URL: http://systempsychology.ru/journal/2011_3/52-romanova-es-makshanceva-lv-obuchenie-ekspertnoy-deyatelnosti-bakalavrov-i-magistrov psihologii.html. 

29. Сафуанов Ф.С., Савина О.Ф., Морозова М.В., Исаева И.В. Критерии судебно-психологической экспертизы оценки юридически релевантных эмоциональных состояний у обвиняемых: методические рекомендации //Теория и практика судебной экспертизы. 2016.№3 (43). С. 46-58.

30. Сикераж Т.Н., Кузнецов В.О. Комплексная судебная психолого-лингвистическая экспертиза: формы, виды, перспективы развития //Теория и практика судебной экспертизы. 2016.№4 (44). С. 97-108.

31. Скрытое эмоциональное содержание текстов СМИ и методы его объективной диагностики. /Под ред. А.А.Леонтьева и Д.А.Леонтьева.    М.: Смысл, 2004. – 229 с.
32. Третьяк О.А. Ценность клиента в течение его жизненного цикла: развитие одной из ключевых идей маркетинга взаимоотношений // Российский журнал менеджмента. 2011, т.9., С. 55-68.
33. Тульчинский Г.Л. Гуманитарная экспертиза как социальная технология // Экспертиза в социальном мире: от знания к деятельности. М.: Смысл, 2006. С.10-29. http://hpsy.ru/public/x2871.htm
34. Тульчинский, Г. Л. Корпоративная социальная ответственность: технологии и оценка эффективности: учебник и практикум для академического бакалавриата / Г. Л. Тульчинский. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 338 с. – Режим доступа: https://www.biblio-online.ru/book/12792295-7F58-4C50-8CD8-A356FDA71BC6
35. Харский К. Пять правил программ лояльности клиентов [Электронный ресурс]. – 2010. – Режим доступа: http://blog.harsky.ru/?p=93
36. Шавровская М.Н. Клиентоориентированность персонала: формирование и оценка: дисс.канд.экон.н.: 08.00.05. Омск. 2010.

37. Штроо В.А. Позиции и стратегии работы психолога в организации // Журнал практического психолога. – 2000. – № 5-6. С.79-87

в) интернет-ресурсы:

Таблица 4

	№
	Владелец сайта
	Ресурс
	Интернет-адрес

	1
	Институт психологии РАН
	Психологический журнал
	http://ipras.ru/cntnt/rus/institut_p/psihologic.html

	2
	
	Организационная психология и психология труда
	http://work-org-psychology.ru/


	3
	Российское психологическое общество
	Национальный психологический журнал
	http://npsyj.ru/


	4
	
	Психология в России
	http://psychologyinrussia.com/


	5
	Психологический факультет МГУ им.М.В.Ломоносова
	Вестник Московского университета. Серия 14. Психология
	http://msupsyj.ru/


	6
	ННГУ им. Н.И. Лобачевского
	Вестник ННГУ им.Н.И.Лобачевского. Серия «Социальные науки»
	http://www.vestnik-soc.unn.ru/ru


	7
	Высшая школа экономики
	Психология. Журнал высшей школы экономики
	https://psy-journal.hse.ru/


	8
	
	Организационная психология
	https://orgpsyjournal.hse.ru/


	9
	
	Российская экономика: прогнозы и тенденции
	https://rusecon.hse.ru/


	10
	Отдел Регионального Партнерства
Центра тестирования и развития «Гуманитарные технологии»
	Профориентационное и образовательное тестирование Телетестинг
	http://www.teletesting.ru/


	11
	Издательский дом «Управление персоналом»
	Управление персоналом. Эксперты
	http://www.top-personal.ru/expert.html


	12
	Международный научно-исследовательский институт проблем управления
	Проблемы теории и практики управления
	http://www.uptp.ru/


	13
	Группа компаний Human Resourse
	HR-Journal
	http://www.hr-journal.ru/


	14
	Деловое объединение России Ассоциация менеджеров
	Ассоциация менеджеров
	http://amr.ru


	15
	Группа компаний Human Resourse
	Human Resourse
	http://human-resource.ru/


	16
	Национальный институт сертифицированных консультантов по управлению
	Национальный институт сертифицированных консультантов по управлению


	http://cmcrussia.ru/


	17
	Мультимедийный холдинг РБК
	Росбизнесконсалтинг
	http://rbc.ru


	18
	Институт практической психологии ИМАТОН
	ИМАТОН
	http://imaton.ru/


	19
	ОАО

"Межрегиональное бюро экспертиз"
	Межрегиональное бюро экспертиз
	http://mbe2009.ru/


	20
	Министерство юстиции Российской Федерации
	Российский федеральный центр судебной экспертизы
	http://www.sudexpert.ru/sud_exp/


	21
	
	Теория и практика судебной экспертизы
	http://www.sudexpert.ru/files/tipse

	22
	Кадровое агентство Антропос-консалтинг
	Антропос-консалтинг
	www.antropos.ru 



	23
	Автономная некоммерческая организация Аналитический Центр Юрия Левады
	Левада-центр  


	www.levada.ru

	24
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7. ВОПРОСЫ К ИТОГОВОМУ КОНТРОЛЮ УСПЕВАЕМОСТИ
Таблица 5
Вопросы итогового контроля успеваемости по дисциплине «Психологическая экспертиза»

	№
	Вопросы
	Компетенция

	1
	Психологическая экспертиза как особый вид социальной технологии и профессиональной деятельности психолога. Причины востребованности гуманитарной и психологической экспертизы в    современном обществе.
	ПК-8

	2
	Предмет и объект психологической экспертизы. Классификации психологических экспертиз. Этапы подготовки и проведения психологической экспертизы.
	

	3
	Содержание экспертного исследования. Основные требования к содержанию и оформлению экспертного заключения.
	

	4
	Правовые (юридические) проблемы организации и проведения. Требования к квалификации эксперта-психолога.
	

	5
	Основные компетенции эксперта-психолога и его профессионально-важные качества в сфере детско-родительских отношений.
	

	6
	Основные компетенции эксперта-психолога и его профессионально-важные качества в сфере бизнеса
	

	7
	Основные компетенции эксперта-психолога и его профессионально-важные качества при проведении судебно-психологической экспертизы
	

	8
	Основные элементы алгоритма психологической экспертизы. Особенности его применения в разных сферах экспертной практики
	

	9
	Основные элементы экспертного заключения. Зависимость их содержания от цели экспертизы, состава экспертов и сферы экспертной практики
	

	10
	Проблема доказательности заключения психологической экспертизы. Пути повышения достоверности результатов психологической экспертизы в разных сферах экспертной практики
	

	11
	Виды экспертиз по цели проведения и составу экспертов применительно к разным сферам экспертной практики
	

	12
	Основные социальные функции психологической экспертизы.

Психологическая экспертиза как социальная технология мета-

 консультирования 
	

	13
	Психологическая экспертиза как особый вид профессиональной деятельности психолога. Причины востребованности психологической экспертизы в    современном обществе.
	ПК-9

	14
	Сферы востребованности и применения психологической экспертизы. Типовые задачи психологической экспертизы в разных сферах человеческой практики.
	

	15
	Традиционные и инновационные виды психологических экспертиз. Междисциплинарные экспертизы. Особенности организации традиционных и инновационных экспертиз.
	

	16
	Как     обеспечить    неангажированный, невовлеченный      характер     психологической экспертизы?

Психологическая экспертиза и культура толерантности. 
	

	17
	Проблема (и пути обеспечения) согласования (гармонизации,

оптимизации) различных позиций и критериев в психологической     экспертизе.
	

	18
	Виды экспертного оценивания. Соотношений понятий «Экспертные оценки» и «Метод экспертных оценок»
	

	19 
	Договор о проведении экспертных работ, его основные положения. Характер деловых отношений экспертов-психологов, судебных органов, частных лиц-заказчиков экспертизы, социальных служб, менеджмента предприятий. Виды оплаты экспертной деятельности.
	

	20
	Договор о проведении экспертных работ, его основные положения. Критерии выполнения экспертной работы. Виды оплаты экспертной деятельности.
	

	21
	Права и обязанности психолога-эксперта в системе правосудия, социально сфере и бизнесе. Этические и правовые основы работы эксперта-психолога.
	

	22
	Прогнозно-проективный и вероятностно-интерпретативный характер психологической: особенности в разных сферах экспертной деятельности
	ПК-10

	23
	Общий алгоритм проведения психологической экспертизы. Его особенности в сфере правосудия, социальной сфере и бизнесе. 
	

	24
	Методы психологической экспертизы. Принципы формирования методического комплекса для проведения экспертизы детско-родительских отношений.
	

	24
	Методы психологической экспертизы. Принципы формирования методического комплекса для проведения судебно-психологической экспертизы.  Экспертиза способности свидетеля или потерпевшего правильно воспринимать обстоятельства, имеющие значение для дела, и давать о них правильные показания
	

	25
	Методы психологической экспертизы. Принципы формирования методического комплекса для проведения психологической экспертизы в бизнесе. Психологический аудит лояльности основных категорий персонала 
	

	26
	Методы психологической экспертизы. Принципы формирования методического комплекса для проведения экспертизы развивающего потенциала игрушек и мультфильмов (когнитивное и ценностное развитие)
	

	27
	Биографический метод и его применение в различных типах психологических экспертиз. Возможности разработки на его основе методик для решения экспертных задач.
	

	28
	Метод семантического дифференциала: его возможности и ограничения применения в психологической экспертизе. Модификация СД и формирование на его основе методик для решения экспертных задач.
	

	29
	Возможности психологической экспертизы в преодолении и профилактике     негативных форм организационного поведения персонала и оптимизации корпоративного обучения
	

	30
	Диагностика нормативно-ценностного комплекса оцениваемого

 явления, проекта.  Психологическая экспертиза как выявление (прогноз) последствий реализации    оцениваемого    нормативно-ценностного комплекса для базового нормативно-ценностного комплекса.
	

	31
	Психологические аспекты целей, содержания и технологий проектов в сфере образования как факторы, обусловливающие необходимость их психологической экспертизы.
	ПК-11


	32
	Направленность психологической экспертизы на сохранение и обеспечение     перспектив личностного развития, самоопределения как возможности     ответственного выбора.
	

	33
	Психологическая экспертиза как основа согласования интересов в социальной, образовательной и организационной сферах
	

	34
	Особенности применения в психологической экспертизе контент-анализа. Применение контент-анализа в психологической экспертизе образовательных проектов, в том числе при экспертизе учебно-воспитательного процесса подготовки психологов-экспертов.
	

	35. 
	Технология проектирования базовых компетенций как основы психологической экспертизы учебно-воспитательного процесса в вузе.
	

	36. 
	Психологическая экспертиза сравнительной эффективности активных методов обучения в вузе: цель, содержание, методология и технологии проведения экспертных действий. Отражение результатов в экспертном заключении.
	

	37.
	 Приемка выполненной работы заказчиком психологической экспертизы. Структура отчета и особенности презентации в различных сферах экспертной деятельности
	


Приложение 1.

Ситуация «О Чем печаль убийцы».

О чем печаль убийцы? Она вздохнула и устало махнула рукой - дескать, вам не понять моей печали...

Весной 1987 года киевлян потрясла весть о том, что нашумевшие в городе случаи отравлений детей и взрослых в 16-й школе (всего 18 человек, из них четверо погибли) — дело рук посудомойки школьной столовой Тамары Антоновны Иванютиной. Травила преступница высокотоксичным ядом таллием, желая отомстить повару и диетсестре за их требования не увлекаться сбором отходов и продуктов. Все жертвы испытали страшные муки: облысение, нестерпимые боли в ногах, онемение рук, нарушение координации движений, речи, крайнее истощение, психическое расстройство.
Не успели люди осознать до конца столь чудовищный факт, как стало известно, что на скамью подсудимых сели еще трое: супруги Масленко, родители Иванютиной, и ее сестре Нина Мацебора. В начале процесса семейке этой вменялась всего 50 преступлений.
Получив такую информацию из рук компетентных должностных лиц Прокуратуры СССР, наша газета одной из первых сообщила о ней читателем (№ 28 1988г.). Не только сообщила, но и пообещала держать в курсе дальнейших собы​тий. И уже в 48-м номере еженедельника бил опубликован рассказ о самом су​дебном процессе. А рассказывать было о чем: предварительное следствие представило суду целых десять томов только обвинительного заключения! Следственная группа добросовестно объездила многочисленные города и веси, по которым долгое время кочевали «табором супруги со своими детьми, и повсюду находились "внезапно», «загадочно» умершие родственники, друзья и соседи, просто знакомые подсудимых. Очень многие из тех. чьи могилы удалось отыскать (начиная с захоронений 1977 года), благодаря экспертизе приоткрыли, наконец. тайну своей преждевременной смерти В прошлой (второй) публикации речь в основном шла о трагических событиях в школе достигших своего апогея 16 марта 1987 тола, и об ил виновнице - Иванютиной. Именно она снабжала ядом родственников, а также была вдохновительницей многих их преступлений. К тому же - единственная ю четырех подсудимых. кто решился покуситься на жизнь Детей! Сегодня мы знакомим читателей более подробно с личностью "героини".
За свою журналистскую практику мне не раз приходилось беседовать с преступниками, как правило, уже осужденными. Но эта встреча оказалась, пожалуй, наиболее тяжкой. Человек ждал приговора, будучи уверенным, что тот окажется самым суровым, так как предъявленное ему обвинение ужасно.
- Я ведь живой труп, меня здесь так называют, — сразу же сообщила мне Иванютина. вытирая рукавом телогрейки слезы.
Тамара Антоновна испытующе посмотрела на меня, и взгляд ее вдруг изменился, стал тяжелым и подозрительным. Не сразу смогла я привыкнуть к таким вот стремительным преображениям моей собеседницы, хотя она поначалу и старалась контролировать себя и в словах, и в выражении лица. Думаю, это оттого, что до сих пор не может простить себе вырвавшийся на одном из допросов, еще в самые первые дни следствия, укор медикам за их непрофессионализм: «Если бы врачи остановили меня на первом трупе, я бы сейчас не шла под расстрел!»
Для чего понадобилась встреча с подсудимой? Нет, конечно же я не надея​лась, что Иванютина доверит мне больше, чем следователям или суду: долгие месяцы она категорически отрицала даже то, в чем поначалу, подавление арестом, призналась на предварительном следствии. Хотелось понять... нет, не мотивы, побудившие эту женщину столь хладнокровно казнить ни в чем не повинных детей и взрослых (мотивы эти скрупулезно анализировались судом). Понять хотелось то, что всегда представлялось для человечества важным: какие чувства испытывает совершивший преступление, мучится ли раскаянием, сознанием непоправимости содеянного? Наконец, как и чем жил человек до того, как решился на злодеяние, что более всего ценит в жизни, к чему привязан?
Мы беседовали более часа, когда Иванютина вес же решилась сбросить маску беззащитной скорби. Впервые почти за два года ей представилась возможность поговорить с человеком "со стороны", никак не связанным с решением ее судьбы. Поговорить просто так, «на вольную тему», не сосредоточиваясь на ответах. И она вся как-то распрямилась, словно бы даже помолодела.
Вообще вся она, крепкая к ладно скроенная, напомнила мне своей внешностью «женщину русских селений». Для достоверности образа не хватило лишь мягкости во взгляде, да бабьего смирения. Чувствовалось, что в своем жизни человек этот познал всяких страстей и желаний. 

Ощущение подтвердилось, когда выслушала историю жизни Тамары Антоновны. Она из тех. чья способность вживаться и приспосабливаться прямо-таки поражает. Озлобленность и мстительность, стремление командовать, подчинять —
основные черты характера. Главная же - жажда к накопительству. Даже се родная
мать, оказавшись на скамье подсудимых, не выдержала, посетовала: «Это Тамаркина жадность сгубила нас всех. «Волгу», видишь ли, хотела иметь. Если бы никого не травила, мы бы не сидели в тюрьме». 

Но не только ради денег, выгоды шла Иванютина на преступление, на любую сделку с совестью. Ей очень нравилось добиваться поставленной цели, чего бы самой - или другим - это ни стоило. А потом хвастливо рассказывать о победе еще и еще раз доказывая себе, окружающим: «Законы писаны для дураков, а умные просто живут красиво» Правда, красивой жизнь этой женщины не назовёшь, ибо судьба не очень-то баловала ее - никак не желала складываться «по-людски», уступая всегда только в малом, зато отбирая главное.
Например, семью создать ей так и не удалось, хотя замуж (официально) вы​ходила трижды. Что-то гнало от нее мужчин, все они изменяли ей, случалось, и поколачивали. Быть может, раздражали в ней и отталкивали слишком яростная энергия, ее неуемные хлопоты о благах земных, какая-то одержимость в мечтах о «своем собственном», и в том, как добывала желаемое. (Причина такой неуемности читателю станет понятна позже). Впрочем, и она не очень щадила своих партнеров, а драмой считала только разрыв с первым мужем. 

Было ей двадцать, когда полюбила со всем пылом юности. Но брак продлился недолго, окончился попыткой покончить с жизнью. Муж даже не вызвал врача, от смерти спасли соседи. А она на всю жизнь залом пила его презрительную улыбку и слова (когда уже стояла перед ним со склянкой уксуса в руках): «Кто грозится убить себя, тот никогда этого не сделает».
Я почему-то уверена: именно об этом эпизоде своей жизни вспоминала Иванктша каждый раз, когда приходила в больницу к своему второму мужу, тяже​ло умиравшему от отравления таллием, Николаю Симончуку. Покойник не отли​чался ни красотой, ни статностью, ни умением зарабатывать деньги, да еще попивал. Словом, любить и жалеть его Тамаре Антоновне было не за что, к тому же квартиру на тот момент он для нее уже обеспечил...   
Думаю, не испытывала она сожаления и тогда, когда, отчаявшись женить на себе «очень видного» кавалера (видного прежде всего материальным достатком), также попотчевала его страшным зельем. Правда, смертельного исхода счастливчик избежал.
Нет, читатель, чувствую - не выстраивается моя психологическая версия - почему «героиня» проявляла себя столь бесчеловечно. Ребят-то, школьников зачем травила, обрекая на адовы муки?! Ведь с детьми у Иванютиной не связано в жизни ничего плохого. Своих же никогда не было.
«Не хотела плодить нищету», - так объяснила она свое несостоявшееся мате​ринство. – «Сама в детстве намаялась, натерпелась всякого».
Детство и юность подсудимой действительно вышли безрадостными, обремененными нуждой, неустроенностью. Испытала все тяготы многодетной семьи (восемь ртов), в которой родители не очень радели за тепло и уют, рожали «случайно», бездумно, к тому же никогда не были уверены в завтрашнем дне. Да и тот, что уже наступал, часто не знали, как отстоять. Даже проблему прокормиться решали беспомощно редко приносящим добрые результаты методом: без конца кочевали по стране в надежде, что где-то, в других краях лучше и легче. Однако после войны, как известно, несладко было везде, трудности же оказывались одни - нехватка жилья и хлеба. Чтобы преодолеть их, требовались упорство, трудолюбие, серьезное отношение к жизни, чем эта семья уж никак не грешила.
Положение чуть поправилось, когда вернулись в очередной раз на Украину (в Одесскую область) и четверо детей, в том числе и Тамара, бросив школу, пошли зарабатывать трудодни. Впрочем, скоро опять снялись-покатили по старым адресам: Таджикистан, Киргизия, Узбекистан. Как только Тамара получила паспорт, сразу же уехала из дома (хотя дома, как такового, по-прежнему у нее не было) на стройку Нурекской ГЭС. где и состоялось ее первое и столь неудачное замужество.
Кстати, рассказывала Тамара Антоновна о своей попытке самоубийства (застав в супружеский постели чужую женщину), не скупясь на детали, красочно и жалостливо. И мне действительно стало жаль ее, сознание мое как бы раздваивалось. Я никак не могла настроиться определенно-однозначно: передо мной сидела убийца. 

И в то же время это все-таки был человек.  Но, боже праведный, как, как мог он, человек этот, способный ощутить любовь, боль предательства и страх смерти, поступать столь запредельно жестоко?! Почему с таким хладнокровием и выслушивала показания пострадавших, с душераздирающими подробностями описывающих свои страдания? Как выдержала их рыдания и проклятия — не пала на колени, не покаялась, не рвала на себе полосы от мук совести и отчаяния!
К родителям вернулась уже вполне самостоятельной. Работая уборщицей в клубе, обучилась машинописи, стала секретаршей, сестру тут же пристроила бух​галтером, а отца кочегаром. Родные почувствовали в ней опору, и с тех пор повелось, что роль вожака в семье исполняла она. Именно ей пришла идея пе​реселиться всем вместе в Киев, пустить, наконец, корни прочно и навсегда.
- «Я-то уж ладно, но вот родителей жалко, они не вынесут всего этого»! - Иванютина прикрыла руками лицо, помолчала. – «Отцу нужен белый хлеб, желудком страдает, а ему не дают», - и она с ненавистью оглянулась на дверь, за которой только что скрылся в очередной раз проконтролировавший нас охранник.
Я невольно вспомнила известную поговорку: «Снявши голову, по волосам не плачут». А еще подумалось: Интересно, если бы лидером в семье стала не Тама​ра, а кто-нибудь другой, избежали бы старики столь страшной участи или же овсе равно на чем-нибудь погорели? Ведь совершать преступления побуждали их вовсе не малые, вечно полуголодные дети, не военное лихолетье или еще какое обстоятельство, которое бы, пусть и не оправдывало, но хотя бы как-то объясняло решение человека быть жестоким к другим. Не сумев за всю жизнь даже свить гнездо, они с удивительной ловкостью и сообразительностью принялись травить всех и каждого, дабы без труда таскать понравившуюся им чужую «рыбку». Так что здесь еще призадумаешься, где кроются корни случившейся в Киеве трагедии!
Осваивать Киев семья начала в 70-м году. Великое переселение проходило нелегко, но напористо, с помощью страшного зелья, прервавшего не одну жизнь. Таллий в руках семьи оказался самой надежной валютой, которой оплачивалось и присваиваемое ими (то есть всегда чужое) жилье, и прописка, и избавление от мешавших исполнению замыслов ни в чем не повинных людей. А порою и просто чем-то их раздражавших.

Начался и новый отсчет времени в жизни самой Иванютиной. Теперь она не разбазаривала свои силы, энергию на всякие там влюбленности и романтику «строек века». Намаявшись вечным бездомьем, сосредоточилась на одном: стать обладательницей своей собственной — и только своей! — уютной квартиры. Описывать в подробностях замысловатую цепочку ходов «жилищно-прописочной» партии, растянувшейся на годы, с рокировкой рабочих мест, мужей и жилплощади, не хватит газетного разворота! Осваивать метод физического уничтожения «препятствий» начала именно на своем втором муже, стремительно спровадив его в мир иной, как только он получил жилье. Следующей жертвой стали родители ее третьего мужа, Иванютина, владельца большого дома...
Резко изменились и ее взгляды на способы зарабатывать. Она уже не рвалась «вкалывать» в двух-трех местах, набирая ставки уборщиц и дворников. Устраивалась в одно, но сытное место, время от времени меняя его на следующее, с перспективой навара пожирней: буфетчицей, лоточницей, раздатчицей в столовой, посудомойкой (с правом забирать себе все отходы).
-
Меня уже не интересовала зарплата, денег хватало. В торговле, знаете, и не захочешь - будешь иметь «левые».
К этой вполне правдивой информации следует только добавить один штришок: за пристрастие к «левым» бывшая буфетчица была осуждена условно на год с лишением права работать в торговле.
Последнее место, посудомойки в школьной столовой, Тамара Антоновна ценила именно за отходы. Ведь на то время она уже была хозяйкой богатого, дома с садом и парниками, с многочисленной живностью, а также владелицей машины и молодого мужа, трудившегося только в домашнем, не знавшем праздников и выходных производстве.
И хотя денег было много, Тамара Антоновна по-прежнему не знала отдыха. Вечно издерганная, в телогрейке, с сурово - озабоченным лицом, она разъезжала теперь на «Жигулях», набив багажник ведрами с «помоями» (для кабанчиков). Мечтала же об одном - купить «Волгу», да удержать «охочего до юбок" мужа. Его Иванютина Тамара Антоновна, боялась потерять, готова была вечно держать дома и даже тайком, малыми дозами, подкармливала таллием (прослышав, что яд этот сни​жает мужскую потенцию) ...
Чем больше мы разговаривали, тем естественнее держалась моя собеседница.
Разогревшись от воспоминаний, она лихо сдвинула назад распахнутую телогрейку, обнажив широкие плечи. Ей доставляло удовольствие рассказывать о том, как быстро и много смогла она нажить добра.
Господи, все для дома старалась, ни в театр, ни в кино, если только индийский фильм... Не знала, какая дверь в Киеве как открывается — нигде, не была, только работа! - Иванютина смахнула слезу, высморкалась. - Ведь у меня там на семьдесят тысяч потянет! Это только так, если с ходу сказать, не считая всякое... И теперь все проживет он с какой-нибудь бабой... Поди привел уже, в суд приходит ухоженный, сытый.
Она в отчаянии махнула рукой, дескать, вам не понять моей печали. А мне вдруг показалась вся эта сцена какой-то нереальной: о чем, о чем мается человек в ожидании приговора, быть может, самого сурового?! Ни нотки раскаяния, сожаления о мертвых и покалеченных. Ни боли, ни страха за собственную погубленную душу!
По-видимому, уловив в моем взгляде недоумение, она принялась горячо убеждать меня: «Ну вы подумайте, стала бы я травить, чтобы терять все это?! - и вдруг без всякой видимой связи: - «А как телефон я поставила? В три месяца! Отец его, инвалид войны, не смог, а я - р-раз— и порядок».
Тут, признаться, я сдалась, заспешила-засобиралась, хотя временем еще располагала. И когда в очередной раз в комнату заглянул охранник, с облегчением рассталась с этим страшным человеком.
Светлана АНТОНОВА. Спец. корр. "Семьи". КИЕВ
От РЕДАКЦИИ: когда материал уже был подготовлен к печати, Киевский городской суд вынес приговор: Иванютиной Т.А. - высшая мера наказании с конфискацией имущества, Мацеборе В.А. - 15 лет лишения спободы, Масленко Марии Федоровне и Антону Митрофановичу - соответственно 13 и 10 лет лишений свободы.
Приложение 2.

Заключение судебного эксперта - психолога. Пример (Пелевин В. Заключение судебного эксперта – психолога [Электронный ресурс]. – 2017. – Режим доступа: https://aleksey-pelevin.blogspot.ru/2017/02/blog-post_48.html).
ЗАКЛЮЧЕНИЕ судебного эксперта № X от 13 августа 2010 года на испытуемого П.В.В. 1982 года рождения в отношении, которого решается вопрос о его способности к осознанно-волевой саморегуляции своих действий и поведения в юридически значимой ситуации.

Экспертизу произвел: клинический психолог ИВАНОВ ИВАН ИВАНОВИЧ, кандидат психологических наук, доцент, имеющий высшее образование «Социальный педагог-психолог» (сокращенное название ВУЗа, серия и номер диплома, дата выдачи, здесь и далее) и «Психолог, Клинический психолог, Преподаватель психологии», прошедший профессиональную переподготовку по программе «Судебный эксперт-психолог»,  имеющий право на ведение профессиональной деятельности в сфере судебно-психологической экспертизы и прошедший повышение квалификации «Практическая психолого-педагогическая и судебно-психологическая экспертиза», аккредитован на право проведения экспертизы информационной продукции, экспертный стаж работы 11 лет.

На основании постановления следователя прокуратуры Н-ского района Н-ской области, юриста второго класса Ф-а от 12.07.2009 года по уголовному делу №Х.

Мне, судебному эксперту Иванову И.И., в связи с поручением произвести экспертизу по уголовному делу № X начальником СЭУ разъяснены права и обязанности эксперта (ст.ст.16, 17 Федерального закона «О государственной судебно-экспертной деятельности в РФ»), а также содержание ст.307 УК РФ, предусматривающей уголовную ответственность задачу заведомо ложного заключения, о чем даю настоящую подписку:

______________ Иванов А.А.

«12»___июля____ 2010 г.

Вопросы, подлежащие разрешению при экспертизе, и другие разделы «Заключения» излагаются на следующих 9 /девяти/ листах.

Экспериментально-психологическое исследование в отношении М-з было проведено 13 июля 2010 года с 10.00 до 16.00 в помещении ООО «Центр клинической и прикладной психологии», по адресу: ул. Невская, д. 38. Исследование начато 13 июля, окончено 13 августа 2010 года.

На разрешение эксперта-психолога поставлены следующие вопросы:

1. С учетом уровня психического развития, индивидуально-психологических особенностей и эмоционального состояния П.В.В., а также конкретных условий ситуации правонарушения, мог ли П.В.В. правильно воспринимать обстоятельства, имеющие значение для дела и давать о них показания?

2. Имеются ли у П.В.В. признаки ПТСР в связи со спецификой профессиональной деятельности (командировка в ЗЧС Чеченская республика) нарушения произвольной саморегуляции?

3. Каковы индивидуально-психологические особенности П.В.В., оказали ли они существенное влияние на его поведение во время ситуации правонарушения?

4. Учитывая индивидуально-психологические особенности П.В.В. и содержание ситуации правонарушения, мог ли П.В.В. понимать характер и значение совершаемых им преступных действий?

5. Учитывая индивидуально-психологические особенности П.В.В. и содержание ситуации правонарушения, мог ли П.В.В. расценивать сложившуюся ситуацию как угрожающую его жизни?

6. Способен ли П.В.В. с учетом его уровня психического развития, индивидуально-психологических особенностей и эмоционального состояния, в ситуациях стресса адекватно оценивать реально происходящее?

И С С Л Е Д О В А Н И Е

В распоряжение эксперта были представлены копии:

1) Материалов уголовного дела №Х в 2-х томах;

2) Характеристики с места службы

При проведении исследования были использованы следующие методические материалы и специальная литература:

1. Аболин Л. М. Психологические механизмы эмоциональной устойчивости человека. К.: Казанский университет, 1997.

2. Апчел В.Я., Цыган В.Н. Стресс и стрессоустойчивость человека. – СПб.: ВМА, 1999.

3. Бассин Ф.В., Проблема бессознательного, 1968

4. Бодров В.А. Психологический стресс: развитие и преодоление. – М.: ПЕР СЭ,2006.

5. Васильева Н.В., Горьковая И.А. Судебная экспертиза и ее клинико-психологические основания. СПб., 1997

6. Енгалычев В.Ф., Шипшин С.С. Судебно-психологическая экспертиза.Методические указания к практическим занятиям по курсу «Судебно-психологическая экспертиза». Калуга – Обнинск–Москва, 1997.

7. Енгалычев В.Ф., Чижова Д.С. Психодиагностический инструментарий судебного эксперта-психолога: Учебное пособие для студентов факультетов психологии высших учебных заведений. Кн. 1. Изучение психических свойств и состояний личности / Редакторы-составители В.Ф. Енгалычев, Д.С. Чижова – М: РУСАКИ, 2003.

8. Еникеев М.И. Юридическая психология. – М.: Изд.группа НОРМА – ИНФРРА-М, 1999.

9. Конева Е.В., Орел В.Е. Судебно-психологическая экспертиза: Учеб. пособие / Яросл. гос. ун-т. Ярославль, 1998.

10. Коченов М.М. Судебно-психологическая экспертиза: теория и практика.Избранные труды. – М.: Генезис, 2010.

11. Магомед-Эминов М.Ш. Личность и экстремальная жизненная ситуация // Вестник Московского университета. Сер. 14, Психология, 1996. – № 4., С. 26-35.

12. Медицинская и судебная психология. Курс лекций: учебное пособие /Под ред. Т.Б. Дмитриевой, Ф.С. Сафуанова. – 2-е изд., испр. – М. Генезис, 2005.

13. Психология экстремальных ситуаций для спасателей и пожарных / Под общей ред. Ю.С. Шойгу. М.: Смысл, 2007.

14. Пергаменщик Л.А. Кризисная психология. Учебное пособие. – Мн.: Вышэйшая школа, 2004.

15. Решетников М.М. Психическая травма: монография. – М.: Издательство: Восточно-Европейский Институт Психоанализа, 2006.

16. Рубинштейн С.П., Основы общей психологии, 2009

17. Рубинштейн С.Я. Экспериментальные методики в патопсихологии. – М.: ЗАО Изд-во ЭКСМО-Пресс, 1999.

18. Собчек Л.Н. Введение в психологию индивидуальности – М6 ИПП-ИСП, 2000

19. Сафуанов Ф.С. Судебно-психологическая экспертиза в уголовном Процессе: Научно-практическое пособие. — М.: Гардарика, Смысл, 1998

20. Фетискин Н.П. Психотехнологии стрессосовладающего поведения. – М., Кострома: КГУ им. Н.А. Некрасова, 2007.

21. Чермянин С.В., Корзунин В.А., Юсупов В.В. Диагнстика нервно-психической неустойчивости в клинической психологии. Методическое пособие. – СПб.: Речь, 2010.

22. Тарабрина Н.В. Психология посттравматического стресса: Теория и практика /Н.В. Тарабрина – М.: Изд-во «Институт психологии» РАН, 2009 и др.

Теоретические положения психологического исследования. В ходе психологического исследования специалист пользовался следующими определениями:
Психологическая травма (психотравма) – это переживание события, связанного с особым взаимодействием человека и окружающего мира, способного вызвать глубокий стресс (Пергаменщик Л.А., 2004).

Посттравматическое стрессовое расстройство (ПТСР) – это последующая реакция организма на событие, которое выходит за границы нормального человеческого опыта, возникающее в результате психологической травмы (Пергаменщик Л.А., 2004, Магомед-Эминов М.Ш, 1996).

Кризисное событие - это событие, связанное с угрозой жизни, здоровью, психическому развитию, ставшее причиной психологической травмы (Пергаменщик Л.А., 2004, Решетников М.М., 2006). 

Динамика переживания травматической ситуации включает четыре этапа (Шойгу Ю.С., 2007): Первый этап — фаза отрицания или шока. На этой фазе, наступающей сразу после действия травмирующего фактора, человек не может принять произошедшее на эмоциональном уровне. Этот этап, как правило, относительно непродолжителен.

Второй этап - фаза агрессии и вины. Постепенно начиная переживать случившееся, человек пытается обвинять в произошедшем тех, кто прямо или косвенно имел отношение к событию. После этого у человека появляется агрессия на самого себя и чувство вины.

Третий этап — фаза депрессии. Она сопровождается чувствами беспомощности, брошенности, одиночества, собственной бесполезности.

Четвертый этап — это фаза исцеления. Для нее характерно полное (сознательное и эмоциональное) принятие своего прошлого и обретение нового смысла жизни.

Диссоциация - «отщепление» психической активности, которое может иметь разную степень выраженности (Бассина Ф.В., 1968). Выделяют выделяла легкие, обратимые, неполные формы диссоциации или «отщепления», которые могут наблюдаться на определенных этапах онтогенетического созревания в момент зарождения сложных эмоций при самых разнообразных аффективных состояниях, а также при зарождении творческого процесса (Рубинштейн С.Л., 2009). 

Выделяют три уровня степени выраженности диссоциациативных процессов. На первом — «отщепление» имеет слабый характер, при котором некоторые переживания недостаточно отчетливо соотносятся с другими психологическими содержаниями и объективными ситуациями. 

Второй уровень характеризуется наличием изменений качества осознания, когда переживания осознаются, но нормальное их противопоставление объективной действительности нарушается, т.е. граница между «Я» и окружающим миром изменяется.
Третий уровень как наиболее глубокий приводит к изменениям осознания, при котором наступает полная диссоциация между актуальным содержанием переживаний и психической деятельностью. Однако сохраняется приспособительная направленность отщепленной психической деятельности, несмотря на то, что она не контролируется непосредственно сознанием.

Индивидуально-психологические особенности - определенный комплекс свойств индивида, определяющих его как носителя индивидуального начала, самораскрывающегося в контекстах социальных отношений, общения и предметной деятельности (Еникеев М.И., 1999).

Психологическое состояние – это сложное и многообразное достаточно стойкое, но сменяющееся психическое явление, повышающее или понижающее жизнедеятельность в сложившейся ситуации (Еникеев М.И., 1999).

Личностное развитие – это качественное изменение мировоззрения, самосознания, отношений к действительности, характера, способностей, психических процессов, накопление опыта (Еникеев М.И., 1999).

ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКАЯ ЧАСТЬ.

Объект исследования - способность П.В.В с учетом его индивидуально-психологических особенностей, эмоционального состояния, к осознанной-волевой регуляции своих действий и поведения в юридически значимой ситуации.

Предмет исследования – индивидуально-психологические особенности, эмоциональное состояние и способность обвиняемого П.В.В, понимать характер и значение своих действий, с осознанно-волевой регуляцией своих действий и поведения в юридически значимой ситуации.

Задачи исследования соответствуют проблематике вопросов, содержащихся в постановлении о назначении настоящего судебно-психологического исследования.

Методология исследования: на разрешение эксперта представлен список вопросов, относящихся к компетенции эксперта-психолога. В связи с этим в ходе проведения экспертизы применялась методология исследования, обоснованная в теоретических трудах по теории судебно-психологической экспертизе, а также трудах по психологии посттравматического стрессового расстройства.

Выбор методов исследования определялся поставленными вопросами. В качестве основных методов исследования были использованы психологический анализ материалов уголовного дела (ПАМУД) и метод экспертной психологической диагностики.

С целью выявления существенных для дела психологических феноменов посредством аналитико-синтетической деятельности при изучении и обработке документов использовался один из специальный метод юридической психологии - психологический анализ материалов уголовного дела (ПАМУД).

ВВЕДЕНИЕ

П.В.В., родился 16.08.1982 г. в селе Р., ____________ района ___________  края, Россия.  
Паспорт серия ________ выдан _______ ОВД ____________ района _______________ края.

Из беседы с испытуемым и анализа представленных документов: Раннее и последующее развитие было без особенностей. Формировался уравновешенным, спокойным, добрым и уважительным. Школу начал посещать своевременно (в 7 лет).

Учился удовлетворительно, дисциплину не нарушал, с учителями был корректен, со сверстниками общался мало. После окончания 9 классов общеобразовательной школы продолжил учебу в СПТУ № ** по специальности «повар-кондитер», где учился очень хорошо (в дипломе 2 четверки) и нарушений дисциплины не допускал. Перед призывом в армию в 2002 году женился.

Службу в армии проходил во внутренних войсках **** в должности «разведчик наводчик» с 10.06.2002 по 14.01.2003. Служить в армию пошел с желанием, отказался быть поваром и захотел служить в разведке.

Через полгода службы был уволен в запас в связи с рождением дочери. После службы в армии 1,5 года работал по специальности «повар-кондитер» в с. Р.. В связи с частыми конфликтами с матерью жены и женой развелся. Имеет дочь 7 лет, с которой поддерживает постоянные теплые отношения.

В 2004 году переехал жить в г. __________  _____________ края, где занимался охранной деятельностью до 2006 года. После чего подал документы для работы в органах внутренних дел, где был принят на службу в ППС, а затем по собственному желанию был переведен в ОМОН на должность «милиционера-снайпера».

С 14.03.2007 по 14.09. 2007 года (6 месяцев) был в командировке в СКР Чеченская республика. Перед направлением в командировку в СКР Чеченская республика (заключение № 799 от 1 февраля 2007 г.) было проведено психодиагностическое обследование П.В.В. по результатам которого специалистами ЦПД ФГУЗ МСЧ УВД по ________________  краю сделаны следующие выводы: личностные особенности могут снижать продуктивность службы в условиях повышенных психоэмоциональных нагрузок. Нуждается в обязательном контроле со стороны руководства.

За время командировки ситуаций непосредственной угрозы жизни не было, жалоб на состояние здоровья и самочувствие не было. Со слов исследуемого после возвращения из командировки он не испытывал трудности в адаптации к условиям жизни и не предъявлял жалобы на состояние здоровья.

Однако в справке по материалам изучения личного дела предоставленной ОВР УРЛС УВД говорится следующее:

По возращению из спецкомандировки, в связи с выявленными у П.В.В. пограничными отклонениями в состоянии здоровья был направлен в Центр реабилитации УВД для прохождения медико-психологических реабилитационных мероприятий с 01.10.2007 по 05.10.2007 года. П.В.В. не курит, алкогольные напитки употребляет редко, в небольших количествах.

За время работы в милиции неоднократно поощрялся командованием ОМОН и руководством УВД. В настоящее время без отрыва от основной работы проходит обучение в ____________ МВД России.

Из материалов уголовного дела и объяснений П.В.В. следует, что в ночь с 20.05 на 21.05.2009 года он и его сослуживец Е.С. пришли в ночной клуб. Одновременно в этом же заведении находилась компания из трех молодых людей, среди которых находился и погибший впоследствии В.А.Л.

Впоследствии, один из компании, А.Р., находясь в состоянии алкогольного опьянения, спровоцировал конфликт, предъявив Е.С. в грубой нецензурной форме претензии в том, что Евгений С. совместно с П.В.В., якобы украли со стола А.Р. бутылку водки.

Попытки Е.С. урегулировать конфликт путем устных объяснений - оказались безуспешными, а охрана заведения потребовала от участников конфликта выйти на улицу для дальнейшего разбирательства.

При выходе на улицу, непосредственно перед входом в заведение между Е.С. и А.Р. завязалась драка, в которой П.В.В. участия не принимал, а его попытка разнять дерущихся ни к чему не привела.

Во время драки из заведения вышел В.А.Л. который, сразу же направился к дерущимся, однако П.В.В. не дал ему приблизиться и оттолкнул В.А.Л. в сторону. Тем не менее, В.А.Л. вновь попытался приблизиться к дерущимся.

Препятствуя этому, П.В.В., как следует из показаний свидетелей, нанес В.А.Л. несколько ударов в область головы, после чего В.А.Л. упал и больше не вставал. Тем самым В.А.Л. были нанесены тяжкие телесные повреждения не совместимые с жизнью.

Рассматривая ситуацию правонарушения и психологические реакции П.В.В. в процессе ситуации выявлено, что испытуемый имел до начала ситуации высокий уровень эмоциональной напряженности, накопленный им при необходимости сдерживать себя в процессе профессиональной деятельности.
Для разрядки напряженности и для того чтобы забыть о повседневных заботах, испытуемый, подавшийся на уговоры товарища, пошел отдохнуть в ночной клуб. Саму ситуацию П.В.В. описывает не всегда полно, фрагментарно, многие моменты он не помнит.

Расстояния между объектами и схему ситуации описывает с большой неточностью. В начале ситуации испытуемый был спокоен, но в процессе развития конфликта произошло очень быстрое изменение состояния на возбуждение и агрессию, что привело к снижению самоконтроля и невозможности прогноза отдаленных последствий своих действий.

В процессе обсуждения обстоятельства правонарушения П.В.В. неоднократно говорил о том, что он осознавал происходящее и действовал исходя из ситуации возможным для него способом. Желая наказать В.А.Л. за нанесенные ему телесные и словесные оскорбления, П.В.В. цель причинить тяжкий вред не преследовал и о возможных последствиях не думал.

Объективные особенности деятельности испытуемого в ситуации исследования (психическое состояние): Испытуемый выглядит соответственно своих лет, волосы и одежда опрятны. Выражение лица заинтересованное, адекватно содержанию беседы. В месте, времени и задачах исследования ориентирован верно.

На вопросы отвечает быстро, но не обстоятельно. Сложно сформулированные вопросы понимает хорошо. Память на события прошлой жизни хорошая. Словарный запас большой. Речь грамотная, спокойная. Запас общих знаний соответствуют биологическому возрасту и уровню полученного образования.

Суждения продуманны и грамотно предъявлены. Поведение испытуемого обусловлено желанием соответствовать общепринятым социальным нормам, что выражалось в нежелании говорить о своих реально переживаемых эмоциях и чувствах.

На кануне и за несколько дней до правонарушения испытуемый работал и отдыхал в одном режиме. Жалоб на плохое самочувствие, бессонницу и усталость не предъявлял.

Экспериментально-психологическое исследование.

В экспериментально-психологическом исследовании использовались методики: 
исследование психических процессов: методика (Р. Амтхауэра: («Поиск аналогий», «Способности к образному синтезу», «Уровень понятийно-интуитивного мышления», «Уровень общей осведомлённости», «Арифметические способности», «Пространственное воображение»), Краткий отборочный тест (КОТ), КЧТ (Шульте), Методика исследования социального интеллекта Дж. Гилфорда и М. Салливена); 

исследование индивидуально-личностных особенностей: самооценочные шкалы: методика СМИЛ, методика исследования характерологических акцентуаций личности - нервно-психической неустойчивости «ХАЛ-НПН», Личностный опросник агрессивности Басса-Дарки, Уровень субъективного контроля (УСК), Методика ведущих психологических защит К. Плутчика, опросник «Шкала стресса», Анкета участника боевых действий; проективные и полупроективные тесты: тест М. Люшера, методика исследования личности «Hand-test»).

В экспериментальной ситуации установлен доброжелательный контакт, который поддерживается на протяжении всего исследования. Испытуемый рассказывает о себе, отвечает на вопросы, проявляет желание к прохождению тестирования, но при этом не достаточно откровенен. 

Оценка своих суждений, ошибок, состояния, вообще личности не критична. В экспериментальной ситуации не суетлив, при предъявлении заданий старается их выполнить добросовестно, иногда проявляя формализм. 

В целом, поведение адекватно ситуации. Естественная защитная реакция на процедуру тестирования. Достаточный уровень субъективного контроля над значимыми ситуациями. Считает, что большинство важных событий в его жизни являются результатом его собственных действий. Чувствует свою собственную ответственность за эти события и за то, как складывается его жизнь в целом. 

Усвоение инструкций не затруднено, выполняет методики с первого предъявления, очень быстро. Темп работы не снижен. Обнаружил равномерную работоспособность. Эмоционально спокоен, самоконтроль поведения достаточен. 

На провоцирующие вопросы экспериментатора испытуемый реагировал с недоумением. Данное обстоятельство свидетельствует об отсутствии повышенной внушаемости, независимость от мнения других людей.

Познавательные процессы испытуемого.
Внимание: по методике Шульте расстройств произвольного, активного внимания не выявлено (время просчитывания трех таблиц в начале и конце ЭПО в пределах 55 с.), признаков повышенной утомляемости не выявлено.

Память: Достаточный уровень запоминания слов. По методике запоминания 10 слов снижения кратковременной памяти, снижения оперативной памяти, процессов запоминания не выявлено.
Мышление: выше среднего уровень понятийно-логического мышления: испытуемый выделяет связи между явлениями, событиями, находит аналогии в различных явлениях, может абстрагироваться от конкретного содержания.

Улавливает логические закономерности, умеет оперировать обобщенными категориями, выявлять логические связи происходящих изменений. Может систематизировать отрывочные визуальные данные в целостный образ.
Достаточно хорошо взаимодействует с наглядными данными, способен представить объект в пространстве с разных точек зрения. Может оперировать вербальными понятиями, выделять главное в неструктурированном материале и понимать внутренний смысл высказываний и сообщений.
Нормально считает «в уме», использует алгоритмические процедуры расчетов, средний уровень умения сформировать алгоритм решения для схожих задач.
Средний уровень развития аналитико-синтетического мышления, конструктивности теоретических и практических способностей. При этом низкие способности адекватно ориентироваться в современном понятийном мире, низкий уровень общей эрудиции, имеет узкий кругозор.
Таким образом, мыслительные операции у П.В.В.: классификация, абстрагирование и аналитико-синтетическая деятельность сформированы в пределах нормы выше среднего уровня, характерного для данного возраста.
Обобщает по главным признакам, суждения адекватные, процесс построения обобщающих названий и умозаключений не затруднен. Понятийное мышление сформировано. Словарный запас и объем элементарных знаний достаточен.
Память не снижена. Уровень развития общих интеллектуальных способностей соответствует биологическому возрасту и уровню образования.
Социальный интеллект (Субтест 1: 3; Субтест 2: 3; Субтест 3: 4; Субтест 4: 3; КО: 3): Средний социальный интеллект (средневыборочная норма), т.е. исследуемый очень часто способен предвосхищать поступки людей на основе анализа реальных ситуаций общения (семейного, делового, дружеского). 
Он умеет четко выстраивать стратегию собственного поведения для достижения поставленной цели, нормально распознает различные смыслы, которые могут принимать одни и те же словесные сообщения в зависимости от характера взаимоотношений людей и контекста ситуации общения.

Индивидуально-психологическая и личностная сферы испытуемого.

Результаты тестирования по методике СМИЛ (личностный профиль: 294-/157:) показали, что профиль личности расположен в пределах средних значений, незначительно повышен по шкале «пессимистичность» (64 Т.б.), шкале «оптимистичность» (62 Т.б.), шкале «импульсивность» (58 Т.б.). Пики находятся в пределах допустимой нормы.

У П.В.В. типично мужской стиль полоролевого поведения, жесткость характера, отсутствие сентиментальности. В его характере могут сочетаться разнонаправленные тенденции – высокая поисковая активность и динамичность процессов возбуждения с одной стороны, и выраженная инертность и неустойчивость с другой.

Психологически это проявляется наличием противоречивого сочетания высокого уровня притязаний с неуверенностью в себе, высокой активности, с быстрой истощаемостью, склонностью к перепадам настроения.

По методике исследования характерологических акцентуаций личности - нервно-психической неустойчивости «ХАЛ-НПН», для П.В.В. характерны неустойчивость настроения, легкая смена психического состояния, раздражительность, вспыльчивость, невозможность сдерживать себя при волнении.

По методике Басса-Дарки, у П.В.В. низкий уровень проявления физической и вербальной агрессии. Отсутствует стремление к физическому превосходству над окружающими. Он не способен к проявлению отрицательных чувств посредством вербальных реакций (спора, пререкания, ругань, угрозы, проклятия и т.п.).

Выражение негативных чувств в форме крика, угрозы даже в явно конфликтных ситуациях маловероятно. Низкая склонность к проявлению агрессивных тенденций косвенным путём (злобные шутки, остроты) и склонность к ненаправленности агрессии. Нормальная устойчивость эмоционального состояния, колебания настроения незначительны и случаются не часто.

По методике УСК у испытуемого достаточный уровень субъективного контроля над значимыми ситуациями. Он считает, что большинство важных событий в его жизни являются результатом его собственных действий, что он может ими управлять.

Чувствует свою собственную ответственность за эти события и за то, как складывается его жизнь в целом. Способен брать на себя ответственность за успехи или неудачи в достижении поставленных целей. Может быть неуверенным в себе, в своих силах, ненастойчивым в достижении поставленных целей. 

Будучи способным, брать на себя ответственность, иногда занимает позицию ожидания от окружения, не стремясь преодолевать неблагоприятные для достижения целей условия. Он склонен приписывать ответственность за неудачи другим людям, считать их результатом невезения либо случайного стечения обстоятельств.

Плохо учится на собственных ошибках, так как не склонен видеть свою роль в неудачах. Достаточно хорошо контролирует свои формальные и неформальные отношения с другими людьми.

Методика ведущих психологических защит П.В.В. выявляет у испытуемого такой психологический механизм защиты как отрицание, направленный на избегание неприемлемой для него информации.

По методике М. Люшера (формула выбора: Субтест 1: 43012; Субтест 2: 1-й выбор 21045637, 2-й выбор 20453167; Субтест 3: 1302; Субтест 4: 0123; Субтест 5:0312; Субтест 6: 0132; Субтест 7: 0213; Фигуры 461): Общее настроение П.В.В. характеризуется упрямством в отстаивании требований на неограниченное использование возможностей. 

Есть тревога и беспокойство, вызванные неудовлетворяющими эмоциональными отношениями, определяющие попытку избавиться от них, отрицая их наличие неадекватным самоутверждением. Он отгораживается, осторожно сдержан, замкнут и скрытен.

У испытуемого имеется умеренная потребность в восстановлении и отдыхе. Его энергопотенциал невысок, но вполне достаточен для успешной деятельности в привычных спокойных условиях. 

При данном уровне энергетики с одной стороны вполне возможна временная эффективная мобилизация перед лицом опасности, а с другой - можно ожидать наибольшей эффективности отдыха и восстановления. В экстремальной ситуации вероятным является запаздывание с ориентировкой и принятием решений.

Испытуемый справляется со своими обязанностями в пределах средних, сложившихся требований. В привычной обстановке он переходит от работы к отдыху и обратно, от одного вида деятельности к другому без существенных затруднений, поскольку имеется достаточно времени для переключения. 

В случае необходимости способен преодолевать усталость волевым усилием, однако после этого в его делах и самочувствии просматривается длительный шлейф сниженной работоспособности. Необходимым для него является относительно четкое субъективное разделение времени работы и времени отдыха.

Методика исследования личности «Hand-test» показала, что у П.В.В. в личностно значимой ситуации возможно проявление агрессии в поведении без учета чувств и прав других людей.

Методика «Шкала стресса», Анкета участника боевых действий и интервью не позволили выявить какие-либо психологические признаки посттравматического стрессового расстройства после пребывания в командировке в СКР Чеченская республика.

Также испытуемому были предложены методики: Шкала оценки воздействия травмирующего события: Методика исследования жизненных смыслов; Вербальный фрустрационный тест, к выполнению которых испытуемый отнесся формально, в связи, с чем интерпретацию результатов произвести невозможно.

Таким образом, П.В.В. обнаруживает адекватное восприятие окружающей действительности, об этом свидетельствуют результаты проведенной беседы и наблюдения. Средний уровень эмоционально-волевого контроля, суждения продуманы и грамотно предъявлены, запас общих знаний соответствует биологическому возрасту и уровню полученного образования. 

Поведение адекватно содержанию беседы. В месте, времени и задачах исследования ориентирован верно. Обстоятельства правонарушения П.В.В. осознавал и действовал исходя из ситуации возможным для него способом, но цель причинить тяжкий вред В.А.Л. не преследовал и о возможных последствиях не думал.

Данные выводы подтверждаются и результатами настоящего психологического исследования, выявившего у исследованного: аналитико-синтетическая деятельность, понятийное мышление сформированы. Словарный запас и объем элементарных знаний достаточен. Память не снижена. Испытуемый умеет четко выстраивать стратегию собственного поведения для достижения поставленной цели.

П.В.В. так же обнаруживает склонностью к перепадам настроения, может быть неуверенным в себе, в своих силах, ненастойчивым в достижении поставленных целей.

Будучи способным, брать на себя ответственность, иногда занимает позицию ожидания от окружения, не стремясь преодолевать неблагоприятные для достижения целей условия. Он склонен приписывать ответственность за неудачи другим людям, считать их результатом невезения либо случайного стечения обстоятельств.

ВЫВОДЫ:

1. Уровень психического развития, индивидуально-психологических особенностей и эмоционального состояния позволяет П.В.В., правильно воспринимать обстоятельства, имеющие значение для дела и давать о них показания.

2. Психологические признаки посттравматического стрессового расстройства (нарушения произвольной саморегуляции) в связи со спецификой профессиональной деятельности (командировка в ЗЧС Чеченская республика) у П.В.В. не выявлены.

3. Выявленные и изложенные выше индивидуально-психологические особенности П.В.В., оказали существенное влияние на его поведение во время ситуации правонарушения. Так эмоциональная неустойчивость свойственная П.В.В., могла привести к тому, что от состояния спокойствия, он мог быстро перейти к состоянию возбуждения, агрессии и к снижению самоконтроля.

4. Выявленные индивидуально-психологические особенности П.В.В. и содержание ситуации правонарушения, не до конца позволяют ему понимать характер и значение совершаемых им преступных действий, так как в процессе развития конфликтной ситуации вследствие сильного эмоционального возбуждения у П.В.В. возможно частичное сужение сознания, сопровождающееся ограничением возможности осознанно и произвольно регулировать свои действия.

5. Выявленные индивидуально-психологические особенности П.В.В. и содержание ситуации правонарушения, не позволяют ему расценивать сложившуюся ситуацию как угрожающую его жизни.

6. П.В.В. способен с учетом его уровня психического развития, индивидуально-психологических особенностей и эмоционального состояния, в ситуациях стресса адекватно оценивать реально происходящее, но не всегда способен осознанно и произвольно регулировать свои действия.

Эксперт кандидат психологических наук, доцент Иванов А.А.
Приложение 3.

Проект ФЗ N 1183390-6

Внесен депутатом Государственной Думы С.Ш. Мурзабаевой,

членом Совета Федерации А.В. Беляковым

РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ЗАКОН О ПРОФИЛАКТИКЕ СЕМЕЙНО-БЫТОВОГО НАСИЛИЯ

 Глава 1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

 

Статья 1. Предмет регулирования и область действия настоящего Федерального закона

 1. Настоящий Федеральный закон устанавливает:

1) правовые и организационные основы социально-правовой защиты от семейно-бытового насилия;

2) основы правового регулирования в области социально-правовой защиты от семейно-бытового насилия,

3) полномочия федеральных органов государственной власти и полномочия органов государственной власти субъектов Российской Федерации в сфере социально-правовой защиты от семейно-бытового насилия;

4) права пострадавших от семейно-бытового насилия;

5) механизмы профилактики семейно-бытового насилия,

6) полномочия федеральных органов государственной власти по осуществлению профессиональной подготовки специалистов по предупреждению совершения насилия в семейно-бытовой сфере.

2. Действие настоящего Федерального закона распространяется на граждан Российской Федерации, на иностранных граждан и лиц без гражданства (далее - граждане, гражданин), а также на юридических лиц независимо от их организационно-правовой формы и индивидуальных предпринимателей.

 

Статья 2. Правовое регулирование отношений в сфере профилактики семейно-бытового насилия 

Отношения в сфере профилактики семейно-бытового насилия регулируются Конституцией Российской Федерации, общепризнанными нормами международного права, международные договоры Российской Федерации, а также настоящим Федеральным законом, другими федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации.

 

Статья 3. Основные понятия, используемые в настоящем Федеральном законе 

В настоящем Федеральном законе используются следующие основные понятия:

1) пострадавший - физическое лицо, которому семейно-бытовым насилием причинен моральный, физический и (или) имущественный вред либо нарушены его права, свободы или законные интересы;

2) семейно-бытовое насилие - умышленное деяние (действие или бездействие) одного лица в отношении другого (других) лиц, совершенное в сфере семейно-бытовых отношений, если это деяние нарушает права и свободы человека, и (или) причиняет ему физическую боль, и (или) наносит вред здоровью, и (или) причиняет нравственные страдания, и (или) причиняет ему имущественный вред. Семейно-бытовое насилие может совершаться в форме физического, психологического, сексуального и экономического насилия. Не является семейно-бытовым насилием реализация права на необходимую оборону;

3) семейно-бытовые отношения - круг отношений между лицами находящимися в семейных отношениях, отношениях свойства (отношения супруга с родственниками другого супруга, а равно между родственниками супруга), либо имеющих общего ребенка (детей), лицами, проживающими совместно либо ранее проживавшими совместно в пределах индивидуального жилого дома, квартиры или иного жилого помещения и ведущими (ведшими ранее) совместное хозяйство, а также между лицами прекратившими семейные отношения и отношения свойства;

4) физическое насилие - умышленные насильственные действия, причинившие вред здоровью и (или) физическую боль, любое иное использование физической силы (лишение свободы, понуждение к употреблению психо-активных веществ и другое), попытки такого насилия, а также умышленный противоправный отказ в удовлетворении основных потребностей в уходе, заботе о здоровье и личной безопасности пострадавшего, неспособного в силу возраста, болезни, инвалидности, материальной зависимости либо по иной причине, защитить себя от насилия, что может привести к смерти, причинить вред его физическому или психическому здоровью, физическую боль, нанести ущерб чести и достоинству его личности, а также психическому, физическому или личностному развитию;

5) психологическое насилие - умышленное унижение чести и (или) достоинства путем оскорбления или клеветы, высказывания угроз совершения семейно-бытового насилия по отношению к пострадавшему, его супругу или его родственникам, бывшим родственникам, свойственникам, знакомым, домашним животным, преследование, изъятие документов, удостоверяющих личность, принуждение посредством угроз либо шантажа к совершению преступлений и (или) правонарушений, аморальному поведению или действиям, представляющим опасность для жизни или здоровья пострадавшего, а также ведущим к нарушению психической или психологической целостности; умышленное уничтожение, повреждение или удержание имущества пострадавшего либо его родственников;

6) сексуальное насилие - деяние, посягающее на половую неприкосновенность или половую свободу пострадавшего, в том числе принуждение к половым отношениям посредством силы, угроз или шантажа, а также любые иные действия сексуального характера по отношению к несовершеннолетним;

7) экономическое насилие - умышленное лишение человека жилья, пищи, одежды, лекарственных препаратов, медицинских изделий или иных предметов первой необходимости, имущества, денежных средств, на которые он имеет предусмотренное законом право, умышленное уничтожение или повреждение имущества, либо иное причинение имущественного вреда; запрет или создание препятствий во владении, пользовании общим имуществом; отказ содержать нетрудоспособных лиц, находящихся на иждивении; принуждение к тяжелому и вредному для здоровья труду, в том числе несовершеннолетнего члена семьи, а также иные подобные действия, вызывающие негативные материальные последствия для пострадавшего;

8) семейно-бытовой нарушитель (нарушитель) - лицо, совершившее семейно-бытовое насилие;

9) профилактика семейно-бытового насилия - комплекс правовых, экономических, социальных и организационных мер, осуществляемых субъектами профилактики семейно-бытового насилия, направленных на защиту конституционных прав, свобод и законных интересов человека и гражданина в сфере семейно-бытовых отношений, оказание социально-правовой защиты, предупреждение и пресечение семейно-бытового насилия, а также на выявление и устранение причин и условий, способствующих их совершению;

10) субъекты профилактики семейно-бытового насилия - государственные органы, органы местного самоуправления, организации и граждане, осуществляющие профилактику семейно-бытового насилия;

11) защитное предписание - документ, выданный органом внутренних дел, который определяет меры защиты пострадавшего;

12) судебное защитное предписание - судебный акт, который определяет меры защиты пострадавшего;

13) преследование - неоднократные угрожающие действия, направленные на пострадавшего вопреки его воле, выражающееся в поиске пострадавшего, ведении устных, телефонных переговоров, вступлении с пострадавшим в контакт через третьих лиц либо иными способами, посещении места работы, учебы пострадавшего, а также места его проживания, в том случае, если пострадавший находится не по месту совместного проживания с нарушителем, а также любые иные действия, направленные на пострадавшего, вызывающие у него страх за свою безопасность.

14) семейно-бытовое дебоширство, то есть действия гражданина, нарушающие права членов его семьи, а также лиц, проживающих с ним совместно на здоровье, честь или достоинство, в том числе сопровождающееся нецензурной бранью, а равно уничтожением и (или) повреждением имущества или шумом.

 

Статья 4. Принципы профилактики бытового насилия

Профилактика семейно-бытового насилия основывается на принципах:

1) законности;

2) соблюдения и защиты прав, свобод и законных интересов человека и гражданина;

3) гуманизма;

4) поддержки и сохранения семьи;

5) соблюдения конфиденциальности в целях защиты неприкосновенности частной жизни;

6) приоритета превентивных мер профилактики семейно-бытового насилия над репрессивными;

7) комплексности и системности;

8) равного, свободного доступа граждан к мерам профилактики и социально-правовой защите от семейно-бытового насилия вне зависимости от их пола, расы, возраста, национальности, языка, происхождения, места жительства, места пребывания, отношения к религии, убеждений и принадлежности к общественным объединениям.

 

Статья 5. Право на защиту

Право на защиту в соответствии с настоящим Федеральным законом имеют:

1) пострадавший;

2) родственники пострадавшего, совместно проживающие с ним лица, свидетели семейно-бытового насилия, включая несовершеннолетних, работник организации социального обслуживания и иные лица, в случае, если имеются основания полагать, что семейно-бытовой нарушитель может причинить им моральный, физический, имущественный вред, либо воспрепятствовать их законной деятельности, реализации прав, либо высказывает угрозы, оскорбления в их адрес.

 

Статья 6. Права пострадавшего

1. Пострадавший имеет право на:

1) обращение в органы государственной власти для получения социально-правовой защиты, а также для защиты прав, предусмотренных настоящим Федеральным законом;

2) транспортировку в безопасное место либо в организацию социального обслуживания с согласия пострадавшего;

3) получение всех видов бесплатной юридической помощи в рамках государственной системы бесплатной юридической помощи в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации;

4) обращение за защитным предписанием и (или) судебным защитным предписанием в соответствии с настоящим Федеральным законом;

5) возмещение имущественного ущерба и компенсацию морального вреда, причиненного семейно-бытовым насилием.

2. Лица, указанные в пункте 2 статьи 5 настоящего Федерального закона, имеют право на:

1) обращение в органы государственной власти для получения социально-правовой защиты, а также для защиты прав, предусмотренных настоящим Федеральным законом;

2) обращение за защитным предписанием и (или) судебным защитным предписанием в соответствии с настоящим Федеральным законом.

 

Глава 2. ПОЛНОМОЧИЯ ФЕДЕРАЛЬНЫХ ОРГАНОВ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ВЛАСТИ, ОРГАНОВ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ВЛАСТИ СУБЪЕКТОВ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ, ОРГАНОВ МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ И НЕКОММЕРЧЕСКИХ ОРГАНИЗАЦИЙ В СФЕРЕ ПРОФИЛАКТИКИ СЕМЕЙНО-БЫТОВОГО НАСИЛИЯ

 

Статья 7. Полномочия Правительства Российской Федерации

Правительство Российской Федерации:

1) обеспечивает проведение единой государственной политики в области профилактики семейно-бытового насилия;

2) формирует федеральные целевые программы в области профилактики семейно-бытового насилия;

3) обеспечивает взаимодействие субъектов профилактики семейно-бытового насилия и координацию их деятельности;

4) один раз в четыре года составляет Государственный доклад о профилактике и предотвращении семейно-бытового насилия в Российской Федерации.

 

Статья 8. Полномочия органов государственной власти субъектов Российской Федерации

Органы государственной власти субъектов Российской Федерации:

1) разрабатывают и утверждают региональные и межмуниципальные программы в области профилактики семейно-бытового насилия и рассматривают отчеты об их исполнении;

2) обеспечивают взаимодействие субъектов профилактики семейно-бытового насилия в субъектах Российской Федерации;

3) создают государственные учреждения и иные организации по оказанию помощи в ситуациях семейно-бытового насилия и обеспечивают их функционирование;

4) организуют предоставление необходимой помощи пострадавшим в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

5) разрабатывает и принимает программы профессиональной подготовки сотрудников организаций социального обслуживания населения по вопросам профилактики семейно-бытового насилия;

6) осуществляет иные полномочия, предусмотренные законодательством Российской Федерации.

 

Статья 9. Полномочия органов местного самоуправления

Органы местного самоуправления:

1) имеют право разрабатывать и реализовывать программы в области профилактики семейно-бытового насилия в муниципальных образованиях;

2) имеют право создавать муниципальные учреждения и иные организации по оказанию помощи в ситуациях семейно-бытового насилия и обеспечивать их функционирование;

3) имеют право организовывать выявление и учет пострадавших от семейно-бытового насилия;

4) осуществляют иные полномочия, предусмотренные законодательством Российской Федерации.

 

Статья 10. Полномочия федерального органа исполнительной власти, осуществляющего функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере внутренних дел

1. Федеральный орган исполнительной власти, осуществляющий функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере внутренних дел:

1) разрабатывает и реализует совместно с иными уполномоченными государственными органами программные документы в области профилактики семейно-бытового насилия в пределах своей компетенции;

2) принимает ведомственные нормативно-правовые акты в области профилактики семейно-бытового насилия в пределах своей компетенции;

3) утверждает форму защитного предписания, акта профилактической беседы в соответствии с настоящим Федеральным законом;

4) организует ведение профилактического учета семейно-бытовых нарушителей;

5) осуществляет меры по профилактике семейно-бытового насилия;

6) разрабатывает и принимает программы профессиональной подготовки сотрудников полиции по вопросам профилактики семейно-бытового насилия в соответствии с Федеральным законом Российской Федерации от 30 ноября 2011 г. N 342-ФЗ "О службе в органах внутренних дел Российской Федерации и внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации";

7) осуществляет криминологическое прогнозирование в области профилактики семейно-бытового насилия;

8) осуществляет сбор данных для статистического учета, ведет статистику случаев семейно-бытового насилия, принятых по ним мерам, количестве жертв, их родственной связи с нарушителем, собирают иные данные в области семейно-бытового насилия.

2. Сотрудники полиции:

1) рассматривают заявления и сообщения о фактах семейно-бытового насилия или об угрозе их совершения и принимают меры по их пресечению;

2) ведут профилактический учет и осуществляют профилактический контроль в области семейно-бытового насилия;

3) направляют пострадавших в организации социального обслуживания или иные организации по оказанию помощи пострадавшим;

4) проводят профилактическую беседу с нарушителем;

5) производят доставление нарушителя в органы внутренних дел;

6) выносят защитные предписания;

7) подают заявление в суд о вынесении судебного защитного предписания в интересах пострадавших и иных лиц;

8) осуществляют контроль за соблюдением нарушителем защитных предписаний и судебных защитных предписаний.

 

Статья 11. Обязанности сотрудников полиции

1. При наличии оснований для принятия мер индивидуальной профилактики в случае семейно-бытового насилия сотрудник полиции обязан:

1) немедленно прибыть к пострадавшему;

2) принять правовые меры по прекращению семейно-бытового насилия;

3) собирать письменные объяснения с пострадавших, очевидцев, нарушителей.

4) разъяснить пострадавшему от семейно-бытового насилия его права, предусмотренные статьей 5 настоящего Федерального закона, и порядок их реализации;

5) с согласия пострадавшего обеспечить его транспортировку в безопасное место либо в организацию социального обслуживания или иную организацию по оказанию помощи пострадавшему;

6) в случае перевозки пострадавшего в другое место, по возможности обеспечить наличие предметов первой необходимости и документов пострадавшего;

7) обеспечить безопасность лица, сообщившего о совершении семейно-бытового насилия;

8) вынести защитное предписание в предусмотренных настоящим Федеральным законом случаях.

2. По итогам проверки заявления, либо сообщения, сотрудник полиции составляет рапорт о принятых мерах на имя руководителя территориального органа внутренних дел.

 

Статья 12. Полномочия федерального органа исполнительной власти, осуществляющего функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере образования

1. Федеральный орган исполнительной власти, осуществляющий функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере образования:

1) участвует в разработке и реализует совместно с иными уполномоченными государственными органами нормативные правовые акты в области профилактики семейно-бытового насилия в пределах своей компетенции;

2) включает в программы и методики, направленные на формирование законопослушного поведения обучающихся и воспитанников, меры направленные на профилактику семейно-бытового насилия;

3) разрабатывает и принимает программы профессиональной подготовки педагогических работников по вопросам профилактики семейно-бытового насилия.

2. Педагогические работники сообщают в органы внутренних дел по месту жительства пострадавшего о ставших им известными фактах семейно-бытового насилия или угрозах его совершения.

 

Статья 13. Полномочия федерального органа исполнительной власти, осуществляющего функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере здравоохранения

Федеральный орган исполнительной власти, осуществляющий функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере здравоохранения:

1) разрабатывает и внедряет в практику работы медицинские организации методические рекомендации по оказанию медицинской и психологической помощи пострадавшим от семейно-бытового насилия и семейно-бытовым нарушителям;

2) участвует в разработке и реализует совместно с иными уполномоченными государственными органами нормативные правовые акты в области профилактики семейно-бытового насилия в пределах своей компетенции;

3) осуществляет сбор данных для статистического учета, ведет статистику обращений за медицинской помощью в связи с семейно-бытовым насилием, собирает иные необходимые данные;

4) разрабатывает и принимает программы профессиональной подготовки медицинских работников по вопросам профилактики семейно-бытового насилия.

 

Статья 14. Полномочия федерального органа исполнительной власти, осуществляющего функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере труда и социальной защиты населения

Федеральный орган исполнительной власти, осуществляющий функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере труда и социальной защиты населения:

1) разрабатывает и по согласованию с уполномоченными органами в сфере здравоохранения и в сфере образования утверждает стандарты оказания социальных услуг в ситуации семейно-бытового насилия;

2) разрабатывает и внедряет программы и мероприятия в целях профилактики семейно-бытового насилия;

3) участвует в разработке и реализует совместно с иными уполномоченными государственными органами нормативные правовые акты в области профилактики семейно-бытового насилия в пределах своей компетенции;

4) осуществляет сбор данных для статистического учета, ведет статистику случаев обращения в организации социального обслуживания населения в связи с семейно-бытовым насилием, собирает иные необходимые данные.

 

Статья 15. Права некоммерческих организаций в сфере семейно-бытового насилия

1. Некоммерческие организации, осуществляющие уставную деятельность в сфере профилактики семейно-бытового насилия, проводят информационные кампании, направленные на профилактику семейно-бытового насилия и просвещение населения в сфере семейно-бытовых отношений; осуществляют общественный контроль в указанной области, проводят просветительскую работу с пострадавшими, оказывают социальные услуги пострадавшим от семейно-бытового насилия и принимают меры по их социальной адаптации и социальной реабилитации, а также проводят специализированные психологические программы с нарушителями.

2. Некоммерческие организации, осуществляющие уставную деятельность в сфере профилактики семейно-бытового насилия, вправе обратиться в суд с заявлением в защиту прав, свобод и законных интересов других лиц по их просьбе, либо в защиту прав, свобод и законных интересов неопределенного круга лиц. Заявление в защиту законных интересов недееспособного или несовершеннолетнего гражданина в этих случаях может быть подано с согласия его законного представителя.

3. Некоммерческие организации, осуществляющие уставную деятельность в сфере профилактики семейно-бытового насилия, вправе обратиться в органы полиции или суд с заявлением о вынесении защитного или судебного защитного предписания по просьбе пострадавшего либо его законного представителя.

4. Федеральные органы власти, органы власти субъектов Российской Федерации и органы местного самоуправления вправе привлекать некоммерческие организации для реализации полномочий, возложенных на них настоящим федеральным законом.

 

Глава 3. МЕРЫ ПРОФИЛАКТИКИ СЕМЕЙНО-БЫТОВОГО НАСИЛИЯ

 

Статья 16. Механизмы профилактики семейно-бытового насилия

1. Механизм профилактики семейно-бытового насилия включает в себя комплекс социальных, экономических, правовых и иных мер, направленных на устранение семейно-бытового насилия, пресечение причин и предпосылок, способствующих совершению семейно-бытового насилия, ведение процессуальных действий против семейно-бытовых нарушителей, восстановление прав и поддержку в реадаптации как пострадавших, так и семейно-бытовых нарушителей.

2. Настоящим Федеральным законом устанавливается механизм профилактики семейно-бытового насилия.

3. Механизм профилактики семейно-бытового насилия включает в себя:

1) выявление факторов семейно-бытового насилия;

2) анализ и оценку факторов семейно-бытового насилия;

3) введение эффективных средств, предусмотренных законом, для выявления, профилактики, предупреждения и устранения семейно-бытового насилия;

4) ведение статистического учета в области семейно-бытового насилия;

5) внедрение профилактических мероприятий для нарушителей, и потенциальных нарушителей;

6) информационные кампании, направленные на профилактику семейно-бытового насилия среди населения в сфере семейно-бытовых отношений;

7) распространение информации об ответственности нарушителя и о правах пострадавших;

8) действия по оказанию юридической, психологической, медицинской, социальной или иной необходимой помощи и защиты пострадавших, а также иным лицам, предусмотренным настоящим Федеральных законом и действия по пресечению совершения дальнейших актов семейно-бытового насилия, действия по принятию к нарушителям мер наказания, мер воспитательного и иного характера;

9) разработка специальных профилактических программ в сфере семейно-бытового насилия.

 

Статья 17. Меры индивидуальной профилактики семейно-бытового насилия

1. Меры индивидуальной профилактики семейно-бытового насилия применяются для систематического целенаправленного воздействия на правосознание и поведение нарушителя в целях предупреждения совершения новых правонарушений с его стороны и обеспечения безопасности пострадавшего.

2. Мерами индивидуальной профилактики семейно-бытового насилия являются:

1) профилактический учет;

2) профилактическая беседа;

3) специализированные психологические программы;

4) защитное предписание;

5) судебное защитное предписание.

3. Меры индивидуальной профилактики семейно-бытового насилия определяются с учетом индивидуальных особенностей нарушителя, в отношении которого они применяются, характера и степени общественной опасности совершенных им правонарушений.

4. Решение о применении мер индивидуальной профилактики может быть обжаловано заинтересованными лицами в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

5. Меры индивидуальной профилактики семейно-бытового насилия могут быть применены в течение двух лет со дня совершения семейно-бытового насилия.

 

Статья 18. Основания для принятия мер индивидуальной профилактики семейно-бытового насилия

Основанием для принятия мер индивидуальной профилактики семейно-бытового насилия органом внутренних дел является одно из следующих обстоятельств:

1) поступление заявления или сообщения от лиц, указанных в статье 5 настоящего Федерального закона;

2) непосредственное обнаружение сотрудником полиции обстоятельств, или данных, свидетельствующих о совершении семейно-бытового насилия, попытки его совершения или угрозы его совершения;

3) сведения, поступившие из органов государственной власти, органов местного самоуправления, организаций, от должностных и физических лиц.

 

Статья 19. Постановка на профилактический учет и снятие с профилактического учета семейно-бытового нарушителя

1. Семейно-бытовой нарушитель, которому было вынесено защитное предписание или судебное защитное предписание, орган внутренних дел ставит на профилактический учет.

2. Порядок постановки на профилактический учет и порядок снятия с профилактического учета семейно-бытового нарушителя, которому было вынесено защитное предписание, судебное защитное предписание, утверждаются федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере внутренних дел.

3. На лицо, состоящее на профилактическом учете, возлагается обязанность являться в орган внутренних дел от одного до четырех раз в месяц для профилактической беседы.

 

Статья 20. Профилактическая беседа

1. Основными задачами профилактической беседы являются выявление причин и условий совершения семейно-бытового насилия, разъяснение социальных и правовых последствий семейно-бытового насилия и убеждение в необходимости законопослушного поведения.

2. Профилактическая беседа проводится сотрудником полиции с нарушителем, или лицом, в отношении которого имеются основания для принятия мер индивидуальной профилактики семейно-бытового насилия в условиях конфиденциальности.

3. Профилактическая беседа проводится в служебных помещениях органов внутренних дел, а также по месту жительства, учебы, работы либо непосредственно на месте совершения семейно-бытового насилия, и не может продолжаться более одного часа.

4. Лицо, с которым проводится профилактическая беседа, предупреждается о необходимости прекращения противоправных действий.

5. Профилактическая беседа с несовершеннолетним проводится в присутствии его родителей или других законных представителей, а также психолога.

6. По результатам профилактической беседы сотрудником полиции составляется акт профилактической беседы. В акте профилактической беседы указывается дата, время, место и основания проведения профилактической беседы, ее краткое содержание.

 

Статья 21. Специализированные психологические программы

1. Основными задачами специализированных психологических программ являются выявление причин совершения семейно-бытового насилия, профилактика совершения семейно-бытового насилия, ре-адаптация нарушителя.

2. Федеральный орган исполнительной власти, осуществляющий функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере труда и социальной защиты населения в целях исполнения защитных предписаний или судебного защитного предписания об обязательном для нарушителя прохождении специализированной психологической программы, утверждает положение об организации и порядке осуществления специализированных психологических программ для нарушителей.

3. Специализированные психологические программы для нарушителей осуществляются организациями социального обслуживания. Органы государственной власти субъектов Российской Федерации в сфере социального обслуживания обеспечивают реализацию консультационных психологических программ для нарушителей в достаточном объеме.

4. Прохождение специализированной психологической программы должно быть начато нарушителем в течение 10 суток с момента вынесения защитного предписания или судебного защитного предписания.

 

Статья 22. Защитное предписание

1. В целях обеспечения безопасности пострадавшего либо иных лиц, указанных в статье 5 настоящего Федерального закона, сотрудником полиции по месту совершения семейно-бытового насилия, к которому поступило заявление или сообщение от пострадавшего или иных лиц, либо сведения от органов или организаций, либо непосредственно обнаружившим факт совершения семейно-бытового насилия, попытки его совершения, либо угрозу его совершения, незамедлительно выносится защитное предписание. Защитное предписание выносится при наличии данных, указывающих на совершение семейно-бытового насилия, либо попытки его совершения или угроз его совершения. Защитное предписание выносится незамедлительно на месте совершения семейно-бытового насилия. В случае невозможности вынесения защитного предписания на месте совершения семейно-бытового насилия, оно может быть вынесено в служебном помещении органа внутренних дел или в помещении органа местного самоуправления сельского поселения. Защитное предписание выносится с согласия пострадавшего, за исключением случаев, когда пострадавшее лицо в силу возраста, болезни, инвалидности, материальной зависимости, либо по иной причине, не может выразить согласие. Копия защитного предписания вручается нарушителю, если нарушитель отказывается получить копию защитного предписания на месте совершения семейно-бытового насилия, об этом в защитном предписании делается отметка. В случае отсутствия нарушителя на месте совершения семейно-бытового насилия, копия защитного предписания направляется ему по месту жительства и месту пребывания, а также дополнительно может быть направлена по последнему известному месту работы нарушителя. Копия защитного предписания считается полученной и в тех случаях, если она поступила нарушителю, но по обстоятельствам зависящим от него не была ему вручена или адресат не ознакомился с ней.

2. Лицу, в защиту которого вынесено защитное предписание, предоставляется его копия в день его вынесения с разъяснением прав пострадавшего, а также правовых последствий в случае нарушения защитного предписания лицом, в отношении которого оно вынесено.

3. Защитное предписание выносится в отношении лица, достигшего на момент совершения семейно-бытового насилия шестнадцатилетнего возраста.

4. Защитным предписанием запрещается:

1) совершать семейно-бытовое насилие;

2) преследовать пострадавшего;

3) приобретать и пользоваться любыми видами оружия.

5. Защитным предписанием на нарушителя возлагается обязанность пройти специализированную психологическую программу.

6. В защитном предписании указываются: время и место его вынесения, кем и в отношении кого оно вынесено, место, время и обстоятельства совершения, попытки совершения или угрозы совершения семейно-бытового насилия, установленные ограничения в отношениях нарушителя с пострадавшим, а также применяемые к правонарушителю запреты и обязанности, правовые последствия в случаях продолжения противоправных действий и нарушения защитного предписания.

7. Срок действия защитного предписания составляет один месяц с момента его вручения лицу, в отношении которого оно вынесено.

8. При наличии оснований полагать, что угроза совершения семейно-бытового насилия сохраняется, по письменному заявлению пострадавшего, срок действия защитного предписания может быть продлен до двух месяцев сотрудником полиции.

9. Нарушение защитного предписания влечет ответственность, установленную законодательством Российской Федерации.

10. На время действия защитного предписания лицо, в отношении которого оно вынесено, ставится на профилактический учет органами внутренних дел и за ним осуществляется профилактический контроль.

11. Вынесение и продление защитного предписания может быть обжаловано лицом, в отношении которого оно вынесено, а также лицом, в защиту которого оно выдано в течение 3 дней с момента его получения в вышестоящий орган, либо в прокуратуру. Жалоба на вынесение защитного предписания подлежит рассмотрению в срок до 5 суток. Вышестоящий орган или прокурор, получившие жалобу на вынесение защитного предписания, имеют право отменить защитное предписание, в случае, если защитное предписание вынесено с нарушением настоящего Федерального закона. Обжалование защитного предписания не приостанавливает его действие.

12. Вынесение защитного предписания может быть обжаловано в суд в порядке, предусмотренном Кодексом административного судопроизводства Российской Федерации с изъятиями, предусмотренными настоящей статьей. Вынесение защитного предписания может быть обжаловано в суд в течение 3 дней с момента получения защитного предписания.

13. Лица, указанные в пункте 2 статьи 5 настоящего Федерального закона, обращаются за защитным предписанием в порядке, предусмотренном настоящей статьей, при этом, согласие пострадавшего на вынесение защитного предписания в защиту указанных лиц, не требуется.

 

Статья 23. Судебное защитное предписание

1. В целях защиты пострадавшего, либо иных лиц, указанных в статье 5 настоящего Федерального закона, а также в целях пресечения и предупреждения семейно-бытового насилия, выносится судебное защитное предписание.

2. Судебное защитное предписание выносится в отношении лица, достигшего на момент совершения семейно-бытового насилия шестнадцатилетнего возраста.

3. Судебное защитное предписание выносится мировым судьей по заявлению пострадавшего, либо по заявлению субъектов профилактики семейно-бытового насилия с согласия пострадавшего, за исключением случаев, когда пострадавшее лицо в силу возраста, болезни, инвалидности, материальной зависимости либо по иной причине, не может выразить согласие.

4. Заявление о вынесении судебного защитного предписания подается мировому судье по месту проживания (пребывания) пострадавшего либо по месту совершения семейно-бытового насилия по выбору пострадавшего. В заявлении должно быть указано лицо, в отношении которого оно подается, лицо, в защиту которого оно подается, а также обстоятельства, в связи с которыми оно подается.

5. Судебное защитное предписание может быть выдано на срок от 1 месяца до 12 месяцев. Неисполнение лицом, получившим судебное защитное предписание, указанных в нем запретов в течение установленного судом срока, влечет за собой ответственность, предусмотренную законодательством.

6. Действие судебного защитного предписания прекращается:

1) по истечении его срока действия;

2) в случае изменения обстоятельств (оснований) в судебном порядке;

3) в случае смерти одной из сторон.

7. При наличии оснований полагать, что угроза совершения семейно-бытового насилия сохраняется, либо между сторонами имеются иные судебные разбирательства, либо в отношении нарушителя возбуждено уголовное дело, по которому пострадавший признан потерпевшим, по письменному заявлению лица, в защиту которого вынесено судебное защитное предписание, либо субъектов профилактики семейно-бытового насилия с согласия лица, в защиту которого оно вынесено, срок действия судебного защитного предписания может быть неоднократно продлен. Срок действия судебного защитного предписания при каждом продлении не может превышать шести месяцев. Общий срок действия судебного защитного предписания не может превышать двух лет.

8. В случае изменения обстоятельств или по заявлению лица, в защиту которого вынесено судебное защитное предписание, либо по заявлению субъекта профилактики с согласия пострадавшего за исключением случаев, когда пострадавшее лицо в силу возраста, болезни, инвалидности, материальной зависимости либо по иной причине, не может выразить согласие, суд, вынесший судебное защитное предписание, имеет право дополнить судебное защитное предписание мерами, предусмотренными пунктом 3 статьи 25 настоящего Федерального закона в порядке, предусмотренном настоящим Федеральным законом, а также прекратить полностью или в части действие судебного защитного предписания. Дополнение судебного защитного предписания, а также прекращение его действия полностью или в части может быть обжаловано в порядке, предусмотренном для обжалования постановления о вынесении судебного защитного предписания.

9. Лица, указанные в пункте 2 статьи 5 настоящего Федерального закона обращаются за судебным защитным предписанием в порядке, предусмотренном настоящей статьей, а также статьями 24 - 26 настоящего Федерального закона. С целью защиты указанных лиц, с заявлением о выдаче судебного защитного предписания могут обратиться субъекты профилактики семейно-бытового насилия с согласия лиц, в защиту которых подается заявление, за исключением случаев, когда указанные лица в силу возраста, болезни, инвалидности, материальной зависимости либо по иной причине, не могут выразить согласие. Согласие пострадавшего на вынесение судебного защитного предписания в защиту указанных лиц, не требуется. Заявление о выдаче судебного защитного предписания подается мировому судье по месту проживания (пребывания) пострадавшего или нарушителя либо по месту совершения семейно-бытового насилия.

 

Статья 24. Порядок вынесения судебного защитного предписания

1. Суд рассматривает заявление о вынесении судебного защитного предписания по правилам, предусмотренным гражданским судопроизводством с особенностями, предусмотренными настоящим Федеральным законом.

2. Судебное разбирательство должно быть начато не позднее 5 суток и окончено не позднее 15 суток со дня поступления в суд заявления о вынесении судебного защитного предписания.

3. Суд, получив заявление о вынесении судебного защитного предписания, выносит постановление о вынесении семейно-бытовому нарушителю временного судебного защитного предписания на срок рассмотрения судом заявления о вынесении судебного защитного предписания. Временным судебным защитным предписанием запрещаются действия, указанные в части 1 статьи 25 настоящего Федерального закона.

4. Суд, получив заявление о вынесении судебного защитного предписания, в течение суток принимает меры по уведомлению заявителя, пострадавшего и лица, в отношении которого подано заявление, о дате, времени и месте рассмотрения заявления, о вынесении временного судебного защитного предписания, а также предлагает последнему явиться в суд для получения копии данного заявления. Суд может поручить уведомление лица, в отношении которого подано заявление, органу внутренних дел по месту проживания либо, пребывания указанного лица.

5. При подготовке к рассмотрению заявления о вынесении судебного защитного предписания суд направляет в уполномоченный орган внутренних дел запрос о предоставлении:

1) информации о ранее принятых мерах индивидуальной профилактики семейно-бытового насилия к лицу, в отношении которого подано заявление;

2) информации о ранее поданных в орган внутренних дел заявлениях, сообщениях или сведениях по фактам семейно-бытового насилия лицом, в отношении которого подано заявление, а также материалов проверок по данным заявлениям.

6. Суд, заслушав объяснения сторон, показания имеющихся по делу свидетелей, рассмотрев заявление, представленные суду материалы, при наличии данных, свидетельствующих о совершении лицом, в отношении которого подано заявление, семейно-бытового насилия, либо угроз или попытки его совершения, выносит постановление о вынесении семейно-бытовому нарушителю судебного защитного предписания и определяет срок его действия, содержание и условия его исполнения. Постановление о вынесении судебного защитного предписания изготавливается в день его вынесения. Неявка в суд заявителя, пострадавшего либо лица, в отношении которого подано заявление не препятствует рассмотрению заявления о вынесении судебного защитного предписания.

7. Суд вручает под роспись нарушителю постановление о вынесении судебного защитного предписания и разъясняет последствия его нарушения. В случае неявки нарушителя в суд, либо уклонения от получения постановления, суд делает соответствующую запись в постановлении и направляет его нарушителю в порядке предусмотренном Кодексом административного судопроизводства. Копия постановления о вынесении судебного защитного предписания также вручается пострадавшему, заявителю и иным лицам, обратившимся за вынесением судебного защитного предписания.

8. Срок действия судебного защитного предписания исчисляется со дня вынесения судом постановления о вынесении судебного защитного предписания. Постановление о вынесении судебного защитного предписания подлежит немедленному исполнению.

9. В целях сохранения неприкосновенности частной жизни сторон, суд может проводить слушание дела в закрытом судебном заседании.

10. Суд в течение 24 часов с момента вынесения постановления обязан направить копию постановления о вынесении судебного защитного предписания в орган внутренних дел по месту проживания (пребывания) лица, в защиту которого вынесено судебное защитное предписание, а также по месту проживания (пребывания) нарушителя в целях постановки семейно-бытового нарушителя на профилактический учет на срок действия судебного защитного предписания.

11. Контроль за соблюдением нарушителем, условий судебного защитного предписания в части мер, предусмотренных частью 1 статьи 25 настоящего закона возлагается на органы внутренних дел в соответствии с их компетенцией, контроль за исполнением судебного защитного предписания в части мер, предусмотренных частью 3 статьи 25 настоящего Федерального закона возлагается на службу судебных приставов в соответствии с их компетенцией.

12. Обжалование постановления о вынесении, продлении, дополнении либо прекращении защитного предписания производится в порядке, предусмотренном Кодексом административного судопроизводства Российской Федерации. Обжалование постановления о вынесении, продлении, дополнении либо прекращении судебного защитного предписания не приостанавливает его действия.

 

Статья 25. Меры, устанавливаемые судебным защитным предписанием

1. Судебным защитным предписанием семейно-бытовому нарушителю запрещается:

1) совершать семейно-бытовое насилие по отношению к пострадавшему или другим лицам;

2) преследовать пострадавшего;

3) приобретать и пользоваться любыми видами оружия.

2. Судебным защитным предписанием на нарушителя возлагается обязанность пройти специализированную психологическую программу.

3. С учетом конкретных обстоятельств дела, судебным защитным предписанием дополнительно может быть постановлена одна или несколько следующих мер:

1) обязать нарушителя покинуть место совместного проживания с пострадавшим на срок действия судебного защитного предписания, независимо от того, кто является собственником жилого помещения;

2) обязать нарушителя передать пострадавшему его личное имущество, документы, если они удерживаются нарушителем;

3) обязать нарушителя, возместить имущественный и моральный вред пострадавшему, а также возместить расходы на оплату консультирования или пребывания в гостинице, кризисном центре либо в ином временном жилом помещении, расходы по найму пострадавшим жилого помещения в разумном размере, если совместное проживание пострадавшего и нарушителя невозможно, судебные расходы пострадавшего, в том числе расходы на оказание юридической помощи.

 

Статья 26. Содержание постановления о вынесении судебного защитного предписания

В постановлении о вынесении судебного защитного предписания должны быть указаны:

1) должность, фамилия, имя, отчество судьи, вынесшего постановление, его адрес;

2) дата и место рассмотрения дела;

3) сведения о лице, в отношении которого подано заявление о вынесении судебного защитного предписания;

4) сведения о лице, обратившемся с заявлением о вынесении судебного защитного предписания;

5) сведения о пострадавшем;

6) обстоятельства, установленные при рассмотрении дела;

7) срок действия судебного защитного предписания;

8) меры, устанавливаемые судебным защитным предписанием;

9) разъяснение нарушителю последствий нарушения им судебного защитного предписания;

10) срок и порядок обжалования судебного защитного предписания.

 

Глава 4. ОРГАНИЗАЦИЯ СОЦИАЛЬНО-ПРАВОВОЙ ЗАЩИТЫ ГРАЖДАН ОТ СЕМЕЙНО-БЫТОВОГО НАСИЛИЯ

 

Статья 27. Понятие и цели социально-правовой защиты граждан от семейно-бытового насилия

1. Социально-правовая защита граждан от семейно-бытового насилия представляет собой профилактическую деятельность организаций социального обслуживания по профилактике, предотвращению, и разрешению ситуаций, связанных с проявлением или опасностью проявления семейно-бытового насилия, по социальной поддержке лиц, пострадавших от семейно-бытового насилия, оказанию им социальных услуг, их социальной адаптации и реабилитации, оказанию помощи семье в восстановлении нормальных семейных отношений, реабилитации лиц, создающих опасность совершения или совершивших семейно-бытовое насилие.

2. Целью социально-правовой защиты от семейно-бытового насилия является оказание помощи в предотвращении и разрешении ситуации семейно-бытового насилия для охраны жизни, психического и физического здоровья членов семьи.

 

Статья 28. Основы деятельности организаций социального обслуживания по социально-правовой защите граждан от семейно-бытового насилия

Деятельность организаций социального обслуживания по социально-правовой защите граждан от семейно-бытового насилия строится на основе принципов социального обслуживания. Порядок создания, реорганизации, ликвидации организаций социального обслуживания по социально-правовой защите граждан от семейно-бытового насилия, управления ими, координации, ресурсного, кадрового и научно-методического обеспечения социального обслуживания, порядок оплаты социальных услуг устанавливаются соответствующим законодательством и настоящим Федеральным законом.

 

Статья 29. Основания и порядок предоставления социально-правовой защиты от семейно-бытового насилия

1. Основанием для предоставления организацией социального обслуживания социально-правовой защиты от семейно-бытового насилия является обращение за помощью лица, пострадавшего от семейно-бытового насилия или высказанное им желание на получение такой помощи при поступлении в организацию социального обслуживания.

2. Организация социального обслуживания, не имеющая возможности оказать в полном объеме социально-правовую защиту от семейно-бытового насилия в порядке, предусмотренном соответствующим законодательством, направляет заявление или сообщение о семейно-бытовом насилии в уполномоченный орган государственной власти субъектов Российской Федерации, о чем уведомляет заявителя. При устном обращении организация социального обслуживания, не имеющая возможности предоставить в полном объеме социально-правовую защиту от семейно-бытового насилия, направляет заявителя в орган государственной власти субъекта Российской Федерации уполномоченный в сфере социального обслуживания.

3. Решение об оказании социально-правовой защиты от семейно-бытового насилия принимается незамедлительно.

4. Социально-правовая защита граждан от семейно-бытового насилия осуществляется вне зависимости от возбуждения по факту семейно-бытового насилия уголовного дела, проведения дознания, предварительного следствия, производства в суде, если семейно-бытовое насилие продолжается, либо имеется угроза его совершения.

 

Статья 30. Полномочия организаций социального обслуживания в ситуации семейно-бытового насилия

Организации социального обслуживания в ситуации семейно-бытового насилия:

1) незамедлительно информируют органы внутренних дел о фактах семейно-бытового насилия или об угрозе их совершения;

2) осуществляют прием пострадавших от семейно-бытового насилия;

3) оказывают социальные услуги пострадавшим, а также содействуют в предоставлении пострадавшим медицинской, психологической, педагогической, юридической помощи, не относящейся к социальным услугам;

4) оказывает содействие в получении временного жилого помещения пострадавшим;

5) проводят специализированные психологические программы с нарушителями;

6) осуществляют работу по предотвращению и профилактике семейно-бытового насилия;

7) осуществляют взаимодействие с физическими и юридическими лицами по вопросам профилактики семейно-бытового насилия;

8) подают заявление в суд о вынесении судебного защитного предписания в интересах пострадавших и иных лиц;

9) выдают заключения по запросу пострадавшего, органов внутренних дел, прокуратуры и иных правоохранительных органов и суда по фактам обращений и принятых мер по вопросам семейно-бытового насилия.

 

Статья 31. Содействие в получении временного жилого помещения в ситуации семейно-бытового насилия

1. Орган государственной власти субъекта Российской Федерации уполномоченный в сфере социального обслуживания при наличии непосредственной угрозы семейно-бытового насилия обязан незамедлительно обеспечить получение пострадавшему по его просьбе временного жилого помещения в организации социального обслуживания с правом круглосуточного проживания. В случае, если на иждивении пострадавшего имеются другие лица, им предоставляется временное жилое помещение вместе с пострадавшим.

2. Временное жилое помещение предоставляется бесплатно на срок, установленный учредителем организации социального обслуживания, но не менее двух месяцев. Плата за временное жилое помещение свыше установленного бесплатного периода устанавливается в порядке предусмотренном действующим законодательством Российской Федерации.

3. В течение срока, на который предоставлено временное жилое помещение пострадавшему от семейно-бытового насилия, орган государственной власти субъекта Российской Федерации уполномоченный в сфере социального обслуживания совместно с территориальным органом внутренних дел обязан принять меры, обеспечивающие устранение угрозы жизни или здоровью пострадавшего.

4. В случае сохранения опасности для жизни или здоровья пострадавшего по истечении срока пребывания его во временном жилом помещении, организация социального обслуживания с согласия пострадавшего незамедлительно обращается в орган внутренних дел для вынесения защитного предписания, либо в суд для вынесения судебного защитного предписания. Одновременно руководитель организации социального обслуживания продлевает пребывание пострадавшего во временном жилом помещении.

5. В случае сохранения опасности жизни и здоровья пострадавшего, срок пребывания его во временном жилом помещении может быть продлен неоднократно на основании акта (приказ, распоряжение) руководителя специализированного учреждения социального обслуживания. Срок одного продления не может превышать двух месяцев.

 

Глава 5. НАДЗОР И КОНТРОЛЬ В ОБЛАСТИ ПРОФИЛАКТИКИ

СЕМЕЙНО-БЫТОВОГО НАСИЛИЯ

 

Статья 32. Надзор за исполнением законодательства в области профилактики семейно-бытового насилия

Надзор за точным и единообразным исполнением настоящего Федерального закона осуществляют органы прокуратуры в соответствии с законодательством Российской Федерации.

 

Статья 33. Общественный контроль за исполнением законодательства в области профилактики семейно-бытового насилия

1. В целях обеспечения соблюдения положений настоящего Федерального закона общественный контроль в сфере действия настоящего Федерального закона вправе осуществлять некоммерческие организации.

2. Общественный контроль осуществляется в следующих направлениях:

1) проверка соответствия деятельности органов государственной власти и органов местного самоуправления, государственных и муниципальных учреждений настоящему Федеральному закону, а также иному законодательству в области профилактики семейно-бытового насилия, в том числе проверка соблюдение международных обязательств государства в сфере профилактики семейно-бытового насилия и оказания помощи его жертвам;

2) анализ эффективности системы государственного регулирования в указанной сфере;

3) контроль за исполнением нормативных правовых актов в указанной сфере;

4) выявление случаев семейно-бытового насилия;

5) профилактика семейно-бытового насилия.

3. Некоммерческие организации, осуществляющие общественный контроль вправе:

1) осуществлять мониторинг состояния ситуации в сфере противодействия семейно-бытовому насилию и защиты его жертв;

2) создавать системы получения информации о фактах семейно-бытового насилия и его жертвах ("горячие линии");

3) предоставлять сведения о нарушениях законодательства в области профилактики семейно-бытового насилия и защиты его жертв органам прокуратуры, государственным органам исполнительной власти и муниципальным органам, осуществляющим надзор и контроль за соблюдением законодательства в данной сфере;

4) обращаться в уполномоченные органы, а также в суд и прокуратуру с заявлениями о фактах нарушения законодательства в области профилактики семейно-бытового насилия;

5) осуществлять иные полномочия в сфере профилактики семейно-бытового насилия в соответствии с законодательством Российской Федерации.

 

Глава 6. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

 

Статья 34. Информация о пострадавших от семейно-бытового насилия

Информация о личности, физическом и психологическом состоянии пострадавшего является конфиденциальной, и ее раскрытие разрешается только в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

 

Статья 35. Взаимодействие государственных органов с некоммерческими организациями в сфере профилактики семейно-бытового насилия

1. Государственные органы в соответствии со своей компетенцией обеспечивают сотрудничество с некоммерческими организациями, средствами массовой информации и гражданами в целях повышения эффективности профилактики семейно-бытового насилия, предоставления защиты и помощи пострадавшим, совершенствования координации профилактической работы в данной сфере, а также усиления контроля институтов гражданского общества за ходом и результатами этой деятельности.

2. Государственные органы в соответствии со своей компетенцией поддерживают средства массовой информации, некоммерческие организации в их деятельности по профилактике семейно-бытового насилия.

3. Некоммерческим организациям в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации и законами субъектов Российской Федерации, предоставляется финансовая поддержка за счет средств государственного и (или) регионального бюджетов. В соответствии с проведенным открытым конкурсом предложенные ими программы мероприятий по профилактике семейно-бытового насилия включаются в ведомственный или региональный план.

 

Статья 36. Государственный доклад о профилактике и предотвращении семейно-бытового насилия в Российской Федерации

1. Государственный доклад о профилактике и предотвращении семейно-бытового насилия в Российской Федерации разрабатывается один раз в четыре года в целях обеспечения органов государственной власти Российской Федерации объективной систематизированной аналитической информацией о профилактике и предотвращении семейно-бытового насилия в Российской Федерации и тенденциях его изменения.

2. Государственный доклад о профилактике и предотвращении семейно-бытового насилия в Российской Федерации представляется Правительством Российской Федерации палатам Федерального Собрания Российской Федерации. Структура государственного доклада о профилактике и предотвращении семейно-бытового насилия в Российской Федерации, требования к содержанию его разделов, системе используемых в нем показателей, порядок разработки, распространения, в том числе опубликования, предоставления для общественного обсуждения путем размещения в сети "Интернет" определяются Правительством Российской Федерации.

 

Статья 37. Вступление в силу настоящего Федерального закона

Настоящий Федеральный закон вступает в силу по истечении 10 дней со дня его официального опубликования.

 

Президент

Российской Федерации

Приложение 4.
Музыкальная интерактивная кукла Brightlings, Spin Master, розовый, размер 25 см 

Номер товара: 4915054 

3 749 руб.

4 799 руб.

Вы экономите 22%!

Три режима: игра (говорит более 150 фраз, реагирует на различные положения тела - говорит разные фразы), повторение (повторяет сказанное, меняет тембр голоса), музыка (проигрывает 6 стилей музыки (опера, поп, рок-н-ролл, джаз, йодль, битбокс), возможность создавать свою музыку, меняя положение тела).

Подробнее:

Для детей в возрасте: от 3 до 12 лет

Номер товара: 4915054

Страна производитель: Китай

[image: image1.jpg]



Приложение 5.
Методика оценки клиенториентированности компании и персонала

Этап 1. Каждый работник магазина заполняет эту таблицу

	№
	Элементы шкалы клиенториентированности
	Баллы

	
	
	0
	+1
	+2
	+3
	+4
	+5

	1
	Наша компания ценит наших клиентов (покупателей)
	
	
	
	
	
	

	2
	Мы стремимся обеспечивать наших клиентов лучшими товарами и высоким уровнем обслуживания
	
	
	
	
	
	

	3
	Мы хорошо понимаем потребности наших клиентов
	
	
	
	
	
	

	4
	Мы знаем, что нужно делать еще для повышения удовлетворенности клиентов
	
	
	
	
	
	

	5
	Мы регулярно отслеживаем уровень удовлетворенности наших клиентов
	
	
	
	
	
	


Этап 2. Каждый работник магазина содержательно заполняет таблицу

	№
	Элементы шкалы клиенториентированности
	Развернутый ответ
	Оценка ответа в баллах (0-5)

	1
	Наша компания ценит наших клиентов (покупателей). Это выражается в следующем:
	
	

	2
	Мы стремимся обеспечивать наших клиентов лучшими товарами:

и высоким уровнем обслуживания, который проявляется
	
	

	3
	Мы хорошо понимаем потребности наших клиентов. Это:
	
	

	4
	У компании есть конкретные цели по повышению удовлетворенности клиентов:
	
	

	5
	Мы регулярно отслеживаем уровень удовлетворенности наших клиентов следующим образом:
	
	


Этап 3. Покупатели заполняют таблицу

	№
	Элементы шкалы клиенториентированности
	Баллы

	
	
	0
	+1
	+2
	+3
	+4
	+5

	1
	Эта компания ценит нас как своих клиентов (покупателей)
	
	
	
	
	
	

	2
	Эта компания стремится обеспечивать нас, своих клиентов, лучшими товарами и высоким уровнем обслуживания
	
	
	
	
	
	

	3
	Эта компания хорошо понимает наши потребности 
	
	
	
	
	
	

	4
	Мы чувствуем, что компания знает, что нужно делать еще для повышения качества обслуживания своих клиентов
	
	
	
	
	
	

	5
	Эта компания регулярно отслеживает уровень того, насколько мы довольны ее работой
	
	
	
	
	
	


Этап 4. Каждый покупатель (из числа согласившихся) заполняет таблицу или дает ответы на вопросы эксперта с аудиозаписью

	№
	Элементы шкалы клиенториентированности
	Развернутый ответ
	Оценка ответа в баллах (0-5)

	1
	Эта компания ценит нас как своих клиентов (покупателей). Это выражается в следующем:
	
	

	2
	Эта компания стремится обеспечивать нас, своих клиентов, лучшими товарами и высоким уровнем обслуживания. Это проявляется в следующем:
	
	

	3
	Эта компания хорошо понимает наши потребности. Вот наши потребности:

Их понимание компанией проявляется в следующем:
	
	

	
	
	
	

	4
	Мы чувствуем, что компания знает, что нужно делать еще для повышения качества обслуживания своих клиентов. Это может быть следующее:
	
	

	5
	Эта компания регулярно отслеживает уровень того, насколько мы довольны ее работой. Это бывает так:
	
	


Людмила Николаевна Захарова

Андрей Игоревич Махалин

ВВЕДЕНИЕ В ПСИХОЛОГИЧЕСКУЮ ЭКСПЕРТИЗУ
Учебно-методическое пособие
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