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1. Введение
Качество труда – совокупность свойств процесса трудовой деятельности, обусловленных способностью работника выполнить определенное задание в соответствии с установленными требованиями.

Система стимулирования качества труда представляет собой совокупность моральных, экономических и материальных стимулов, направленных на достижение гармонического единства интересов каждого работника и коллектива, в целях обеспечения необходимого уровня качества труда и создания продукции оптимального качества.

Под материальным стимулированием качества труда понимается реализация совокупности методов, направленных на установление, обеспечение и поддержание необходимого уровня качества выпускаемой продукции. Материальное стимулирование относится к стимулированию работников предприятия.
В соответствии с ФГОС ВО по направлению подготовки 38.04.01 «Экономика» данное учебно-методическое пособие направлено на формирование компетенции ПК-5 - способность самостоятельно осуществлять подготовку заданий и разрабатывать проектные решения с учетом фактора неопределенности, разрабатывать соответствующие методические и нормативные документы, а также предложения и мероприятия по реализации разработанных проектов и программ.
В результате освоения дисциплины «Инновационные методы управления качеством» магистр должен:
· Знать основные показатели качества труда и методы материального стимулирования персонала;
· Уметь проводить оценку качества труда и качества продукции;

· Владеть навыками применения методов оценки и стимулирования качества труда.

Для формирования результатов обучения в виде знаний использованы разделы 2-6 данного учебно-методического пособия. Для формирования результатов обучения в виде умений и владений использованы разделы 7-8.

2. Основные и дополнительные показатели и условия премирования
за повышение качества продукции и труда

Материальное стимулирование различных категорий работников предприятий производят как за количественные показатели, так и за показатели качества продукции и труда (табл.1).

Основные и дополнительные показатели для материального стимулирования основных рабочих целесообразно использовать следующим образом.

1. «Сдача продукции с первого предъявления» - отношение количества продукции, принятой с первого предъявления, к количеству предъявленной продукции. Этот показатель премирования целесообразно применять на всех предприятиях, т.к. готовые изделия, полуфабрикаты, сборочные единицы и детали, не имеющие обобщающих критериев оценки качества продукции, на конечной операции предъявляют отделу технического контроля (ОТК). Он определяется по формуле:

         l1
Qn= ―  * 100  , где                                                         (1)
         l2
Qn – сдача продукции с первого предъявления в отчетном периоде, %;

l1 – количество продукции, принятой с первого предъявления, за отчетный период, шт;

l2 – количество предъявленной продукции за отчетный период, шт.


2. «Работа с личным клеймом» - сдача продукции без предъявления ее ОТК, как результат доверия работнику, добившегося 100 % сдачи продукции с первого предъявления в течение 6 месяцев. За сдачу продукции с личным клеймом размер премии работнику повышается, как правило, до 20 % от сдельного заработка или тарифной ставки, если выплата производится из фонда заработной платы (ФЗП), но в пределах обычно 40 % премии, установленных на предприятии. 

Таблица 1

Примерный состав основных и дополнительных показателей и условий премирования работников предприятий за повышение качества продукции и труда в системе материального поощрения

	Категории 

работников
	Показатель премирования
	Условия премирования

	
	основной
	дополнительный
	основное
	дополнительное

	1. Основные рабочие
	1. Сдача продукции с первого предъявления.

2. Снижение процента технологических потерь.

3. Повышение процента технологического выхода годных изделий.

4. Технологические процессы, аттестованные по высшей категории качества.

5. Отсутствие претензий по качеству от потребителя.


	1. Работа с личным клеймом.

2. Сдача деталей, сборочных единиц, изделий с первого предъявления.

3. Высококачественное изготовление продукции на экспорт.

4. Высококачественное изготовление спецпродукции с повышенной надежностью.
	1. Выполнение производственного задания.

2. Выполнение технически обоснованных норм выработки.
	1. Отсутствие нарушений технологического процесса.

	2. Вспомогательные рабочие
	1. Коэффициент качества труда.
	1. Работа с личным клеймом.
2. Участие в высококачественном изготовлении продукции на экспорт.

3. Участие в изготовлении деталей, сборочных единиц, специального технологического оборудования, инструмента и оснастки для изделий, удостоенных заводского аттестата качества.
	1. Выполнение нормированного сменного задания
	―

	3. Инженерно-технические работники основных цехов
	1. Выполнение и перевыполнение плана по фондообразующим показателям:
по объему товарной продукции, по себестоимости продукции цеха, по росту производительности труда.
	1. Коэффициент качества труда.
2. Участие в поставке спецпродукции с повышенной надежностью.

3. Выполнение плана-графика аттестации технологических процессов.
	1. Выполнение плана по важнейшей номенклатуре цеха.

	1. Выполнение планов создания, освоения, внедрения новой техники.
2. Выполнение заказ-нарядов на поставку продукции для экспорта.

	4. Инженерно-технические работники вспомогательных цехов
	1. Коэффициент качества труда.
	―
	1. Выполнение и перевыполнение плана по фондообразующим показателям качества работы предприятия.
	1. Выполнение планов создания, освоения, внедрения новой техники.

2. Выполнение заказ-нарядов на поставку продукции для экспорта.



	5. Инженерно-технические работники ОТК, контрольные мастера и начальники БТК
	1. Коэффициент качества труда (или отдельные показатели, входящие в коэффициент качества труда):
соответствие принятой продукции требованиям стандартов и технических условий;

отсутствие случаев пропуска брака в принятой ОТК продукции при передаче ее из одного цеха в другой внутри предприятия;

 отсутствие дефектов в сданной на склад продукции, принятой ОТК в процессе выборочной проверки;
повышение процента сдачи продукции с первого предъявления ОТК представителю заказчика;

снижение количества признанных рекламаций по сравнению с предыдущим отчетным периодом;

выполнение пунктов плана оргтехмероприятий по качеству, ответственным за которые является служба Главного контролера.


	1. Выполнение плана по удельному весу сертифицированной продукции в общем объеме продукции, подлежащей сертификации.
2. Выполнение плана-графика аттестации технологических процессов.


	―
	―

	6. Инженерно-технические работники подразделений ОТК, ОГТ, ОГМ, ПЭО, ОТиЗ и др.
	1. Выполнение и перевыполнение плана по фондообразующим показателям:
по росту объема производства продукции;

по снижению затрат на 1 рубль товарной продукции.
	1. Коэффициент качества труда.
2. Выполнение плана по удельному весу сертифицированной продукции в общем объеме продукции, подлежащей сертификации.

3. Участие в поставке спецпродукции повышенной надежности.

4. Высококачественное изготовление продукции на экспорт.

5. Выполнение плана-графика аттестации технологических процессов.

6. Количество технологических процессов, аттестованных по высшей категории. 


	1. Выполнение плана по важнейшей номенклатуре предприятия.
2. Выполнение заданий и обязательств по поставкам продукции в соответствии с заключенными договорами.
	1. Выполнение планов создания, освоения, внедрения новой техники.

2. Выполнение заказ-нарядов на поставку продукции для экспорта.



	7. Руководящие работники
	1. Выполнение и перевыполнение плана по фондообразующим показателям:

по росту объема производства продукции;

по снижению затрат на 1 рубль товарной продукции.
2. Выполнение договорных обязательств.
	1. Участие в поставке спецпродукции повышенной надежности.

	1. Выполнение плана по удельному весу сертифицированной продукции качества в общем объеме производства товарной (валовой) продукции.
2. Выполнение плана по важнейшей номенклатуре предприятия.

3. Отсутствие превышения темпов роста средней заработной платы по отношению к темпам роста производительности труда.
	1. Выполнение планов создания, освоения, внедрения новой техники.

2. Отсутствие задержек по выплате заработной платы.


Если премирование производится из фонда материального поощрения (ФМП), то процент увеличения премии неограничен, но в пределах той части фонда, которая выделяется по смете на премирование рабочих.

            l2
Qn1 = ―  * 100  при условии  l2=l0 , где                       (2)
            l0
Qn1 – сдача продукции без проверки ОТК в отчетном периоде, %;

l2 – количество принятой продукции за отчетный период, шт.


3. «Снижение технологических потерь» - этот показатель рекомендуется применять на тех предприятиях, где удельный вес технологических потерь достигает значительной величины (не менее 10-15 % в общем выпуске продукции).
               

Nг  + N1
Втех.ф = —————      , где                                        (3)
             
        Nк ± ∆Нn
Втех.ф – процент технологического выхода годных изделий, %;

Nг – количество изделий, изготовленных в отчетном периоде в соответствии с нормативной документацией и сданных на склад готовых изделий, шт;

N1 – количество годных изделий, которые использованы в отчетном периоде из числа изготовленных в этом периоде для проведения испытаний, предусмотренных нормативной документацией и после испытания не представленных потребителем, шт;

∆Нn – изменение суммы остатков изделий незавершенного производства по всем операциям на начало и конец отчетного периода, приведенных к начальной операции, шт;

Nк – количество комплектов деталей и сборочных единиц, поступивших в отчетном периоде на операцию, принятую для данного вида изделий, при определении величины технологического выхода, в качестве начальных операций, шт.


4. «Повышение процента технологического выхода годных изделий» - отношение суммарной стоимости технологических потерь к общей стоимости комплектов деталей и сборочных единиц и остатков незавершенного производства. Этот показатель рекомендуется применять особенно на тех предприятиях, где имеется большой удельный вес новых изделий.
                        n
            
   ∑Тi
                          i=1

В1 = ————— * 100   , где                                              (4)
                    Nк1 ± ∆Н1
В1 – процент технологических потерь в отчетном периоде, %;

Nк1 – стоимость комплектов деталей и сборочных единиц в отчетном периоде, тыс. руб.;

∆Н1 – изменение суммы остатков незавершенного производства в отчетном периоде, тыс. руб.;

 n
∑Тi  - суммарная стоимость технологических потерь в отчетном периоде, тыс. 

i=1       руб.

при стимулировании за показатели качества труда основными и дополнительными условиями премирования основных рабочих должны быть выполнение производственных заданий, выполнение технически обоснованных норм выработки и отсутствие нарушений технологических процессов.

Вспомогательных рабочих премируют за достигнутый уровень коэффициента качества труда (Кт) с учетом выполнения условий, характеризующих количественные показатели, или определенных условий, выполнение которых косвенно влияет на улучшение качества продукции.

Вспомогательных рабочих премируют за участие в изготовлении деталей, сборочных единиц, специального технологического оборудования, инструмента и оснастки, изготавливаемой для изделий основного производства.

Вспомогательным рабочим, занятым изготовлением оснастки, ремонтом оборудования, за длительное бездефектное изготовление продукции предоставляется право сдачи продукции без проверки ОТК и сопровождается выдачей личного клейма. Размер премии этих работников рекомендуется увеличивать до 20 % от сдельного заработка или тарифной ставки.

Контролеров премируют за достигнутый уровень коэффициента качества труда с учетом выполнения нормированного сменно-суточного задания.

Рекомендуемый перечень коэффициентов качества труда (Кт) вспомогательных рабочих по профессиям приведен в таблице 2.

Таблица 2
Примерный перечень показателей коэффициента качества труда (Кт) 

вспомогательных рабочих по профессиям

	Профессия
	Показатель качества труда

	Контролеры
	1. Соблюдение требований НД по контролю качества

2. Отсутствие дефектов в сданной на склад продукции, принятой ОТК в процессе выборочной проверки

3. Повышение процента сдачи продукции с первого предъявления

4. Отсутствие случаев пропуска брака в принятой ОТК продукции при передаче ее из одного цеха в другой внутри предприятия

5. Систематический предупредительный контроль

6. Снижение количества признанных рекламаций по сравнению с предыдущим отчетным периодом

	Слесари-инструментальщики
	1.  Досрочное изготовление специальной технологической оснастки и инструмента.
2. Отсутствие нарушений технологической дисциплины.

3. Отсутствие случаев простоя технологического оборудования в цехах из-за некачественного изготовления инструмента и оснастки.

4. Отсутствие претензий от цехов-потребителей по оснастке и инструменту.

5. Своевременное обеспечение оснасткой и инструментов производственных цехов.

6. Удовлетворительное состояние производственной гигиены.

	Слесари-ремонтники
	1. Своевременный ремонт технологического оборудования в заданной объеме.
2. Отсутствие претензий за качество ремонта.

3. Своевременное изготовление нестандартного оборудования.

4. Отсутствие нарушений технологической дисциплины.

5. Своевременное испытание грузоподъемных средств.

	Электромонтеры по ремонту электрооборудования, сантехники по ремонту паросилового оборудования 
	1. Своевременный ремонт электрооборудования и паросилового оборудования в заданной объеме.

2. Отсутствие претензий за качество ремонта.

3. Отсутствие нарушений технологической дисциплины.

4. Соблюдение установленных качественных показателей подаваемой:
- электроэнергии,

- пара,

- воды,

- кондиционированного воздуха,

- газа,

- водорода,

- азота,

- воздуха.

 5.   Бесперебойное обеспечение:

- электроэнергией,

- паром,

- водой,

- кондиционированным воздухом,

- газом,

- водородом,

- азотом,

      - воздухом. 



Инженерно-технических работников ОТК, контрольных мастеров и начальников БТК премируют за достигнутый уровень коэффициента качества труда или за отдельные показатели, входящие в этот коэффициент:
- соответствие принятой продукции требованиям стандартов и ТУ;

- отсутствие случаев пропуска брака в принятой ОТК продукции при передаче ее из одного цеха в другой внутри предприятия;

- отсутствие дефектов в сданной на склад продукции, принятой ОТК в процессе выборочной проверки;

- повышение процента сдачи продукции с первого предъявления ОТК представителю заказчика;

- снижение количества признанных рекламаций по сравнению с предыдущим отчетным периодом;

- выполнение пунктов плана по качеству, ответственным за которые является служба Главного контролера;

- повышение количества технологических процессов, аттестованных по высшей категории по сравнению с базовым периодом.

Инженерно-технических работников (ИТР) основных цехов повышают (снижают) в зависимости от перевыполнения (недовыполнения) дополнительного показателя – коэффициента качества труда.

Дополнительным показателем может быть показатель «Выполнение плана-графика аттестации технологических процессов».

Инженерно-технических работников вспомогательных цехов премируют за достигнутый уровень коэффициента качества труда с учетом следующих основных условий:
- выполнение плана по объему товарной продукции обслуживаемого цеха;
- выполнение плана по себестоимости продукции обслуживаемого цеха;

- выполнение заданий по росту производительности труда обслуживаемого цеха.


Инженерно-технических работников подразделений ОТК, отдела главного технолога (ОГТ), отдела главного метролога (ОГМ), планово-экономического отдела (ПЭО), отдела труда и заработной платы (ОТиЗ) и др. премируют за выполнение и перевыполнение плана по показателям, которые установлены для образования ФМП.

Размер премии этой категории работников повышают (снижают) в зависимости от перевыполнения (недовыполнения) следующих дополнительных показателей качества:

- удельный вес продукции высшей категории качества в общем объеме продукции, подлежащей аттестации;

- выполнение плана-графика аттестации технологических процессов;

- количество технологических процессов, аттестованных на высшую категорию;

- коэффициент качества труда.

Рекомендуемый перечень коэффициентов качества труда (Кт) инженерно-технических работников приведен в таблице 3.

Таблица 3
Рекомендуемый перечень показателей коэффициентов качества труда по подразделениям предприятия для премирования инженерно-технических работников

	Подразделение
	Основные показатели качества труда

	Цех основного и вспомогательного производства
	1. Сдача готовой продукции ОТК и представителю заказчика с первого предъявления.

2. Повышение процента технологического выхода годных изделий по сравнению с планом.

3. Снижение процента технологических потерь и потерь от брака.

4. Отсутствие возврата продукции от цехов и от представителей заказчика.

5.  Наличие снижения рекламаций по сравнению с предыдущим отчетным периодом.
6. Ритмичность выпуска готовой продукции.

7. Сдача готовой продукции ОТК со второго предъявления.

8. Состояние культуры производства и производственной гигиены.

9. Удельный вес аттестованных деталей и сборочных единиц в номенклатуре, подлежащих аттестации в цехе.

10. Выполнение плана оргтехмероприятий по качеству продукции.

11. Качество разрабатываемой технической документации цехом.

12. Повышение удельного веса работающих с личным клеймом по сравнению с достигнутым уровнем.

13. Отсутствие нарушений технологического процесса.

	ОТК, контрольные мастера и начальники БТК
	1. Соответствие принятой продукции требования стандартов и технических условий.
2. Отсутствие случаев пропуска брака в принятой ОТК продукции при передаче ее из одного цеха в другой внутри предприятия.

3. Отсутствие дефектов в сданной на склад продукции, принятой ОТК в процессе выборочной проверки.

4. Повышение процента сдачи продукции с первого предъявления ОТК представителю заказчика.

5. Снижение количества признанных рекламаций по сравнению с предыдущим периодом.

6. Выполнение плана оргтехмероприятий по качеству, ответственным за который является служба Главного контролера.

	Отдел главного конструктора
	1. Внедрение мероприятий, позволивших усовершенствовать изделия с целью улучшения их качества, повышения надежности и долговечности.
2. Внедрение мероприятий, позволивших сертифицировать изделия.

3. Выполнение графика конструкторского надзора в цехах завода.

4. Своевременное обеспечение производства конструкторской документацией.

5. Удельный вес аттестованных деталей и сборочных единиц в номенклатуре, подлежащей аттестации.

6. Выполнение плана оргтехмероприятий по качеству продукции.

7. Удельный вес сертифицированной продукции в общем объеме продукции.

8. Отсутствие рекламаций из-за конструкторской документации.

9. Выполнение заданий по обновлению ассортимента.

10. Удельный вес количества неудовлетворительных результатов периодических испытаний, испытаний на надежность и долговечность в общем количестве произведенных испытаний этих категорий.

11. Участие в освоении новых изделий.

12. Остановка приемки и отгрузки продукции из-за неудовлетворительных результатов приемо-сдаточных, периодических испытаний.

	Отдел главного технолога
	1. Внедрение в производство мероприятий, позволивших повысить процент выхода годных.
2. Обеспечение снижения удельного веса технологических потерь в общем объеме товарной продукции.

3. Наличие замечаний по технической документации на нормоконтроле.

4. Наличие простоев производства из-за несвоевременного и некачественного обеспечения инструментом, оргоснасткой и технической документацией.

5. Внедрение мероприятий, позволивших сертифицировать изделия.

6. Выполнение графика технологического надзора в цехаха завода.

7. Внедрение передовых методов контроля, позволивших повысить качество выпускаемой продукции.

8. Остановка приемки и отгрузки продукции из-за неудовлетворительных результатов приемо-сдаточных, периодических испытаний по вине отдела.

9. Снижение уровня рекламаций в отчетном периоде по сравнению с предыдущим.

10. Участие в освоении новых изделий.

11.  Своевременное обеспечение производства технологической  
      документацией.

	Планово-производственный отдел (ПДО, ПЭО)
	1. Своевременное доведение заданий по плану производства и себестоимости до цехов.
2. Своевременное и качественное представление оперативно-статистической отчетности в вышестоящие организации.

3. Наличие ежемесячного анализа экономических и хозрасчетных показателей подразделений.

4. Выполнение плана по снижению себестоимости продукции.

5. Обеспечение ритмичности выпуска товарной продукции.

6. Обеспечение планового показателя фондоотдачи с одного рубля основных фондов.

7. Методическое руководство и контроль за расчетами по технико-экономической эффективности новой техники.

8. Проведение работ по совершенствованию планирования, внедрению и углублению внутризаводского хозрасчета.
9.   Выполнение заданий по обновлению ассортимента. 

	Отдел организации труда и заработной платы
	1. Своевременное доведение планов по труду до цехов.
2. Отсутствие перерасхода фонда заработной платы в целом по предприятию.

3. Обеспечение планового соотношения роста производительности труда и средней заработной платы по предприятию.

4. Своевременное и качественное представление отчетности в вышестоящие организации.

5. Выполнение плана оргтехмероприятий по качеству труда.

6. Проведение ежемесячного анализа трудовых показателей подразделений.

	Бухгалтерия
	1. Соблюдение смет общезаводских расходов.
2. Соблюдение нормативов основных и оборотных фондов.

3. Своевременность расчетов по зарплате.

4. Своевременное и качественное представление отчетности.

5. Своевременное доведение результатов выполнения показателей себестоимости до подразделений.

6. Разработка и внедрение прогрессивных методов и форм бухгалтерского учета.

	Финансово-сбытовой отдел
	1. Повышение уровня оборачиваемости оборотных средств против предыдущего отчетного периода.
2. Своевременное выставление счетов и платежных требований на инкассе.

3. Снижение дебиторской и кредиторской задолженности.

4. Внедрение в производство мероприятий, позволивших улучшить условия складирования, транспортировки готовой продукции.

5. Своевременное и качественное представление отчетности.

6. Снижение штрафных санкций за недопоставку продукции.

	Отдел материально-технического снабжения и отдел кооперирования и комплектации
	1. Соблюдение норматива нормируемых оборотных средств.
2. Наличие простоев производства из-за несвоевременного и некачественного обеспечения материалами и комплектующими изделиями.

3. Нарушение инструкции по хранению материальных ценностей на складах.

4. Наличие сверхнормативных остатков.



Руководящих работников предприятия премируют за выполнение и перевыполнение плана по показателям, которые установлены для образования ФМП.

Основными условиями премирования должны быть показатели выполнения плана:

- выполнение плана по прибыли;

- по удельному весу сертифицированной продукции в общем объеме производства товарной (валовой) продукции;

- по удельному весу продукции высшей категории качества в общем объеме продукции, подлежащей аттестации;

- по важнейшей номенклатуре и выполнению заданий и обязательств по поставкам продукции в соответствии с заключенными договорами.


Коэффициент качества труда, применяемый для оценки качества работы отдельных работников, цехов, подразделений, предприятия в целом определяется как разность между наивысшим значением принятого коэффициента и суммой коэффициентов поощрения и снижения за те или иные показатели качества труда подразделения.


Коэффициент качества труда (Ктi) подразделения (исполнителя) рассчитывается по формуле:

                               m             n

Ктi = 1 + ∑ Кпi  – ∑ Ксi    , где                                       (5)
                              i=1           i=1
∑ Кпi  – суммарный коэффициент показателей повышения коэффициента качества труда по подразделению (исполнителю);
∑ Ксi  – суммарный коэффициент показателей снижения коэффициента качества труда по подразделению (исполнителю);

m – количество i-х показателей повышения коэффициента качества труда;
n – количество i-х показателей снижения коэффициента качества труда.


Суммарный коэффициент показателей повышения качества труда по подразделению (исполнителю) определяется по формуле:
            m
∑ Кпi  = q1П1 + q2П2 + … + qnПn    , где                          (6)
           i=1           
q1, … ,qn – нормативные коэффициенты повышения i-го показателя качества труда;

П1, … , Пn   - количество случаев  повышения i-го показателя качества труда.


Суммарный коэффициент показателей снижения качества труда по подразделению (исполнителю) определяется по формуле:  
            n
∑ Ксi  = q1С1 + q2С2 + … + qnСn    , где                          (7)
           i=1     
q1, … ,qn – нормативные коэффициенты снижения i-го показателя качества труда;

С1, … , Сn   - количество случаев  снижения i-го показателя качества труда.


Расчет нормативных коэффициентов повышения и снижения i-го показателя качества труда производится по формулам 8 и 9 соответственно:
                  0,02(n – ni-1)

qi = ——————  ;                                                       (8)

                          n + 1
         0,2(n – ni-1)


qi = ——————                                                          (9)

                    n( n + 1)

                             n
при условии   ∑ qi = 0,1, где
                            i=1     
n – общее количество показателей, принятых для оценки качества труда;

i – порядковый номер показателя из группы принятых для оценки качества показателей, ранжированных по убывающей степени их важности.


В таблицах 4 и 5 приводятся значения коэффициентов повышения и снижения, рассчитанные по формулам 8 и 9.

Таблица 4
Нормативные коэффициенты повышения показателя качества труда

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1
	0,010
	0,013
	0,015
	0,016
	0,017
	0,017
	0,018
	0,018
	0,018
	0,018

	2
	
	0,007
	0,010
	0,012
	0,013
	0,014
	0,015
	0,016
	0,016
	0,016

	3
	
	
	0,005
	0,008
	0,010
	0,011
	0,012
	0,013
	0,014
	0,015

	4
	
	
	
	0,004
	0,007
	0,009
	0,010
	0,011
	0,012
	0,013

	5
	
	
	
	
	0,003
	0,006
	0,008
	0,009
	0,011
	0,011

	6
	
	
	
	
	
	0,003
	0,005
	0,007
	0,008
	0,009

	7
	
	
	
	
	
	
	0,002
	0,004
	0,006
	0,007

	8
	
	
	
	
	
	
	
	0,002
	0,004
	0,005

	9
	
	
	
	
	
	
	
	
	0,002
	0,004

	10
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	0,002


Таблица 5
Нормативные коэффициенты снижения показателя качества труда

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1
	0,1
	0,067
	0,050
	0,040
	0,033
	0,028
	0,025
	0,022
	0,020
	0,013

	2
	
	0,033
	0,038
	0,030
	0,027
	0,024
	0,021
	0,019
	0,018
	0,016

	3
	
	
	0,017
	0,020
	0,020
	0,019
	0,018
	0,017
	0,016
	0,015

	4
	
	
	
	0,010
	0,013
	0,014
	0,014
	0,014
	0,013
	0,013

	5
	
	
	
	
	0,007
	0,010
	0,011
	0,011
	0,011
	0,011

	6
	
	
	
	
	
	0,005
	0,007
	0,008
	0,009
	0,009

	7
	
	
	
	
	
	
	0,004
	0,006
	0,007
	0,007

	8
	
	
	
	
	
	
	
	0,003
	0,004
	0,005

	9
	
	
	
	
	
	
	
	
	0,002
	0,004

	10
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	0,002


3. Распределение премий из фонда заработной платы и фонда 
материального поощрения между производственными подразделениями предприятия в зависимости от качества продукции и труда
В целях материального стимулирования труда рабочих, руководящих работников, ИТР и служащих целесообразно большую долю фонда заработной платы (ФЗП) и фонда материального поощрения (ФМП) направлять на стимулирование за качество продукции и труда.

На материальное поощрение рабочих за показатели качества продукции и труда рекомендуется расходовать от 30 до 50 % от средств, предусмотренных на премирование рабочих из ФЗП. На материальное поощрение руководящих и инженерно-технических работников за показатели качества продукции и труда рекомендуется расходовать 50 % от средств, предусмотренных на премирование рабочих из ФМП.

Средства ФМП, направляемые на премирование за качество продукции и труда ИТР и распределяемые между подразделениями предприятия Фк, определяются по формуле

               ФМП * 25

Фк = (——————) * 0,8             , где                               (10)
                    100

ФМП – плановый ФМП предприятия, руб.;

0,8 – коэффициент, учитывающий резерв (20 %) от фондов поощрения за показатели качества продукции и труда.

Распределение величины Фк между линейными и функциональными подразделениями предприятия осуществляется в зависимости от показателей качества работы подразделения. Плановую величину ФМП за качества труда i-го подразделения устанавливают пропорционально планируемому ФЗП с учетом плановой величины коэффициента качества труда.

                                                 Фзпi
                              Фкi = Фк ——— * Кi   , где                                (11)
                                                  Фзп  

Фзпi – планируемый ФЗП  ИТР i-го подразделения, руб.;

Фзп – ФЗП предприятия, руб.;

Кi – поправочный коэффициент, учитывающий уровень коэффициента качества труда i-го подразделения.


Плановую величину коэффициента качества труда Ктп определяют по фактическим данным за отчетный период. Предшествующий плановому, с учетом организационно-технических мероприятий.


Коэффициент Кi позволяет дифференцировать плановые величины Фк в пределах ± 50 %, в зависимости от уровня Ктп за счет резерва (20 %) от ФМП.


Для расчета коэффициентов Кi в зависимости от принимаемого значения Ктп  используем прогрессивно нарастающую параболическую функцию вида 
                        Кi = α (Ктп )2 + с.                                                  (12)

Постоянные величины α и с определяют из следующих граничных условий:

при Ктп = 0,5            Кi = 0,5 ,

          при Ктп = 1,0            Кi = 1,5 .

В результате решения систему двух уравнений функция принимает вид

   Кi = 1,33 (Ктп )2 + 0,17 .                                        (13)

Шкала поправочных коэффициентов для определения плановой величины Фкi по функции (13) приведена в таблице 6.
Таблица 6
	Ктi
	Кi
	Ктi
	Кi

	0,50
	0,50
	0,80
	1,02

	0,60
	0,65
	0,90
	1,25

	0,70
	0,82
	1,00
	1,50



Промежуточные значения поправочных коэффициентов могут быть определены методом линейной интерполяции. При Ктi < 0,50 подразделение полностью лишают плановой величины фонда поощрения Фкi , т.е. Кi = 0. Однако отдельных работников, достигших установленных качественных показателей при этом условии, премируют из резерва предприятия по действующим премиальным положениям.

Если фактическое значение коэффициента качества труда Ктф отличается от планируемого.  Плановая величина  Фкi  корректируется в пределах ± 50 %.  Таким образом, максимальное и минимальное значение величины Фкi  лимитируется следующим условием


Фкi  (1 – 0,5) ≤ Фкi  ≤ Фкi  (1 + 0,5) .                              (14)

Корректировка величины Фкi  для определения фактической величины ФМП в зависимости от перевыполнения (недовыполнения) планового уровня Ктi  осуществляется по шкале, приведенной в таблице 7.

Таблица 7
	Перевыполнение (недовыполнение) планового уровня Ктi , %
	Изменение плановой величины 

Фкi  , %

	10
	10

	20
	25

	30
	50


4. Рекомендации по построению шкал премирования работников 

предприятия

1. Важнейшей методической основой построения систем материального поощрения качества продукции и труда является научно-обоснованный выбор функции построения.
Под функцией поощрения понимается математически формализованная зависимость между показателями качества продукции или труда и размером материальных выгод, получаемых отдельными работниками.

В общем виде функция поощрения может быть записана так:

П = f (Q1, Q2.., Qi.., Qn) ,                                      (15)
где П – размер материальных выгод отдельного работника, руб., %;
Q1, Q2.., Qi.., Qn – показатели (условия) качества продукции (или труда);

n=1,.., n – индекс показателя качества.

2. В зависимости от числа показателей (условий) качества продукции или труда, введенных в функцию поощрения, следует различать два вида систем премирования: однофакторные и многофакторные.


В однофакторных системах премию начисляют по одному показателю, в многофакторных – по двум и более показателям. Так, например, система премирования за сдачу изделий с 1-го предъявления является однофакторной, а ее сочетание с премированием за сокращение потерь от брака - многофакторной. К последним следует также отнести системы, в которых отражены и увязаны количественные и качественные показатели.

3. на практике могут быть использованы три вида функций поощрения (рис. 1): линейная (прямая 1), вогнутая (кривая 2) и выпуклая (кривая 3).
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Рис. 1

4. В первом случае в качестве функции поощрения используется линейная функция вида П = a+ b*Q. Эта функция поощрения обеспечивает прямо пропорциональное возрастание размера премиальных выплат в зависимости от роста стимулируемого показателя. Несмотря на то, что данная функция поощрения в определенной мере вызывает рост стимулируемого показателя, она не учитывает конкретную производственную ситуацию и тем самым не в состоянии мобилизовать и использовать имеющиеся резервы. Установление равнонарастающего размера поощрения, независимо от абсолютной величины стимулируемого показателя, снижает заинтересованность работников в значительном повышении качества продукции и труда, требующего прогрессивно нарастающих трудовых усилий.
5. Вогнутая функция поощрения предусматривает прогрессивно нарастающую величину премиальных выплат по сравнению с ростом стимулируемого показателя.
Наибольшая интенсивность приращения премиальных выплат в этом случае происходит при сближении стимулируемого показателя к максимально возможной величине.
В роли вогнутых функций поощрения могут быть использованы такие известные математические функции, как параболическая    П = a (Q – b) 2, экспоненциальная       П = l aQ – b,  степенная     П = a*Qn,      логарифмическая 

П = a lg (Q-b)  и др.


6. Недостатком применения вогнутых функций поощрения следует признать незначительное стимулирующее воздействие на качество труда у основания диапазона премирования.

Часто в реальных условиях производства имеют место причины (несовершенство технологии, некачественное сырье и т.д.), которые препятствуют достижению высоких показателей качества. В этом случае центр тяжести системы поощрения должен быть перенесен к началу диапазона премирования с тем, чтобы направить интересы отдельных работников и всего коллектива на преодоление недостатков производственного процесса.


7. Действенным средством побуждения исполнителей к совершенствованию производственного процесса и, как следствие, повышению качества продукции и труда является применение выпуклой функции поощрения, которая обеспечивает относительное снижение прироста премиальных выплат при значительном росте стимулируемого показателя. Такая функция поощрения дает возможность основную массу поощрительных выплат направить на стимулирование начальной области значений показателей качества продукции и труда.


8. В роли выпуклых функций поощрения могут быть использованы, например, логарифмическая функция вида

П = a*lg (a - b);   П = - K (Qmin – 6,5)2 + b;   П = - K(Kт – 6,5)2 + b  и др.

9. Таким образом, выбор определенной функции поощрения предопределяется конкретными условиями производства и зависит в первую очередь от фактически достигнутого уровня стимулируемого показателя.

10. Учет конкретной производственной ситуации находит отражение и при определении неизвестных параметров функции поощрения a, b, k, n, которые рассчитывают исходя из граничных условий премирования, т.е. диапазона изменения показателей качества продукции и труда Qmin – Qmax и размера премиальных выплат за достижение соответствующих значений этого показателя.


11. Максимальный размер премиальных выплат за качество продукции и труда устанавливают в зависимости от фактически достигнутого уровня стимулируемого показателя, его стабильности, а также степени влияния данной категории работников на качество выпускаемой продукции. Устанавливаемый размер премии должен также учитывать имеющиеся средства для целей премирования и экономический эффект от повышения качества продукции и труда.


12. Минимальный размер премиальных выплат устанавливают за уровень стимулируемого показателя не ниже достигнутого. Этот уровень должен быть доступным для большинства работников, охватываемых премиальной системой.

13. В интервале между минимальным и максимальным размером премиальные выплаты дифференцируются в соответствии с принятой функцией поощрения.


Функция поощрения может быть табулирована в виде шкал премирования. При этом подлежит решению следующий круг вопросов:

- интервализация диапазона премирования;

- определение премиальных выплат за достижение нижней границы интервала;

- определение премиальных выплат за превышение нижней границы интервала.


14. Интервалы поощрительных шкал должны охватывать весь предполагаемый диапазон изменений стимулируемого показателя. Для простоты расчетов число интервалов не должно превышать 8-10.


15. Величину премиальных выплат за достижение нижней границы интервала рассчитывают по формуле, принятой в качестве функции поощрения. Премиальные выплаты за превышение нижней границы интервала определяют по методу линейной интерполяции как среднюю арифметическую величину значений функции поощрения Пср.

                                                   Пв - Пн

Пср = Пн + ∆П = Пн + ————  ,                                (16)
                                                        2
где ∆П – размер надбавки за превышение нижней границы интервала;

Пн, Пв – размер премиальных выплат за достижение нижней и верхней границ интервала соответственно.

16. Определение размера надбавки за превышение нижней границы интервала премирования приведено на рис.2.
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Рис. 2


17. Размер премии за показатели качества продукции и труда устанавливаются в процентах к должностному окладу, тарифной ставке или сдельному заработку.

5. Определение экономической эффективности системы 
стимулирования за качество продукции и труда
Различные методы материального стимулирования с одной стороны направлены на достижение одного и того же положительного результата – получение экономического эффекта от повышения качества продукции и труда. С другой стороны эти же методы связаны с дополнительными затратами на премирование.

В этой связи эффективность материального стимулирования качества продукции и труда выступает как составная часть общей проблемы соизмерения затрат и результатов. Решение этой проблемы базируется на количественном соотношении величины получаемой экономии с размером премиальных выплат, затраченных на достижение этого результата за сопоставимые периоды времени.

Оценка эффективности системы материального стимулирования качества продукции и труда предполагает сравнение экономического эффекта, полученного от изменения уровня стимулируемых показателей качества, с соответствующей премиальной оплатой и определение абсолютной ∆Э и относительной λ эффективности системы премирования.

Эти величины определяются по формулам:
∆Э = Э - ∆П ≥ 0  ;                                                                     (17)

         Э

λ = —— ≥ 1 , где                                                                       (18)

        ∆П

Э – экономия от повышения качества продукции и труда, получаемая от внедрения системы материального стимулирования, руб.;
∆П – дополнительные премиальные выплаты, затраченные на достижение экономии Э, руб.


Экономию, получаемую в результате улучшения показателей премирования, можно рассчитать дифференцированно по основным показателям:

а) экономия от повышения уровня сдачи продукции с 1-го предъявления Эпр

                   n                                 Vjc – Vjн
Эпр = ∑ tj * Kд * C * Bjн (—————) , где                                    (19)
                 j=1                                    100
tj – трудоемкость изготовления единицы продукции j-го вида, нормо-ч;
Кд – коэффициент, характеризующий трудоемкость переделки и доработки единицы продукции j-го вида, % от tj ;
С – себестоимость одного нормо-ч, руб.;

Vjc , Vjн – количество возвратов продукции j-го вида на доработку и переделку до и после внедрения системы материального стимулирования, %.

б) экономия от сокращения потерь от брака Эбр или сокращения технологических потерь Эт

                            n                                 

Эбр (Эт)  = ∑ [ Бjc (Тjc) – Бjн (Тjн)] Вjн , где                               (20)                        
                                j=1                                   

Бjc (Тjc) , Бjн (Тjн) – потери от брака (технологические потери) на единицу продукции j-го вида до и после внедрения системы материального стимулирования соответственно, руб.;

Вjн – годовой объем выпуска продукции j-го вида после внедрения системы, шт.

в) Экономия от сокращения потерь по рекламации Эр

                                        n     Rjc      Rjн
                Эр = ∑ (—— - ——) , где                                                (21)
                                        j=1   Вjс     Вjн                    
Rjc, Rjн – потери по рекламациям за год на продукцию j-го вида до и после внедрения системы материального стимулирования соответственно, руб.


Суммарный экономический эффект от повышения показателей качества выпускаемой продукции и труда определяется по формуле:

                   Э = Эпр + Эбр + Эт + Эр + … + Эп.                           (22)


Соотношение суммы частных эффектов по перечисленным элементам и суммарных затрат на премиальные выплаты за тот же период времени является обобщающим показателем эффективности этих затрат и системы материального стимулирования в целом.

6. Моральное стимулирование работников предприятия за 

качество продукции и труда


1. Система морального стимулирования качества продукции охватывает категории работников предприятия, принимающих непосредственное участие в обеспечении повышения качества:

- основные производственные рабочие,

- вспомогательные рабочие,

- инженерно-технические работники,

- административно-управленческий персонал.


2. К рекомендуемым формам морального поощрения относятся следующие:

- присвоение почетного звания «Отличник качества»,

- присвоение почетного звания «Лучший по профессии»,

- присвоение почетного звания «Мастер – золотые руки»,

- присвоение почетного звания «Лучший мастер»,

- присвоение почетного звания «Лучший технолог»,

- присвоение почетного звания «Лучший конструктор»,

- присвоение почетного звания «Лучший экономист»,

- присвоение почетного звания «Лучший менеджер»,

- присвоение классных мест за достигнутый уровень коэффициента качества труда,

- объявление благодарности приказом по подразделению с занесением в личное дело,

- занесение в «Книгу почета»,

- помещение фотографии на «Доске почета»,

- вручение благодарственных писем семьям отличников качества,

- награждение почетными грамотами,

- вручение почетных значков и вымпелов,

- присвоение званий «Лучшее подразделение по качеству»,

- присвоение звания «Подразделение отличного качества».


3. Звание «Отличник качества» присваивается приказом по предприятию рабочим, проработавшим на предприятии не менее установленного срока, являющихся передовиками внутрицехового соревнования и обеспечивающих в течение полугодия сдачу продукции с первого предъявления.

При присуждении звания «Отличник качества» работнику выдается личное клеймо и предоставляется право работы без проверки ОТК.

Одновременно с присуждением почетного звания рекомендуется вручить рабочему вымпел с надписью «Отличник качества». Звание «Отличник качества» должно подтверждаться каждое полугодие.


Рабочим, которым присвоено звание «Отличник качества» должна ежемесячно (ежеквартально) выплачиваться премия в установленном размере (%) от тарифной ставки или сдельного заработка независимо от выплаты премий по всем другим премиальным положениям, действующим для рабочих данной профессии.


4. В соревновании «Лучший рабочий по профессии» принимают участие рабочие всех профессий. Если они являются ведущими на предприятии. Победителями соревнования будут признаны рабочие, которые:

- систематически, не менее 6 месяцев подряд, являются победителями в соревновании по предприятию;
- систематически выполняют личные обязательства, в совершенстве овладели своей профессией, добились наиболее высокой производительности труда;

- изготавливают продукцию высокого качества и сдают ее без дефектов с первого предъявления или добились права работать без контролера со своими личными клеймами.


5. Работнику, удостоенному звания «Мастер – золотые руки», выдают:
- отличительный знак «Мастер – золотые руки»;

- нагрудный значок с той же надписью;

- удостоверение о присвоении звания;

- денежную премию или ценный подарок за счет средств ФМП;

- увеличение размера вознаграждения по итогам работы за год;

- очередной отпуск предоставляется в удобное для него время.


6. Звание «Лучший мастер» присваивается производственным мастерам, которые обеспечивают:
- сдачу участком готовой продукции с первого предъявления,

- повышение процента технологического выхода годных изделий,

- снижение процента технологических потерь и потерь от брака.


При сохранении участком классного места в течение четырех месяцев мастера помещаются на цеховую Доску почета и выдвигаются для помещения на заводскую доску почета.


7. Звание «Лучший технолог» присваивается технологам, которые обеспечивают:

- внедрение в производство мероприятий, позволивших повысить процент выхода годных изделий,

- снижение удельного веса технологических потерь в объеме товарной продукции,

- отсутствие наличия замечаний по технологической документации на нормоконтроле,

- внедрение мероприятий, позволивших сертифицировать изделия.


8. Звание «Лучший конструктор» присваивают конструкторам, которые обеспечивают:

- внедрение мероприятий, позволивших усовершенствовать изделия с целью улучшения их качества, повышения надежности, долговечности,

- внедрение мероприятий, позволивших сертифицировать изделия,

- повышение удельного веса аттестованных деталей и сборочных единиц в номенклатуре, подлежащей аттестации,

- повышение удельного веса сертифицированной продукции в общем объеме сертифицированной продукции,
- отсутствие рекламаций из-за наличия ошибок в конструкторской документации.


9. При присвоении классных мест и премирования подразделений предприятия по итогам соревнования может учитываться достигнутый уровень коэффициента качества труда.

10. Звание «Бригада отличного качества» присваивается бригадам, рабочие которых проявляют личную инициативу по улучшению качества продукции, сдают свою продукцию с первого предъявления, выполняют и перевыполняют нормы выработки, строго соблюдают технологическую и производственную дисциплину.


Присвоение звания «Бригада отличного качества» дает право сдавать продукцию без предъявления контролеру.


Члены бригады отличного качества имеют преимущественное право на получение путевок в санатории, дома отдыха и т.п.

Членам бригады отличного качества ежемесячно выплачивается из ФМП поощрительная премия: сдельщикам в размере до 10 % от сдельного заработка, повременщикам – до 10 % от тарифной ставки присвоенного разряда.

11. Целесообразно проводить в торжественной обстановке слеты передовиков – отличников качества, которым вручаются памятные знаки и почетные грамоты. В благодарственном письме семье передовика- отличника качества освещается тот вклад в деле улучшения качества продукции, который внес данный передовик производства.

12. Для вовлечения всего коллектива предприятия в борьбу за повышение качества систематически проводятся общественные смотры качества и культуры производства.
Время проведения и условия смотра утверждаются приказом по предприятию. По результатам смотров присуждаются классные места и выплачиваются денежные премии.

Целесообразно на каждом предприятии ежегодно разрабатывать мероприятия по совершенствованию морального и материального поощрения передовиков соревнования за качество продукции и труда. 

7. Примеры расчета

Пример 1. Расчет шкалы премирования за показатель «сдача продукции с первого предъявления».


Уровень сдачи продукции с первого предъявления составляет 99,5 %. Исходя из особенностей производственного процесса была выбрана функция поощрения вида П = -К*Qn  с граничными условиями Qmin = 95 %, Qmах = 100%, Пmin = 5 %, Пmах = 25 %.


В этом случае система уравнений для нахождения неизвестных параметров К имеет вид


К * 95n = 5, 

К * 100n = 25.

Из второго уравнения системы К =25*10-2n. Подставив это выражение в первое уравнение системы и прологарифмировав его, получаем

lg5 = lg 25 - 2lg10 + nlg95.

Отсюда К =25*10-62,6,  n=31,3.
Искомая функция поощрения П = 25*10-62,6,  Q 31,3.                  (23)
Функция поощрения вида П = -К*Qn  может быть выражена графически (рис.3). Для построения шкалы премирования выбраны следующие интервалы стимулируемого показателя:
95-96, 96-97, 97-98, 98-99, 99-100.
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Рис. 3
Рассчитанная на основе функции (23) шкала премирования за показатель «сдача продукции с 1-го предъявления» приведена в таблице 8.

Таблица 8
	Q, %
	Пв, %
	Пн, %
	Пв – Пн, %
	∆П = (Пн-Пв)/2, %
	Пср = Пн +∆П, %

	95,0
	-
	5,0
	-
	-
	5,0

	95,5
	7,0
	5,0
	2,0
	1,0
	6,0

	96,0
	7,0
	-
	-
	-
	7,0

	96,5
	9,7
	7,0
	2,7
	1,4
	8,4

	97,0
	9,7
	-
	-
	-
	9,7

	97,5
	13,3
	9,7
	3,6
	1,8
	11,5

	98,0
	13,3
	-
	-
	-
	13,3

	98,5
	18,2
	13,3
	4,9
	2,5
	15,7

	99,0
	18,2
	-
	-
	-
	18,2

	99,5
	25,0
	18,2
	6,8
	3,4
	21,6

	100,0
	25,0
	-
	-
	-
	25,0



При уровне сдачи продукции с 1-го предъявления 99,5 % размер премиальных выплат составит 21,6 % к основной заработной плате рабочего
                                                   Пв – Пн                  25,0 – 18,2      


Пср = Пн + ∆П = Пн + ————  = 18,2 + ————— = 21,6 %.

                                                        2                                 2

Пример 2. Расчет шкалы премирования за показатель «увеличение процента технологического выхода годных изделий».


Функция поощрения для данного показателя выбрана такого вида 

П = -К*Qn  с граничными условиями Qmin = 6,5 %, Qmах = 8,5 %, Пmin = 5 %, Пmах = 25 %.

Решение системы уравнений производится так же, как в примере 1. Искомая функция примет вид П = 25*8,5-6,0,  Q 6,0.                  (24)
Функция поощрения вида П = -К*Qn  может быть выражена графически, как на рис.3.

Для построения шкал премирования выбраны следующие интервалы стимулируемого показателя: 6,5-6,6; 6,6-6,7; 6,7-6,8; 6,8-6,9; 6,9-7,0; 7,0-7,1; 7,1-7,2; 7,2-7,3; 7,3-7,4; 7,4-7,5; 7,5-7,6; 7,6-7,7; 7,7-7,8; 7,8-7,9; 7,9-8,0; 8,0-8,1; 8,1-8,2; 8,2-8,3; 8,3-8,4; 8,4-8,5.


Рассчитанная на основе функции (24) шкала премирования за показатель «увеличение процента технологического выхода годных изделий» приведена в таблице 9.

Таблица 9
	Q, %
	Пв, %
	Пн, %
	Пв – Пн, %
	∆П = (Пн-Пв)/2, %
	Пср = Пн +∆П, %

	6,5
	5,5
	5,0
	0,5
	0,2
	5,2

	6,6
	6,0
	5,5
	0,5
	0,2
	5,7

	6,7
	6,6
	6,0
	0,6
	0,3
	6,3

	6,8
	7,1
	6,6
	0,5
	0,2
	6,8

	6,9
	7,8
	7,1
	0,7
	0,4
	7,5

	7,0
	8,5
	7,8
	0,7
	0,4
	8,2

	7,1
	9,2
	8,5
	0,7
	0,4
	8,9

	7,2
	10,2
	9,2
	1,0
	0,5
	9,7

	7,3
	10,9
	10,2
	0,7
	0,4
	10,6

	7,4
	11,8
	10,9
	0,9
	0,4
	11,3

	7,5
	12,8
	11,8
	1,0
	0,5
	12,3

	7,6
	13,8
	12,8
	1,0
	0,5
	13,3

	7,7
	14,9
	13,8
	1,1
	0,6
	14,4

	7,8
	16,1
	14,9
	1,2
	0,6
	15,5

	7,9
	17,4
	16,1
	1,3
	0,6
	16,7

	8,0
	18,7
	17,4
	1,3
	0,6
	18,0

	8,1
	20,1
	18,7
	1,4
	0,7
	19,4

	8,2
	21,7
	20,1
	1,6
	0,8
	20,9

	8,3
	23,3
	21,7
	1,6
	0,8
	22,5

	8,4
	25,0
	23,3
	1,7
	0,8
	24,1

	8,5
	25,0
	―
	―
	―
	25,0


При увеличении процента технологического выхода годных изделий на 8,25 % размер премиальных выплат составит 20,9 % к основной заработной плате рабочего
                                                   Пв – Пн                  21,7 – 20,1      


Пср = Пн + ∆П = Пн + ————  = 20,1 + ————— = 20,9 %.

                                                        2                                 2

Пример 3. Расчет шкалы премирования за коэффициент качества труда Кт.

Коэффициент качества труда категории вспомогательных рабочих составляет 0,85.

В качестве функции поощрения выбрана вогнутая функция вида 

П = а*Кт2 + С  с граничными условиями Ктmin = ,7 %, Ктmах = 0,9 %, 

                                                                     Пmin = 10,0 %, Пmах = 25,0 %.

В этом случае система уравнений для нахождения неизвестных параметров а, С имеет вид



10 = а* 0,72 + С;
25 = а* 0,92 + С;



а = 15/0,32 = 46,9.

Подставляем параметр а в первое уравнение, находим

10 = 46,9* 0,72 + С;     С = -13.

Искомая функция поощрения примет вид  

П = 46,9*Кт2   – 13;                                               (25)    

П = 46,9*0,82  – 13.  

Функция поощрения вида П = а*Кт2 – С  может быть решена графически (рис.4).


[image: image4]
Рис.4


Для построения шкал премирования выбраны следующие интервалы стимулируемого показателя: 0,7-0,8; 0,8-0,9.

Рассчитанная на основе функции поощрения (25) шкала премирования за коэффициент качества труда приведена в таблице 10.

Таблица 10
	Кт
	Пв, %
	Пн, %
	Пв – Пн, %
	∆П = (Пн-Пв)/2, %
	Пср = Пн +∆П, %

	0,7
	17,0
	10,0
	7,0
	3,5
	13,5

	0,8
	25,0
	17,0
	8,0
	4,0
	21,0

	0,9
	25,0
	
	
	
	25,0


При уровне Кт=0,85 размер премиальных выплат составит 21,0 %.
                                                   Пв – Пн                  25,0 – 17,0      


Пср = Пн + ∆П = Пн + ————  = 17,0 + ————— = 21,0 %.

                                                        2                                 2

Пример 4. Расчет шкалы премирования за показатель «снижение процента технологических потерь».


На участке производственного подразделения технологические потери составляют 7,2 %. 

Первоочередная задача материального стимулирования заключается в доведении уровня технологичексих потерь до 6,55 %.

В качестве функции поощрения выбрана выпуклая функция вида
П = – К(Q – Qр1)2 + b, где Qр1= Qmах= 6,5 % при С=2 с граничными условиями

Qmin = 6,5 %, Qmах = 7,2 %, Пmin = 5 %, Пmах = 25 %.


В этом случае система уравнений имеет вид:
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Пmах = – К(Qmах – Qр1)с + b;
Пmin = – К(Qmах – Qр1)с + b.

Решая эту систему уравнений относительно К и b, находим выражения для этих коэффициентов, где К и b – расчетные коэффициенты.
Подставляя численное значение, получим функцию поощрения для этого случая вида П = – 40,7(Q – 6,5)2 + 25                             (26)

Функция поощрения  П = – К(Q – Qр1)2 + b может быть выражена графически (рис.5), где

Qmin, Qmах – максимальная и минимальная величины показателя качества труда или продукции, %;
Пmin, Пmах – максимальная и минимальная величины премий за показатель качества труда или продукции отдельного работника, %;

Qр1– максимальная величина показателя качества труда или продукции для выпуклой функции поощрения, %.

Для построения шкал премирования выбраны следующие интервалы стимулируемого показателя: 7,2-7,1; 7,1-7,0; 7,0-6,9; 6,9-6,8; 6,8-6,7; 6,7-6,6; 6,6-6,5.
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                                   Рис. 5

Рассчитанная на основе функции поощрения (26) шкала премирования за показатель «снижение процента технологических потерь» приведена в таблице 11.

Таблица 11
	Q, %
	Пв, %
	Пн, %
	Пв – Пн, %
	∆П = (Пн-Пв)/2, %
	Пср = Пн +∆П, %

	7,2
	10,4
	5,0
	5,4
	2,7
	7,7

	7,1
	14,8
	10,4
	4,4
	2,2
	12,6

	7,0
	18,5
	14,8
	3,7
	1,9
	16,7

	6,9
	21,3
	18,5
	2,8
	1,4
	19,9

	6,8
	23,4
	21,3
	2,1
	1,1
	22,4

	6,7
	24,6
	23,4
	1,2
	0,6
	24,0

	6,6
	25,0
	24,6
	0,4
	0,2
	24,8

	6,5
	25,0
	-
	-
	-
	25,0


          При уровне снижения технологических потерь до 6,55 % размер премиальных выплат составит 24,8 % к основной заработной плате рабочего

                                                   Пв – Пн                  25,0 – 24,6      


Пср = Пн + ∆П = Пн + ————  = 24,6 + ————— = 24,8 %.

                                                        2                                 2

Пример 5. Расчет шкалы премирования за коэффициент качества труда Ктв вспомогательных рабочих.


Коэффициент качества труда категории вспомогательных рабочих составляет 0,65.


Для расчета шкалы премирования выбрана функция поощрения вида 
П = АКтв2 + С.

Постоянные величины А и С определяются из граничных условий

Ктвmin = 0,5 %, Ктвmах = 1,0 %, Пmin = 5,0 %, Пmах = 25,0 %.


В результате решения системы двух уравнений с двумя неизвестными функция принимает вид П = 26,6Ктв2 – 1,6.                               (27)

Рассчитанная на основе функции поощрения (27) шкала премирования за коэффициент качества труда Ктв приведена в таблице 12.

Таблица 12
	Ктв
	Пв, %
	Пн, %
	Пв – Пн, %
	∆П = (Пн-Пв)/2, %
	Пср = Пн +∆П, %

	0,50
	-
	5,0
	-
	-
	5,0

	0,55
	8,0
	5,0
	3,0
	1,5
	6,5

	0,60
	8,0
	-
	-
	-
	8,0

	0,65
	11,4
	8,0
	3,4
	1,7
	9,7

	0,70
	11,4
	-
	-
	-
	11,4

	0,75
	15,4
	11,4
	4,0
	2,0
	13,4

	0,80
	15,4
	-
	-
	-
	15,4

	0,85
	22,6
	15,4
	7,2
	3,6
	19,0

	0,90
	22,6
	-
	-
	-
	22,6

	0,95
	25,0
	22,6
	2,4
	1,2
	23,8

	1,00
	25,0
	-
	-
	-
	25,0


          При уровне коэффициента качества труда Ктв = 0,65 размер премиальных выплат составит 9,7 % к основной заработной плате рабочего.


Функция поощрения вида П = 26,6Ктв2 – 1,6 может быть выражена графически (рис.6).
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Рис. 6
8. Задачи

Задача 1. Определить коэффициент качества труда по цеху по следующим данным.

Расчет суммарного коэффициента показателей повышения коэффициента качества труда подразделения.

	Показатели качества труда
	Количество случаев повышения, Пi
	Источник информации
	Нормативный коэффициент повышения, q
	Кпi

	1.  За каждый процент повышения сдачи готовой продукции с первого предъявления ОТК по сравнению с плановым периодом
	2
	ОТК
	0,017
	

	2. За каждый процент повышения технологического выхода по сравнению с плановым периодом
	2
	ОТК

ОГТ
	0,014
	

	3. За каждый процент снижения технологических потерь и брака по сравнению с плановым периодом
	1
	ОТК

ОГТ
	0,011
	

	4. За отсутствие межцеховых возвратов продукции
	2
	ОТК, все цехи, ПДО
	0,009
	

	5. За каждый процент снижения рекламаций по сравнению с достигнутым в отчетном периоде
	1
	ОТК
	0,005
	

	6. За каждый процент улучшения ритмичности выпуска готовой продукции в отчетном периоде по отношению к плановому периоду
	3
	ПЭО
	0,003
	


Расчет суммарного коэффициента показателей повышения коэффициента качества труда подразделения.

	Показатели качества труда
	Количество случаев снижения, Сi
	Источник информации
	Нормативный коэффициент снижения, q
	Ксi

	1.  За каждые 5 процентов сдачи готовой продукции ОТК со второго предъявления
	3
	ОТК
	0,022
	

	2. За каждый процент снижения технологического выхода годной продукции по сравнению с предыдущим
	3
	ОТК

ОГТ
	0,019
	

	3. За каждый процент повышения технологических потерь и брака по сравнению с достигнутым в прошлом отчетном периодом
	2
	ОТК

ОГТ
	0,017
	

	4. За каждый процент увеличения рекламаций по сравнению с достигнутым в прошлом периоде
	4
	ОТК
	0,014
	

	5. За каждый случай нарушения технологической дисциплины
	3
	ОТК

ОГТ
	0,011
	

	6. За каждый процент нарушения технологичности производства
	4
	ПЭО
	0,008
	

	7. За каждый процент межцехового возврата сборочных единиц
	7
	ОТК, все цехи, ПДО
	0,006
	

	8. За состояние культуры производства и вакуумной гигиены
	2
	ОТБ

ОГЭ

ОГМ
	0,003
	


Ответ: Кт=0,75
Задача 2. Рассчитать фонд материального поощрения ИТР цеха за показатели качества продукции и труда ОТиЗ.
	Наименование показателя
	Обозначение
	Величина показателя

	Плановый фонд материального поощрения предприятия, тыс. руб.
	ФМП
	640,0

	Сумма премии основных рабочих цеха за показатели качества продукции и труда, тыс. руб.
	
	6,0

	Сумма премии вспомогательных рабочих цеха, тыс. руб.
	
	1,0

	Фонд заработной платы предприятия, тыс. руб.
	Фз
	2720,0

	Планируемый месячный фонд зарплаты промышленно-производственного персонала цеха, тыс. руб.
	Фзпi
	52,0

	в том числе:

по основным рабочим
	Фзпо
	38,1

	по ИТР
	Фзпи
	6,0

	по вспомогательным рабочим
	Фзпв
	7,9

	Планируемый коэффициент качества продукции и труда по цеху
	Ктпi
	0,75

	Поправочный коэффициент, учитывающий уровень качества продукции и труда по цеху 
	Кi
	0,92

	Численность промышленно-производственного персонала цеха, чел
	
	345

	в том числе:

основные рабочие
	
	245

	вспомогательные рабочие
	
	70

	ИТР
	
	30


Ответ: Фк = 64 тыс. руб., Фкi = 1,1 тыс.руб.
Задача 3. Определить коэффициент качества труда работника ОТиЗа, если допущены следующие нарушения.

	№ п/п
	Название нарушения
	Нормативный коэффициент снижения, q
	Количество случаев, Сi

	1
	Невыполнение приказов, распоряжений и указаний
	0,03
	2

	2
	Нарушение установленного порядка работы
	0,04
	3

	3
	Представление информации с ошибками
	0,01
	1

	4
	Нарушение техники безопасности
	0,1
	1


Нормативный коэффициент качества труда по отделу – 0,85.

Ответ: 0,71.

Задача 4. Определить коэффициент качества труда ОТК по следующим показателям его работы.

	№ п/п
	Наименование показателей работы


	Коэффициенты снижения и 

повышения, q
	Количество 

случаев повышения Пi и снижения Сi

	1
	За каждый тип изделий, своевременно не прошедших аттестацию
	0,05
	1

	2
	За каждый случай пропуска брака
	0,01
	4

	3
	За каждый случай разрешения на отклонения от технологии
	0,1
	2

	4
	Отсутствие рекламаций и принятых претензий
	0,04
	1

	5
	За каждый процент повышения работающих с личным клеймом к общему числу основных производственных рабочих
	0,03
	3


Ответ: 0,84.

Задача 5. Определить коэффициент качества труда для участника по следующим данным.

	№ 

п/п
	Наименование показателей
 работы
	Варианты

	
	
	1
	2
	3

	
	
	q
	Пi, Сi
	q 
	Пi, Сi 
	q
	Пi, Сi

	1
	За каждый случай брака
	0,01
	1
	0,03
	3
	0,02
	2

	2
	За каждое нарушение технологической дисциплины
	0,02
	3
	0,01
	2
	0,05
	1

	3
	За каждый случай нарушения трудовой дисциплины
	0,04
	1
	0,04
	1
	0,04
	3

	4
	Ежедневная ритмичность производства
	0,0015
	22
	0,0015
	21
	0,0015
	23

	5
	Своевременная ликвидация простоев
	0,001
	5
	0,003
	4
	0,002
	3




Ответ: 0,928; 0,894; 0,83.

Задача 6. Определить коэффициент качества труда работника бюро управления качеством.
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№ п/п
	Показатели
	Варианты

	
	
	1
	2
	3
	4

	
	
	q
	Пi, Сi
	q 
	Пi, Сi 
	q
	Пi, Сi
	q
	Пi, Сi

	1
	Своевременно выполнять запланированные мероприятия по качеству
	0,01
	1
	0,02
	1
	0,01
	1
	0,01
	1

	2
	Образцовая чистота и порядок на рабочем месте
	0,01
	10
	0,01
	15
	0,01
	7
	0,01
	20

	3
	Представлять достоверную информацию по расчетным показателям
	0,001
	1
	0,001
	2


	0,003
	5


	0,004
	7

	4
	Не допускать случаев нарушения установленного порядка работы
	0,03
	1


	0,04
	1
	0,05
	1


	0,06
	1


Ответ: 1,14; 1,21; 1,145; 1,31.

Задача 7. В течение февраля месяца сборочный цех допустил ряд нарушений:

1) дважды выпущена продукция с массовым браком (т.е. более 50% ее изготовлено с нарушением технологии производства и ТУ). Кс = 0,01;

2) с первого предъявления сдано 94% продукции при плане 94,5% (5 дней в течение месяца). Кс = 0,01;

3) цех несвоевременно и неудовлетворительно реагировал на претензии потребителей (3 раза). Кс = 0,02.

Определить фактический месячный коэффициент качества.

Ответ: 0,87.
Задача 8. Рассчитать суммарный коэффициент показателей повышения коэффициента качества труда вспомогательных рабочих.
Фактический коэффициент качества труда вспомогательным рабочим – 0,809.
	Показатели качества труда
	Количество случаев повышения, Пi
	Источник информации
	Нормативный коэффициент повышения, q
	Кпi

	Количество возвратов продукции от цехов-потребителей по сравнению с плановым периодом
	3
	ОТК, цехи, ПДО
	0,009
	

	Отсутствие нарушений технологической дисциплины
	2
	ОТК

ОГТ
	0,003
	


Ответ: 0,033
Задача 9. Рассчитать суммарный коэффициент показателей снижения коэффициента качества труда вспомогательных рабочих.

Фактический коэффициент качества труда вспомогательным рабочим – 0,809.
	Показатели качества труда
	Количество случаев снижения, Сi
	Источник информации
	Нормативный коэффициент снижения, q
	Ксi

	Несоблюдение требований нормативной документации по контролю качества
	6
	ОТК

ОГТ
	0,028
	

	Несвоевременное обеспечение оснасткой и инструментом производственных рабочих
	4
	цехи
	0,014
	


Ответ: 0,224
Анатолий Васильевич Жариков 

Нина Михайловна Ильичева 
МАТЕРИАЛЬНОЕ СТИМУЛИРОВАНИЕ ПЕРСОНАЛА 
ЗА КАЧЕСТВО ТРУДА
Учебно-методическое пособие
Государственное образовательное автономное учреждение 

высшего образования «Нижегородский государственный 

университет им. Н.И. Лобачевского».

603950, Нижний Новгород, пр. Гагарина, 23.
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