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ВВЕДЕНИЕ

Управленческая психология - отрасль психологической науки, обеспечивающая междисциплинарное научно - практическое направление, целью которого является исследование и психологическое обеспечение решения проблем организации деятельности в условиях рыночной системы хозяйствования.
Дисциплина "Управленческая психология" расположена в разделе Б1.В "Вариативная часть. Обязательные дисциплины" основной образовательной программы подготовки бакалавров "Менеджмент". Профиль "Менеджмент организации".  
Цель настоящего учебно-методического пособия - формирование  целостного представления о социально-психологических особенностях  и закономерностях управленческой деятельности, раскрытие специфики использования социально-психологических знаний в структуре деятельности менеджера, освоение навыков анализа социально-психологических принципов, лежащих в основе эффективного управления.

Объектом изучения курса "Управленческая психология" является в первую очередь коллектив и отношения внутри него, выстроенные так, чтобы повысить общую эффективность работы. Предметом изучения являются психологические  аспекты  управленческих  отношений,  функционирующих в процессе межличностного и межгруппового взаимодействия людей в процессе трудовой деятельности.
Основные  задачи,  определяемые  указанной  целью,  заключаются в:
- анализе и интерпретации явлений в сфере проблематики психологии управления; 

-  изучении механизмов психической регуляции трудовой деятельности в нормальных и экстремальных условиях; 
-  исследовании психических особенностей лидерства; 

- разработке психологических рекомендаций по использованию психологических знаний в процессе управления, в разрешении конфликтов, изменении психологического климата в организациях; 
- изучении процессов группового взаимодействия; 
- исследовании механизмов мотивации человека;
- использовании алгоритма организации и проведения исследования в сфере проблематики психологии управления при решении организационных задач.
Учебно-методическое  пособие  разработано  в  соответствии  с  учебной программой  курса  «Управленческая психология»,  составленной  на  основе  требований федерального  государственного  образовательного  стандарта  высшего профессионального образования.
Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения курса
В результате освоения дисциплины "Управленческая психология" студент должен обладать следующими  компетенциями:
- способностью использовать основы философских знаний для формирования мировоззренческой позиции (ОК-1);

- способностью работать в коллективе, толерантно воспринимая социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия     (ОК-6);

- способностью находить организационно-управленческие решения и готовностью нести за них ответственность с позиций социальной значимости принимаемых решений (ОПК-2);

- владением навыками использования основных теорий мотивации, лидерства и власти для решения стратегических и оперативных управленческих задач, а также для  организации групповой работы на основе знания процессов групповой динамики и принципов формирования команды, умений проводить аудит человеческих ресурсов и осуществлять диагностику организационной культуры (ПК-1);
- владением различными способами разрешения конфликтных ситуаций при проектировании межличностных, групповых и организационных коммуникаций на основе современных технологий управления персоналом, в том числе, в межкультурной среде (ПК-2).
Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с планируемыми результатами освоения образовательной программы (компетенциями выпускников)

	Формируемые компетенции

(код компетенции, уровень освоения – при наличии в карте компетенции)
	Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), характеризующие этапы формирования компетенций

	ОК-1
	У1 (ОК-1) Уметь применять  понятийный  аппарат,  описывающий  управленческую  деятельность в практической работе;  использовать  теоретические  основы  построения  управленческой  деятельности  с  учетом  ее  социально-психологических  характеристик  в управлении организацией
З1 (ОК-1) Знать предмет, объект, задачи и методы психологии управления;  историю становления психологии управления как науки;  основные школы науки управления;

В1 (ОК-1) Владеть знаниями  управленческой  психологии  при  изучении профессиональных модулей и в профессиональной деятельности

	ОК-6
	У1 (ОК-6) Уметь исследовать межличностные отношения в группе, определять статус каждого работника в группе; определять структуру коллектива и социально – психологический климат в коллективе.
З1 (ОК-6) Знать психологические аспекты малых групп и коллективов.
В1 (ОК-6) Владеть приемами  создания  и  поддержания  благоприятного психологического  климата  в  трудовом  коллективе

	ОПК-2
	У1 (ОПК-2) Уметь использовать знания управленческой психологии при анализе процесса управленческой деятельности, соответственно особенностям и специфике организации 

З1 (ОПК-2) Знать психологические  основы  процесса  принятия  и  реализации  управленческих решений
В1 (ОПК-2) Владеть анализом процесса и эффективности результатов управленческой деятельности  

	ПК-2
	У1 (ПК-2) Уметь управлять конфликтами и стрессами в процессе профессиональной деятельности.
З1 (ПК-2) Знать типологию конфликтов и стратегии поведения в конфликтной ситуации

В1 (ПК-2) Владеть различными способами разрешения конфликтных ситуаций при проектировании межличностных, групповых и организационных коммуникаций на основе современных технологий управления персоналом, в том числе, в межкультурной среде

	ПК-1
	У1 (ПК-1) Уметь использовать приёмы создания и поддержания благоприятного психологического климата в трудовом коллективе, в общении с потребителями (заказчиками); уметь использовать в своей деятельности приемы делового и управленческого общения
З1 (ПК-1) Знать эмоционально –  волевые, когнитивные индивидуально типологические особенности личности, коммуникации и психология общения.
В1 (ПК-1) Владеть  навыками использования основных теорий мотивации, лидерства и власти для решения стратегических и оперативных управленческих задач, а также для  организации групповой работы на основе знания процессов групповой динамики и принципов формирования команды, умений проводить аудит человеческих ресурсов и осуществлять диагностику организационной культуры


1. Тематический план изучения курса

Курс «Управленческая психология» включает в себя рассмотрение 8 тем. По каждой теме проводятся лекции, практические занятия, а также предоставляется время для самостоятельной работы. Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетные единицы 108 часов.

	№

п/п
	Разделы и темы 
дисциплины
	Семестр
	Виды учебной работы, включая самостоятельную работу студентов и трудоемкость 
(в часах)

	
	
	
	лекции
	семи

нары, практ.

занятия
	контроль
	сам.

работа

	1
	Раздел 1. Психология и управление. Введение в управленческую психологию.
	4
	4
	4
	8
	8

	2
	Тема 1.1. Понятие, принципы и методы управленческой психологии.
	4
	2
	2
	4
	4

	3
	Тема 1.2. Предмет и  объект управленческой психологии.
	4
	2
	2
	4
	4

	4
	Раздел 2. Подход к личности в управлении организацией. Психология личности.
	4
	4
	4
	8
	12

	5
	Тема 2.1. Понятие личности и ее структура.  Индивидуально-психологические особенности личности.
	4
	2
	2
	4
	6

	7
	Тема 2.2.   Психология властной личности. Поведенческие проявления воли к власти.
	4
	2
	2
	4
	6

	8
	Раздел 3. Межличностные процессы и групповая динамика. 
	4
	8
	8
	20
	20

	9
	Тема 3.1. Малая  социальная  группа  как  социально-психологическая  характеристика организации.
	4
	2
	2
	5
	5

	10
	Тема 3.2. Структура психологии коллектива. Современные подходы к процессам командообразования.
	4
	2
	2
	5
	5

	11
	Тема 3.3. Межличностные коммуникации и психология организационной культуры.
	4
	2
	2
	5
	5

	15
	Тема 3.4.  Природа и социальная роль конфликта.  Управление конфликтами. Способы и правила разрешения конфликтов.
	4
	2
	2
	5
	5

	17
	Всего 
	
	16
	16
	36
	40


В каждой теме представлен перечень вопросов, которые были рассмотрены на лекции. После ознакомлением с лекционным материалом, необходимо выделить ключевые понятия, которые требуют более глубокого понимания. В этом может помочь представленная после каждой темы рекомендуемая основная и дополнительная учебная литература. После каждой темы имеются вопросы для обсуждения, которые помогают не только понимать явления и процессы психологии управления, но и дают возможность их проанализировать, сформировать своё собственное отношение, свою оценку. Для этого, по каждой теме, в  соответствии  с  тематическим  планом,  преподаватель  составляет  перечень актуальных  вопросов,  по  которым  студенты  готовят  сообщения.  Дискуссия по  каждому  вопросу  проходит  в  два  этапа:  сначала  студент  делает сообщение, а затем происходит обсуждение в группе. Также представлены план,  задания для практического (семинарского) занятия по каждой теме, тесты, которые позволяют усвоить данный материал.  В конце данного пособия имеются ответы на тесты для самоконтроля.  
2. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы               обучающихся

 Самостоятельная работа является важнейшей составной частью учебного процесса и обязанностью каждого студента. Качество усвоения учебной дисциплины находится в прямой зависимости от способности студента самостоятельно и творчески учиться. 

Самостоятельная работа - планируемая учебная, учебно-исследовательская, научно-исследовательская работа студентов, выполняемая во внеаудиторное (аудиторное) время по заданию и при методическом руководстве преподавателя, но без его непосредственного участия (при частичном непосредственном участии преподавателя, оставляющем ведущую роль за  работой студентов).

Самостоятельная работа приобщает студентов к научному творчеству, поиску и решению актуальных современных проблем. 

Цель самостоятельной работы - подготовка современного компетентного специалиста и формирование способностей и навыков к непрерывному самообразованию и про​фессиональному совершенствованию, а также  овладение фундаментальными знаниями, профессиональными умениями и навыками деятельности по профилю, опытом творческой, исследовательской деятельности. Самостоятельная работа студентов способствует развитию самостоятельности, ответственности и организованности, творческого подхода к решению проблем учебного и профессионального уровня.

Задачами СРС являются: 

· систематизация и закрепление полученных теоретических знаний и практических умений студентов;

· углубление и расширение теоретических знаний;

· формирование умений использовать нормативную, правовую, справочную документацию и специальную литературу; 

· развитие познавательных способностей и активности студентов: творческой инициативы, самостоятельности, ответственности и организованности; 

· формирование самостоятельности мышления, способностей к саморазвитию, самосовершенствованию и самореализации; 

· развитие исследовательских умений;

· использование материала, собранного и полученного в ходе самостоятельных занятий на семинарах, на практических и лабораторных занятиях, при написании курсовых и выпускной квалификационной работ, для эффективной подготовки к итоговым зачетам и экзаменам. 

Самостоятельная работа является наиболее деятельным и творческим процессом, который выполняет ряд дидактических функций: способствует формированию диалектического мышления, вырабатывает высокую культуру умственного труда, совершенствует способы организации познавательной деятельности, воспитывает ответственность, целеустремленность, систематичность и последовательность в работе студентов, развивает у них бережное отношение к своему времени, способность доводить до конца начатое дело.

Самостоятельная работа студента – это вся его работа по овладению содержанием учебной дисциплины и соответствующими практическими навыками и умениями, активная интеллектуальная деятельность.
Содержанием самостоятельной работы студентов являются следующие ее виды:
- изучение понятийного аппарата дисциплины;
- изучение тем самостоятельной подготовки по учебно-тематическому
плану;
- работу над основной и дополнительной литературой;
- самоподготовка к практическим и другим видам занятий;
- самостоятельная работа студента при подготовке к зачету/экзамену;
- подготовка контрольных работ (домашних заданий);
- самостоятельная работа студента в библиотеке;
- изучение сайтов по темам дисциплины в сети Интернет; 
- консультации преподавателя дисциплины.
В образовательном процессе высшего профессионального образовательного учреждения выделяется два вида самостоятельной работы – аудиторная, под руководством преподавателя, и внеаудиторная. Тесная взаимосвязь этих видов работ предусматривает дифференциацию и эффективность результатов ее выполнения и зависит от организации, содержания, логики учебного процесса (межпредметных связей, перспективных знаний и др.).
Аудиторная самостоятельная работа по дисциплине выполняется на учебных занятиях под непосредственным руководством преподавателя и по его заданию.

Внеаудиторная  самостоятельная работа выполняется студентом по заданию преподавателя, но без его непосредственного участия.

Основными видами самостоятельной работы студентов без участия преподавателей в процессе изучения дисциплины «Управленческая психология"  являются: 

· формирование и усвоение содержания конспекта лекций на базе рекомендованной лектором учебной литературы, включая информационные образовательные ресурсы (электронные учебники, электронные библиотеки и др.); 

· написание рефератов и подготовка докладов; 

· подготовка к семинарам и практическим занятиям; 

· подготовка практических разработок; 

· текущий самоконтроль и контроль успеваемости на базе электронных обучающих и аттестующих тестов. 

Выполняя самостоятельную работу под контролем преподавателя студент должен:

· освоить минимум содержания, выносимый на самостоятельную работу студентов и предложенный преподавателем в соответствии с Государственными образовательными стандартами высшего профессионального образования по данной дисциплине.

· планировать самостоятельную работу в соответствии с графиком самостоятельной работы, предложенным преподавателем. 

· самостоятельную работу студент должен осуществлять в организационных формах, предусмотренных учебным планом и рабочей программой преподавателя.

· выполнять самостоятельную работу и отчитываться по ее результатам в соответствии с графиком представления результатов,  видами и сроками отчетности по самостоятельной работе студентов.

Студент может сверх предложенного преподавателем (при обосновании  и согласовании с ним) и минимума  обязательного содержания по данной дисциплине:

· самостоятельно определять уровень (глубину) проработки содержания материала;

· предлагать дополнительные темы и вопросы для самостоятельной проработки;

· в рамках общего графика выполнения самостоятельной работы  предлагать  обоснованный индивидуальный график выполнения и отчетности по результатам  самостоятельной работы;

· предлагать свои варианты  организационных форм самостоятельной работы; 

· использовать для самостоятельной работы методические пособия, учебные пособия, разработки  сверх предложенного преподавателем перечня;

· использовать не только контроль, но и самоконтроль результатов самостоятельной работы в соответствии с методами самоконтроля, предложенными преподавателем или выбранными самостоятельно.

3. Общие рекомендации по организации самостоятельной работы

Основной формой самостоятельной работы студента является изучение конспекта лекций, их дополнение, рекомендованной литературы, активное участие на практических и семинарских занятиях. Но для успешной учебной деятельности, ее интенсификации, необходимо учитывать следующие субъективные факторы:

1. Знание школьного программного материала, наличие прочной системы зияний, необходимой для усвоения основных вузовских курсов. Необходимо отличать пробелы в знаниях, затрудняющие усвоение нового материала, от малых способностей. Затратив силы на преодоление этих пробелов, студент обеспечит себе нормальную успеваемость и поверит в свои способности.

2. Наличие умений, навыков умственного труда:

а)   умение конспектировать на лекции и при работе с книгой;

б) владение логическими операциями: сравнение, анализ, синтез, обобщение, определение понятий, правила систематизации и классификации.

3. Специфика познавательных психических процессов: внимание, память, речь, наблюдательность, интеллект и мышление. Слабое развитие каждого из них становится серьезным препятствием в учебе.

4. Хорошая работоспособность, которая обеспечивается нормальным физическим состоянием. Ведь серьезное учение - это большой многосторонний и разнообразный труд. Результат обучения оценивается не количеством сообщаемой информации, а качеством ее усвоения, умением ее использовать и развитием у себя способности к дальнейшему самостоятельному образованию.

5. Соответствие избранной деятельности, профессии индивидуальным способностям. Необходимо выработать у себя умение саморегулировать свое эмоциональное состояние и устранять обстоятельства, нарушающие деловой настрой, мешающие намеченной работе.

6. Овладение оптимальным стилем работы, обеспечивающим успех в деятельности. Чередование труда и пауз в работе, периоды отдыха, индивидуально обоснованная норма продолжительности сна, предпочтение вечерних или утренних занятий, стрессоустойчивость на экзаменах и особенности подготовки к ним,

7. Уровень требований к себе, определяемый сложившейся самооценкой.

Адекватная оценка знаний, достоинств, недостатков - важная составляющая самоорганизации человека, без нее невозможна успешная работа по управлению своим  поведением, деятельностью.

Одна из основных особенностей обучения в высшей школе заключается в том, что постоянный внешний контроль заменяется самоконтролем, активная роль в обучении принадлежит уже не столько преподавателю, сколько студенту. 

Зная основные методы научной организации умственного труда, можно при наименьших затратах времени, средств и трудовых усилий достичь наилучших результатов.

Эффективность усвоения поступающей информации зависит от работоспособности человека в тот или иной момент его деятельности.

Работоспособность - способность человека к труду с высокой степенью напряженности в течение определенного времени. Различают внутренние и внешние факторы работоспособности. 

К внутренним факторам работоспособности относятся интеллектуальные особенности, воля, состояние здоровья.

К внешним: 

· организация рабочего места, режим труда и отдыха; 

· уровень организации труда - умение получить справку и пользоваться информацией; 

· величина умственной нагрузки. 

Отдых не предполагает обязательного полного бездействия со стороны человека, он может быть достигнут простой переменой дела. В течение дня работоспособность изменяется. Наиболее плодотворным является утреннее время (с 8 до 14 часов), причем максимальная работоспособность приходится на период с 10 до 13 часов, затем послеобеденное - (с 16 до 19 часов) и вечернее (с 20 до 24 часов). Очень трудный для понимания материал лучше изучать в начале каждого отрезка времени (лучше всего утреннего) после хорошего отдыха. Через 1-1,5 часа нужны перерывы по 10 - 15 мин, через 3 - 4 часа работы отдых должен быть продолжительным - около часа.

Составной частью научной организации умственного труда является овладение техникой умственного труда.

Физически здоровый молодой человек, обладающий хорошей подготовкой и нормальными способностями, должен, будучи студентом, отдавать учению 9-10 часов в день (из них 6 часов в вузе и 3 - 4 часа дома). Любой предмет нельзя изучить за несколько дней перед экзаменом. Если студент в году работает систематически, то он быстро все вспомнит, восстановит забытое. Если же подготовка шла аврально, то у студента не будет даже общего представления о предмете, он забудет все сданное.

Следует взять за правило: учиться ежедневно, начиная с первого дня семестра.

Время, которым располагает студент для выполнения учебного плана, складывается из двух составляющих: одна из них - это аудиторная работа в вузе по расписанию занятий, другая - внеаудиторная самостоятельная работа. Задания и материалы для самостоятельной работы выдаются во время учебных занятий по расписанию, на этих же занятиях преподаватель осуществляет контроль за самостоятельной работой, а также оказывает помощь студентам по правильной организации работы.

Чтобы выполнить весь объем самостоятельной работы, необходимо заниматься по 3 - 5 часов ежедневно. Начинать самостоятельные внеаудиторные занятия следует с первых же дней семестра, пропущенные дни будут потеряны безвозвратно, компенсировать их позднее усиленными занятиями без снижения качества работы и ее производительности невозможно. Первые дни семестра очень важны для того, чтобы включиться в работу, установить определенный порядок, равномерный ритм на весь семестр.

Ритм в работе - это ежедневные самостоятельные занятия, желательно в одни и те же часы, при целесообразном чередовании занятий с перерывами для отдыха. Вначале для того, чтобы организовать ритмичную работу, требуется сознательное напряжение воли. Как только человек втянулся в работу, принуждение снижается, возникает привычка, работа становится потребностью.

Если порядок в работе и ее ритм установлены правильно, то студент изо дня в день может работать, не снижая своей производительности и не перегружая себя. Правильная смена одного вида работы другим позволяет отдыхать, не прекращая работы.

Таким образом, первая задача организации внеаудиторной самостоятельной работы – это составление расписания, которое должно отражать время занятий, их характер (теоретический курс, практические занятия, графические работы, чтение), перерывы на обед, ужин, отдых, сон, проезд и т.д. Расписание не предопределяет содержания работы, ее содержание неизбежно будет изменяться в течение семестра. Порядок же следует закрепить на весь семестр и приложить все усилия, чтобы поддерживать его неизменным (кроме исправления ошибок в планировании, которые могут возникнуть из-за недооценки объема работы или переоценки своих сил).

При однообразной работе человек утомляется больше, чем при работе разного характера. Однако не всегда целесообразно заниматься многими учебными дисциплинами в один и тот же день, так как при каждом переходе нужно вновь сосредоточить внимание, что может привести к потере времени. Наиболее целесообразно ежедневно работать не более чем над двумя-тремя дисциплинами.

Начиная работу, не нужно стремиться делать вначале самую тяжелую ее часть, надо выбрать что-нибудь среднее по трудности, затем перейти к более трудной работе. И напоследок оставить легкую часть, требующую не столько больших интеллектуальных усилий, сколько определенных моторных действий (черчение, построение графиков и т.п.).

Самостоятельные занятия потребуют интенсивного умственного труда, который необходимо не только правильно организовать, но и стимулировать. При этом очень важно уметь поддерживать устойчивое внимание к изучаемому материалу. Выработка внимания требует значительных волевых усилий. Именно поэтому, если студент замечает, что он часто отвлекается во время самостоятельных занятий, ему надо заставить себя сосредоточиться. Подобную процедуру необходимо проделывать постоянно, так как это является тренировкой внимания. Устойчивое внимание появляется тогда, когда человек относится к делу с интересом.

Следует правильно организовать свои занятия по времени: 50 минут - работа, 5-10 минут - перерыв; после 3 часов работы перерыв - 20-25 минут. Иначе нарастающее утомление повлечет неустойчивость внимания. Очень существенным фактором, влияющим на повышение умственной работоспособности, являются систематические занятия физической культурой. Организация активного отдыха предусматривает чередование умственной и физической деятельности, что полностью восстанавливает работоспособность человека.

4. Методические рекомендации для студентов по отдельным формам самостоятельной работы
Изучение понятийного аппарата дисциплины
Вся система индивидуальной самостоятельной работы должна быть подчинена осмыслению категорий общего менеджмента, усвоению понятийного аппарата курса, поскольку одной из важнейших задач подготовки современного грамотного менеджера является овладение и грамотное применение профессиональной терминологии. Попытка понять природу профессиональной работы менеджера вне изучения соответствующего «языка», на уровне бытовых представлений обречена на провал.
Лучшему усвоению и пониманию дисциплины «Управленческая психология» помогут различные энциклопедии, словари, справочники и другие материалы, указанные в соответствующих темах дисциплины.
Изучение тем самостоятельной подготовки по учебно-тематическому плану
Особое место отводится самостоятельной проработке студентами отдельных разделов и тем по изучаемой дисциплине. Такой подход вырабатывает у студентов инициативу, стремление к увеличению объема знаний, выработке умений и навыков всестороннего овладения способами и приемами профессиональной деятельности.
Изучение вопросов очередной темы требует глубокого усвоения теоретических основ курса, раскрытия сущности основных категорий менеджмента, проблемных аспектов темы и анализа фактического материала.
Работа над основной и дополнительной литературой
Изучение рекомендованной литературы следует начинать с учебников и учебных пособий, затем переходить к нормативно-правовым актам, научным монографиям и материалам периодических изданий. При этом очень полезно делать выписки и конспекты наиболее интересных материалов. Это не только мобилизует внимание, но и способствует более глубокому осмыслению материала и лучшему его запоминанию. Записи как бы контролируют восприятие прочитанного. Кроме того, такая практика учит студентов отделять в тексте главное от второстепенного, а также позволяет проводить систематизацию и сравнительный анализ изучаемой информации, что чрезвычайно важно в условиях большого количества разнообразных по качеству и содержанию сведений. Таким образом, конспектирование – одна из основных форм самостоятельного труда, требующая от студента активно работать с учебной литературой и не ограничиваться конспектом лекций.

Студент должен уметь самостоятельно подбирать необходимую для учебной и научной работы литературу. При этом следует обращаться к предметным каталогам и библиографическим справочникам, которые имеются в библиотеках. 

Для аккумуляции информации по изучаемым темам рекомендуется формировать личный архив, а также каталог используемых источников. При этом если уже на первых курсах обучения студент определяет для себя наиболее интересные сферы для изучения, то подобная работа будет весьма продуктивной с точки зрения формирования библиографии для последующего написания дипломного проекта на выпускном курсе. 
Самоподготовка к практическим занятиям
При подготовке к практическому занятию необходимо помнить, что та или иная дисциплина тесно связана с ранее изучаемыми курсами. Более того, именно синтез полученных ранее знаний и текущего материала по курсу делает подготовку результативной и всесторонней.
На семинарских занятиях студент должен уметь последовательно излагать свои мысли и аргументировано их отстаивать.
Для достижения этой цели необходимо:
1) ознакомиться с соответствующей темой программы изучаемой дисциплины;
2) осмыслить круг изучаемых вопросов и логику их рассмотрения;
3) изучить рекомендованную учебно-методическим комплексом литературу по данной теме;
4) тщательно изучить лекционный материал;
5) ознакомиться с вопросами очередного семинарского занятия;
6) подготовить краткое выступление по каждому из вынесенных на семинарское занятие вопросу.
Изучение вопросов очередной темы требует глубокого усвоения теоретических основ дисциплины, раскрытия сущности основных положений, проблемных аспектов темы и анализа фактического материала.
При презентации материала на семинарском занятии можно воспользоваться следующим алгоритмом изложения темы: определение и характеристика основных категорий, эволюция предмета исследования, оценка его современного состояния, существующие проблемы, перспективы развития. Весьма презентабельным вариантом выступления следует считать его подготовку в среде Power Point, что существенно повышает степень визуализации, а, следовательно, доступности, понятности материала и заинтересованности аудитории к результатам научной работы студента.
Самостоятельная работа студента при подготовке к экзамену
Контроль выступает формой обратной связи и предусматривает оценку успеваемости студентов и разработку мер по дальнейшему повышению качества подготовки современных менеджеров. 


Итоговой формой контроля успеваемости студентов по учебной дисциплине «Управленческая психология» является экзамен. Сдача экзамена является ответственным этапом учебного процесса.

Бесспорным фактором успешного завершения очередного модуля является кропотливая, систематическая работа студента в течение всего модуля. В этом случае подготовка к экзамену будет являться концентрированной систематизацией всех полученных знаний по данной дисциплине.
В начале модуля рекомендуется внимательно изучить перечень вопросов к экзамену, а также использовать в процессе обучения программу, учебно-методический комплекс, другие методические материалы, разработанные кафедрой по данной дисциплине. Это позволит в процессе изучения тем сформировать более правильное и обобщенное видение студентом существа того или иного вопроса за счет: 

а) уточняющих вопросов преподавателю; 

б) подготовки рефератов по отдельным темам, наиболее заинтересовавшие студента; 

в) самостоятельного уточнения вопросов на смежных дисциплинах; 

г) углубленного изучения вопросов темы по учебным пособиям.
Кроме того, наличие перечня вопросов в период обучения позволит выбрать из предложенных преподавателем учебников наиболее оптимальный для каждого студента, с точки зрения его индивидуального восприятия материала, уровня сложности и стилистики изложения.
После изучения соответствующей тематики рекомендуется проверить наличие и формулировки вопроса по этой теме в перечне вопросов к экзамену, а также попытаться изложить ответ на этот вопрос. Если возникают сложности при раскрытии материала, следует вновь обратиться к лекционному материалу, материалам практических занятий, уточнить терминологический аппарат темы, а также проконсультироваться с преподавателем.
Для систематизации знаний и понимания логики изучения предмета в процессе обучения рекомендуется пользоваться программой курса, включающей в себя разделы, темы и вопросы, определяющие стандарт знаний по каждой теме.

При подготовке к экзамену конструктивным является коллективное обсуждение выносимых на экзамен вопросов с сокурсниками, что позволяет повысить степень систематизации и углубления знаний.
Перед консультацией по предмету следует составить список вопросов, требующих дополнительного разъяснения преподавателем.
Самостоятельная работа студента в библиотеке
Важным аспектом самостоятельной подготовки студентов является работа с библиотечным фондом.
Это работа многоаспектна и предполагает различные варианты повышения профессионального уровня студентов как очной, так и заочной формы обучения, в том числе:

а) получение книг для подробного изучения в течение семестра на научном абонементе; 

б) изучение книг, журналов, газет - в читальном зале; 

в) возможность поиска необходимого материала посредством электронного каталога; 

г) получение необходимых сведений об источниках информации у сотрудников библиотеки.
При подготовке докладов, рефератов и иных форм итоговой работы студентов, представляемых ими на семинарских занятиях, важным является формирование библиографии по изучаемой тематике. При этом рекомендуется использовать несколько категорий источников информации: учебные пособия для вузов, монографии, периодические издания, законодательные и нормативные документы, статистические материалы, информацию государственных органов власти и управления, органов местного самоуправления, переводные издания, а также труды зарубежных авторов в оригинале. 
Весь собранный материал следует систематизировать, выявить ключевые вопросы изучаемой тематики и осуществить сравнительный анализ мнений различных авторов по существу этих вопросов. Конструктивным в этой работе является выработка умения обобщать большой объем материала, делать выводы. Весьма позитивным при этом также следует считать попытку студента выработать собственную точку зрения по исследуемой проблематике.
Изучение сайтов по темам дисциплины в сети Интернет
Ресурсы Интернет являются одним из альтернативных источников быстрого поиска требуемой информации. Их использование возможно для получения основных и дополнительных сведений по изучаемым материалам. 
5. Методические рекомендации по организации изучения дисциплины

Практические занятия

Для того чтобы практические занятия приносили максимальную пользу, необходимо помнить, что упражнение и решение задач проводятся по вычитанному на лекциях материалу и связаны, как правило, с детальным разбором отдельных вопросов лекционного курса. Следует подчеркнуть, что только после усвоения лекционного материала с определенной точки зрения (а именно с той, с которой он излагается на лекциях) он будет закрепляться на практических занятиях как в результате обсуждения и анализа лекционного материала, так и с помощью решения проблемных ситуаций, задач. При этих условиях студент не только хорошо усвоит материал, но и научится применять его на практике, а также получит дополнительный стимул (и это очень важно) для активной проработки лекции.

При самостоятельном решении задач нужно обосновывать каждый этап решения, исходя из теоретических положений курса. Если студент видит несколько путей решения проблемы (задачи), то нужно сравнить их и выбрать самый рациональный. Полезно до начала вычислений составить краткий план решения проблемы (задачи). Решение проблемных задач или примеров следует излагать подробно, вычисления располагать в строгом порядке, отделяя вспомогательные вычисления от основных. Решения при необходимости нужно сопровождать комментариями, схемами, чертежами и рисунками.

Следует помнить, что решение каждой учебной задачи должно доводиться до окончательного логического ответа, которого требует условие, и по возможности с выводом. Полученный ответ следует проверить способами, вытекающими из существа данной задачи. Полезно также (если возможно) решать несколькими способами и сравнить полученные результаты. Решение задач данного типа нужно продолжать до приобретения твердых навыков в их решении.

Самопроверка

После изучения определенной темы по записям в конспекте и учебнику, а также решения достаточного количества соответствующих задач на практических занятиях и самостоятельно студенту рекомендуется, используя лист опорных сигналов, воспроизвести по памяти определения, выводы формул, формулировки основных положений и доказательств.

В случае необходимости нужно еще раз внимательно разобраться в материале. Иногда недостаточность усвоения того или иного вопроса выясняется только при изучении дальнейшего материала. В этом случае надо вернуться назад и повторить плохо усвоенный материал. Важный критерий усвоения теоретического материала - умение решать задачи или пройти тестирование по пройденному материалу. Однако следует помнить, что правильное решение задачи может получиться в результате применения механически заученных формул без понимания сущности теоретических положений.

6. Структура и содержание курса

Раздел 1. Введение в управленческую психологию

Тема 1.1. Понятие, принципы и методы управленческой психологии
В результате изучения данной темы, студент должен знать, что такое управленческая психология. Иметь представление о месте психологии управления в системе психологического знания. Знать эволюцию и тенденции развития психологии управления. Усвоить основные принципы, методы управленческой психологии.  
Студент должен знать, что среди психологических дисциплин психология управления является самостоятельным разделом психологии. Учитывать, что общеизвестны ее связи с общей психологией, социальной психологией, инженерной психологией, эргономикой, экономической психологией, а также с другими науками, например философией, социологией организаций.

Психологию управления называют «междисциплинарной» отраслью науки. Она пересекается с различными областями психологии. Так, например, общая психология так же, как и психология управления, изучает мотивацию, личность, волю, эмоции и чувства, стрессы и т.п. Но, в отличие от общей психологии, в которой основной проблемой является проблема личности, в психологии управления она рассматривается в прикладном аспекте: как субъект и объект управления.

Таким образом, необходимо усвоить, что психология управления – это от​расль психологической науки, объединяющая достиже​ния различных наук в области изучения психологичес​ких аспектов процесса управления и направленная на оптимизацию и повышение эффективности этого про​цесса.

Студент должен знать, что термин «психология управления» впервые начал использоваться в СССР в 20-е годы XX века. В это время психология управления была при​звана решать две задачи: «подбор сотрудников к функциям и друг к другу соответственно их индивиду​альным особенностям; воздействие на психику работников через стимулирование...». Здесь следует отметить, что в многочисленных работах по научной организа​ции труда (труды А.К. Гастева, В.В. Добрынина, П.М. Кержениева, С.С. Чахотина и др.), вышедших в 20-30-е годы, было немало интересных подходов к разрешению психологических проблем управления. Однако, периодом все более активного приложения психологических знаний к теории и практике управления является се​редина 60-х годов XX века. Одними из первых исследователей, поставивших вопрос о необходимости разработки психологии уп​равления как науки, были Е.Е. Вендров и Л.И. Уманский. Из зарубежных исследователей, внесших значительный вклад в область психологии управления студент должен знать А.Файоля, Э. Мэйо, Ч. Барнарда, Д. Мак-Грегора и др. 
На рубеже XX и XXI веков психология управле​ния переживает особенно интенсивное развитие, ее идеи и практические рекомендации становятся модным поветрием. Для переживаемого периода характерен ряд черт:
· прикладной характер разрабатываемых проблем психологии управления; 
· интеграция психолого-управленческого знания;
· главный упор делается на рассмотрение особенно​стей управления в сфере бизнеса и деловых отношений.

Студент должен знать, что эволюция и развитие управленческой психологии, напрямую связаны с развитием науки управления, которую можно разделить на три этапа становления:
1. Возникновение и развитие «классической теории научного менеджмента» (начало XX века – конец 20-х годов XX века). 

2. Возникновение и развитие доктрины «человечес​ких отношений» (30-е – вторая половина 40-х годов XX века). 
3. Возникновение и развитие современных теорий управления (с 50-х годов XX века по настоящее время).
Психология управления как наука опирается на различные психологические методы, основными из которых являются наблюдение и эксперимент.

Вопросы для обсуждения к изучению темы 1.1.:

1. Какие  вопросы  и  проблемы  решает  управленческая  психология?  Раскройте основные определение и понятия этой отрасли науки.
2. Назовите основные этапы становления психологии управления как самостоятельной науки.

3. Какое место занимает психология управления в системе психологических наук?
4. Перечислите основные школы управленческой мысли.

5. Какие методы психологии управления существуют, в чем их суть, отличия, преимущества и недостатки?
Основные категории и понятия темы:

управление                                                           психология управления
наука управления                                                принципы психологии

методы                                                                  наблюдение

эксперимент                                                         системный подход
школа научной организации труда                    административная школа 

школа «человеческих отношений»                    модели управления

Практическое занятие по теме 1.1.

1. Ответы на вопросы для обсуждения 

2. Подготовка докладов по темам:

· Школа научного управления Ф.Тейлора. 

· Школа административного управления А.Файоля.

· Концепция «человеческих отношений» Э.Мэйо. 

· Теория «человеческих ресурсов» Д.Мак-Грегора и К.Арджириса. 

· Теория бюрократии М.Вебера. 

· Основные принципы японского и американского менеджмента. 

· Становление науки управления в России. 

· Классические принципы управления. 

· Современные принципы управления.
3. Выполнение практического задания.

 Задание.  Продумайте и подготовьте выступление на тему «Я как руководитель». При подготовке используйте следующий план: а) вижу ли я себя руководителем (менеджером), кем и где я мог бы руководить; б) какая из теорий управления мне ближе и почему; в) какая модель управления мне ближе и почему

4. Выполнение тестов.
Тесты для самоконтроля по теме 1.1.

 К каждому заданию дано несколько ответов, из которых только один 

верный. Выберите верный, по вашему мнению, ответ.   

1. Психология управления зарождается
а) в середине XX века 
б) в конце XVIII– начале XIX века 
в) в конце XIX – начале XX века 
г) в середине XVII века

2. Возникновение психологии управления связано с
а) ростом масштабов экономических организаций, усилением недовольства условиями труда большинства работников

б) распространением "научной организации труда", развитием профсоюзного движения, активным вмешательством государства в отношения между наемными работниками и работодателями

в) ужесточением рыночной конкуренции, активизацией деятельности профсоюзов, государственным законодательным регулированием кадровой работы, усложнением масштабов экономических организаций, развитием организационной культуры
3. Управление как самостоятельную деятельность впервые исследовал 

а) А. Файоль 

б) Ф.-У. Тейлор

в) Аристотель

г) Т. Гоббс 

4. Основателем административной школы управления является 

а) Д. Мак-Грегор 

б) Д. Мак-Клелланд 

в) А. Файоль 

г) Ф. Фидлер

5. Разделом психологии управления не является
а) Психология лидерства 
б) Психология конфликта 
в) Психология общения 
г) Судебная психология

6. В теории управления переход от «экономического человека» к «человеку социальному» связан с именем
 а) Э. Мэйо
 б) А. Файоля
 в) А. Маслоу
 г) Д. Мак-Грегора
7. Автор, являющийся основоположником доктрины «человеческих отношений» в системе управления
а) Ф. Тейлор
б) Д. Мак-Грегор 
в) М. Вебер 
г) Э. Мэйо

8. Какой метод исследования психики человека специально разработан для выявления его неосознаваемых (или малоосознаваемых) личностных качеств
а) Наблюдение

б) Беседа

в) Проективный метод

г) Эксперимент

9. Какой метод исследования психики человека относится к группе высокоформализованных методов
а) Наблюдение

б) Тест

в) Беседа

г) Биографический метод
10. Социально-психологическим методом, используемым для изучения положения индивида в группе, является
а) Биографический метод

б) Референтометрия

в) Социометрия

г) Моделирование

Рекомендуемая основная учебная литература:

1. Психология менеджмента: Учебное пособие / Э.В. Островский; Финансовый университет при Правительстве Российской Федерации. - М.: Вузовский учебник: НИЦ ИНФРА-М, 2014. - 240 с. (доступен в электронно-библиотечной системе «Znanium.com»)
2. Управленческая психология: Учебник / Д.М. Рамендик. - 2-e изд., испр. и доп. - М.: Форум, 2010. - 256 с. (доступен в электронно-библиотечной системе «Znanium.com»)
Рекомендуемая дополнительная литература:

1. Психология управления персоналом: теория и практика / О.В. Евтихов. - СПб: Речь, 2010. - 319 с (доступен в электронно-библиотечной системе «Znanium.com»)
Тема 1.2. Предмет и  объект управленческой психологии
В результате изучения данной темы студент должен знать: объект, предмет, цели психологии управления. Иметь представление о психологических теориях и законах управления.
Начиная изучать эту тему, студент должен понять, что управленческая психология имеет свой, только ей присущий предмет исследований – она изучает закономерности организации управленческого процесса и возникающие во время этого процесса отношения между людьми, определяет методологические основы, соответствующие специфике объекта исследований, разрабатывает систему и методы активного воздействия на объект управления и определяет способы предвидения и прогнозирования изучаемых процессов. 

Необходимо отметить, что к настоящему времени сложились две точки зре​ния на объект психологии управления. Так, в соот​ветствии с первой, ее объектом являются системы «человек – техника» и «человек – человек», рассмат​риваемые в целях оптимизации управления этими системами. В соответствии с другой точкой зрения, к объекту психологии управления можно отнести только сис​тему «человек – человек», рассматриваемую также в целях оптимизации управления этой системой.
Студент должен уяснить, что  предметом психологии управления, то есть того, что изучает данная наука, являются психологические аспекты процесса руководства различными видами совместной деятельности и межличностного обще​ния в организациях, то есть психологические аспекты управленческих отношений. Конкретное проявление предмета психологии управления может быть пред​ставлено в следующих уровнях психолого-управленчес​кой проблематики:
1.  Психологические аспекты деятельности руково​дителя.
2. Психологические аспекты деятельности органи​зации как субъекта и объекта управления.

3. Психологические аспекты взаимодействия руко​водителя с членами организации
Следовательно, нужно знать, что предметом психологии управления являются психологические основания деятельности менеджера.
Необходимо сказать, что источниками управленческой психологии являются: а) практика управления; б) развитие психологической науки; в) развитие социологии организаций.

Студент должен знать, что основными теориями психологии управления являются:
Теория психоанализа (основой теории психоанализа является идея бессознательного, которое определяет поведенческие устремления людей. Среди ученых здесь следует выделить З.Фрейда, К.Г. Юнга);
Теория научения (в основе теории научения лежит понятие рефлекса, т. е. ответа организма на внешнее раздражение. Среди ученых здесь следует выделить И. П. Павлова, Д. Б. Уотсона, Б. Ф. Скиннера);
Теория стилей управления (психолог К. Левин, занимавшийся созданием теории личности, разработал и обосновал концепцию стилей управления, выделив 3 основных стиля: авторитарный (директивный); демократический (коллегиальный); нейтральный (попустительский));

Управленческая теория Р. Блейка и Д. Мутона (исследователи Р. Блейк и Д. Мутон предложили измерять любую управленческую деятельность двумя «мерами» – вниманием к производству и заботой о людях (вниманием к человеку);

Теория рационального управления (японский исследователь Т. Коно выдвинул концепцию рационального управления, в которой выделил четыре типа управления: новаторско-аналитический; новаторско-интуитивный;  консервативно-аналитический;  консервативно-интуитивный).
Теория соучаствующего управления (суть подхода заключается в том, что управление становится более эффективным, когда сотрудников привлекают к постановке и решению управленческих задач, – то есть при условии их соучастия).
Вероятностная модель управленческой эффективности (суть модели, разработанной специалистом в области социальной и управленческой психологии Ф. Филлером, сводится к следующему: эффективность управления (вне зависимости от стиля или типа) выражается степенью контроля руководителя над ситуацией, в которой он действует;  любая ситуация может быть представлена как совокупность трех основных параметров; совокупная количественная оценка всех этих параметров позволяет судить о степени контроля руководителя над ситуацией).
Теория ситуационного лидерства (суть теории сводится к тому, что эффективен только тот руководитель, который обладает таким управленческим качеством, как лидерство. Здесь следует выделить ученых П. Херси и К. Бландэда).

Далее необходимо сказать и о законах психологии управления, которые проявляются во взаимодействии в межличностных отношениях и в групповом общении, и действуют, как и любой закон, в зависимости от того, знаем мы их или не знаем, или нет.

Студент должен знать, что основными законами психологии управления являются: 

1. Закон неопределенности отклика.

2. Закон неадекватности взаимного восприятия.

3. Закон неадекватности самооценки.

4. Закон искажения информации.

5. Закон самосохранения.

6. Закон компенсации. 
Вопросы для обсуждения к изучению темы 1.2:

Что  является  предметом  управленческой психологии?
Назовите и раскройте объекты управленческой психологии.

Какие  вопросы  и  проблемы  решает  управленческая  психология? 
Назовите  и  приведите  примеры  проблем  решаемых  предметом управленческой психологии. 

Назовите основные теории психологии управления и их представителей.

Перечислите и раскройте сущность законов психологии управления.

Основные категории и понятия темы:

объект управленческой психологии                      теория психоанализа
предмет управленческой психологии                    теория научения
теория стилей управления                                       

управленческая теория Р. Блейка и Д. Мутона                                  

уровни психолого-управленчес​кой проблематики
теория рационального управления
теория соучаствующего управления
вероятностная модель управленческой эффективности

теория ситуационного лидерства
Закон неопределенности отклика

Закон неадекватности взаимного восприятия
Закон неадекватности самооценки
Закон искажения информации
Закон самосохранения
Закон компенсации

Практическое занятие по теме 1.2.

1. Ответы на вопросы для обсуждения 

2. Выполнение практических заданий:

Задание 1. Работа в малых группах. Каждая группа — сторонник одной из теорий психологии управления. Нужно привести как можно больше аргументов в пользу «своей» теории. 

Задание 2. Выберите теорию психологии управления, которая вам близка. Продумайте, как можно воплотить ее принципы на известном вам предприятии (если вы нигде не работаете, то в университете). Результаты доложите на занятии.
3. Выполнение тестов.
Тесты для самоконтроля по теме 1.2.

 К каждому заданию дано несколько ответов, из которых только один 

верный. Выберите верный, по вашему мнению, ответ.   

1. Управленческая деятельность характеризуется
а) субъект-субъектными отношениями
б) субъект-объектными отношениями
в) оба ответа верны 

г) оба ответа неверны
2. Предметом труда руководителя являются

а) люди, работники организации
б) информация
в) предмет труда определяется спецификой сферы деятельности руководителя
г) все ответы верны
3. Объектом изучения психологии управления является 

а) психология личности

б) организованная деятельность людей

в) финансы, деньги, кредит
г) межличностные отношения

4. К предмету исследования психологии управления не относятся

а) традиционные социально-психологические явления (лидерство, психологический микроклимат, психология общения и пр.)

б) психологические проблемы трудовой деятельности

в) физико-математические закономерности пространства
г) психологические  аспекты  управленческих  отношений
5. Законы не относящийся к психологическим

а) законы побуждения

б) законы действия

в) законы Менделя

г) законы взаимодействия

6. Автором  концепции «четырех систем (стилей) лидерства» является

а) Р. Блейк

б) Д. Мутон

в) Р. Лайкерт

г) К. Левин

7. Исследователем,  выделившим и описавшим 4 типа управления: новаторско-аналитический; новаторско-интуитивный; консервативно-аналитический; консервативно-интуитивный является 

а) Мэри П. Фоллет

б) Вильям Оучи

в) Т. Коно

г) Ф. Фидлер
8. Суть закона неадекватности взаимного восприятия состоит в том, что
а) разные люди и даже один человек в разное время могут по-разному реагировать на одинаковые воздействия

б) ведущим мотивом социального поведения субъекта управленческой деятельности является сохранение его личного социального статуса, его личностной состоятельности, чувства собственного достоинства
в) ни один человек не может постичь другого человека с такой степенью достоверности, которая была бы достаточна для принятия серьезных решений относительно этого человека
г) при попытке оценить себя человек сталкивается с теми же внутренними барьерами и ограничениями, что и при оценке других людей
9. Ситуационная теория лидерства утверждает, что
а) эффективность лидера зависит как от того, насколько данный лидер ориентирован на задачу или на отношения, так и от того, в какой степени лидер контролирует группу и реализует свое влияние на нее

б) эффективность управленческой деятельности определяется не столько личностными качествами руководителя (хотя в нем также признается их значимость), сколько его манерой, стилем поведения по отношению к подчиненным
в) необходимы регулярные совещания руководителя с подчиненными
г) управление может быть эффективным и неэффективным независимо от того, как и каким образом, руководитель принимает решение 
10. Суть закона неопределенности отклика состоит в том, что 

а) ни один человек не может постичь другого человека с такой степенью достоверности, которая была бы достаточна для принятия серьезных решений относительно этого человека;

б) разные люди и даже один человек в разное время могут по-разному реагировать на одинаковые воздействия;

в) любая управленческая информация (директивы, постановления, приказы, распоряжения, инструкции, указания) имеет объективную тенденцию к изменению смысла в процессе движения по иерархической лестнице управления
г) при попытке оценить себя человек сталкивается с теми же внутренними барьерами и ограничениями, что и при оценке других людей
Рекомендуемая основная учебная литература:

1. Психология менеджмента: Учебное пособие / Э.В. Островский; Финансовый университет при Правительстве Российской Федерации. - М.: Вузовский учебник: НИЦ ИНФРА-М, 2014. - 240 с. (доступен в электронно-библиотечной системе «Znanium.com»)

2. Управленческая психология: Учебник / Д.М. Рамендик. - 2-e изд., испр. и доп. - М.: Форум, 2010. - 256 с. (доступен в электронно-библиотечной системе «Znanium.com»)
Рекомендуемая дополнительная литература:

1. Психология управления персоналом: теория и практика / О.В. Евтихов. - СПб: Речь, 2010. - 319 с (доступен в электронно-библиотечной системе «Znanium.com»)
Раздел 2. Подход к личности в управлении организацией. Психология личности
Тема 2.1. Понятие личности и ее структура.  Индивидуально-психологические особенности личности.

В результате изучения этой темы студент должен знать понятие личности в психологии, индивидуально-психологические особенности личности, теории личности, психологическую структуру личности. Иметь представление о личностном потенциале управления (ЛПУ), его определение, основные характеристики. Знать свойства личности и их отражение в профессиональной деятельности. 
В начале изучения темы, студент должен понять, что личность - система социально значимых качеств индивида, мера овладения им социальными ценностями и его способность к реализации этих ценностей. В личности выделяется, прежде всего, ее общественная сущность. Вне общества, вне социальной и профессиональной группы человек не может стать личностью, у него не сформируется человеческий облик: т.е. создает человека природа, а формирует его общество. 

Следует заключить, что  личность - это конкретный человек, являющийся представителем определенного государства, общества и группы (социальной, этнической, религиозной, политической, половозрастной и т.д.), осознающий свое отношение к окружающим его людям и социальной действительности, включенный во все отношения последней и занимающийся своеобразным видом деятельности и наделенный специфическими индивидуальными и социально-психологическими особенностями.

В процессе онтогенеза личность формируется как индивидуальность, ею приобретаются специфические свойства, выражающие индивидуальное своеобразие человека, опосредуя проявления всех его когнитивных, регуляторных и коммуникативных процессов, все аспекты его социального поведения. К основным индивидуальным свойствам личности относятся темперамент, характер, направленность, способности.
Студент должен знать, что теория личности — это совокупность гипотез, или предположений о природе и механизмах развития личности, она  пытается не только объяснить, но и предсказать поведение человека. Нужно знать, что выделяют психодинамическую, аналитическую, гуманистическую, когнитивную, поведенческую, деятельностную и диспозитивную теории личности.
Необходимо знать, что психологическая структура личности — это целостная модель, система качеств и свойств, которая полно характеризует психологические особенности личности (человека, индивида). В личности выделяются следующие психологические составляющие, или подструктуры: самосознание; направленность личности; темперамент и характер; психические процессы и состояния; способности и задатки; психический опыт личности.

Понятие «личностный потенциал» означает способность человека к умножению своих внутренних возможностей, в первую очередь — способность к развитию. Потенциал личности — возможность жить богатой внутренней жизнью и эффективно взаимодействовать с окружением, быть продуктивным, эффективно влиять, успешно расти и развиваться.

К основным характеристикам личностного потенциала управления относят: характер личностной доминанты, адресат управления, преобладающий тип воздействия и ценностные ориентации субъекта.

Вопросы для обсуждения к изучению темы 2.1:

1. Определите и соотнесите понятия «человек», «биологический индивид», «личность», «индивидуальность».

2.  Дайте характеристику основным психологическим теориям личности.

3.  Какова психологическая структура личности?

4. Что такое темперамент? Дайте характеристику каждого типа темперамента.

5.  Как соотносятся темперамент и индивидуальный стиль деятельности и общения?

6.  Определите принципы работы с людьми разного типа темперамента: руководителя и подчиненного.

7. Дайте понятие акцентуациям характера. Каковы особенности проявления отдельных акцентуаций в производственной деятельности? 

8.  Охарактеризуйте поведение разных типов сотрудников: аналитиков, прагматиков, реалистов, идеалистов, критиков и др.

Основные категории и понятия темы:

человек                                                               индивид  
личность                                                             индивидуальность
структура  личности                                         психические  процессы 
ощущение                                                          восприятие
память                                                                мышление
воображение                                                      внимание

эмоции                                                                воля
мотив                                                                  мотивация
темперамент                                                      способности
интеллект                                                           характер
акцентуации характера
самооценка

Практическое занятие по теме 2.1.

1. Ответы на вопросы для обсуждения 

2.  Выполнение практических заданий.

Задание 1. Прокомментируйте следующие высказывания. С какими вы согласны (не согласны) и почему? Какие из этих высказываний можно использовать в качестве определений сущности личности?

1. Человек в той мере субъект, в какой он - личность; организм - не субъект.

2. Личностью является лишь тот, кто обладает яркой индивидуальностью.

3. Личность - это человек, выделивший в процессе общественных отношений свое "Я" из "нe-Я"..., активно воздействующий на "не-Я" в процессе своей сознательной целенаправленной деятельности.

4. Человек становится личностью благодаря самосознанию, которое позволяет ему свободно подчинять свое "Я" нравственному закону.

5. Личность - субъект и объект общественных отношений.

6. Человек, взятый в его социальном качестве, есть личность
Задание 2. Какие из перечисленных характеристик относятся к человеку как к личности, а какие - как к индивиду?

Целеустремленность, упрямство, вдумчивость, высокая эмоциональность, старательность, цельность, приятный голос, общественная активность, критичность ума, прекрасная дикция, средний рост, музыкальность, вспыльчивость, моральная воспитанность, низкая адаптация к темноте, ригидность, трудолюбие, плохая пространственная координация, голубые глаза, хороший слух, идейная убежденность, внимательность, подвижность, честность, вера, страх, благородство, леность, стресс, меланхолия, авторитет, речь, темперамент, инстинкты, убеждения, знания, задатки, идеалы, возрастные особенности чувств, механическая память, мышление, язык, музыкальный слух, гуманность.

3.  Выполнение групповой работы.

Задание для групповой работы:

1. Внимательно прочитайте представленные ниже афоризмы и раз​мышления таких известных зарубежных лидеров как Н. Макиавелли, Г.Форд и Л.Якокка. Попробуйте на основании высказываний, а также имеющихся у вас знаний об этих людях, определить следующие характеристики личностного потенциала управления (ЛПУ)  этих людей: характер управленческой доминанты, ад​ресат управления, преобладающий тип воздействия и ценностные ориентации субъекта. Обоснуйте свою позицию.
2. Результаты групповой работы оформите в виде таблицы:
	Автор высказывания
	Характеристики ЛПУ авторов высказываний

	
	Характеристики управленческой доминанты
	Адресат управления
	Тип воздействия
	Ценностные ориентиры

	Н. Макиавелли
	
	
	
	

	........
	
	
	
	


Афоризмы Никколо Макиавелли
1. Промедление может обернуться чем угодно, ибо время приносит с собой как зло, так и добро, как добро, так и зло.
2. Надо быть готовым к тому, чтобы, когда вера в народе иссякнет, заставить его пове​рить силой.
3. Правителю надлежит быть в дружбе с народом, иначе в трудное время он будет свергнут.
4. Люди по натуре своей таковы, что они больше привязываются к тем, кому сделали добро сами, чем к тем, кто сделал добро им.
5. Расточая чужое добро, ты прибавляешь себе славы, тогда как расточая свое - ты только себе вредишь.
6. Люди склонны к непостоянству, неблагодарности, лицемерию и обману.
7. Пока ты делаешь людям добро, они твои всей душой, но когда у тебя явится в них нужда, они тотчас от тебя отвернутся.
8. Любовь поддерживается благодарностью, которою дурные люди могут пренебречь; страх поддерживается угрозой, которой пренебречь невозможно.
9. Великие дела удавались лишь тем, кто не старался сдержать данное слово и умел, кого нужно обвести вокруг пальца.
10. Дела, неугодные подданным, правители должны возлагать на других, а угодные - испол​нять сами.
11. Правитель всегда должен советоваться с другими, но только когда он того желает, а не когда желают другие.
Афоризмы Генри Форда
1. Все можно сделать лучше, чем делалось до сих пор.
2. Труд - не проклятие, а величайшее благо.
3. Чего нам не хватает - это внимания к человеку.
4. Продуктивный рабочий день является самой неисчерпаемой золотой жилой.
5. Когда прибыль выжимается из рабочих или покупателей - это свидетельство дурного ве​дения дела.
6. Если предприятие не растет, оно падает.
7. Золото так же не богатство, как ордер на шляпу - не шляпа.
8. Бедность и привилегии неестественны. И то, и другое можно уничтожить.
9. Большинство людей инстинктивно чувствуют, что деньги - не богатство.
10. Прошлое полезно только в том отношении, что указывает нам пути и средства к разви​тию.
11. Работу на общую пользу ставь выше выгоды.
Афоризмы и размышления Ли Якокка
1. Ничто не может оправдать преднамеренной грубости.
2. Умение контактировать с людьми - это все и вся.
3. Чтобы преуспеть в бизнесе, как, впрочем, и почти во всем другом, самое главное - это уметь сосредоточиться и рационально пользоваться своим временем.
4. Большинство людей не читает газетные материалы, а ограничивается заголовками и под​заголовками. Отсюда следует знать, как влиять на умы людей.
5. Известная степень риска совершенно необходима.
6. Вопреки утверждениям учебников самые важные решения в корпорациях принимаются не коллективными органами, а отдельными лицами.
7. Если оратор не совсем ясно представляет, что он намерен сказать именно сегодня и имен​но данной аудитории, ему незачем отнимать драгоценное время у других людей.
8. Если хотите человека похвалить, сделайте это в письменном виде, а когда хотите сделать ему разнос, лучше сделайте это по телефону.
9. Когда игроки переживают дух товарищества - это значит, что вы имеете дело с командой- победительницей.
10. Существует громадное различие между твердым «Я», которое необходимо, и непомерным «Я», которое действует разрушительно.
11. Кто живет в тревоге, тот обязательно завалит дело.
12. Жадность - наихудший из семи смертных грехов.
4. Выполнение тестов.

Тесты для самоконтроля по теме 2.1.

 К каждому заданию дано несколько ответов, из которых только один 

верный. Выберите верный, по вашему мнению, ответ.   

1. Понятие, характеризующее неповторимое сочетание свойств и качеств у людей, это
а) личность

б) индивидуальность

в) человек

г) индивид
2. Социальное существо, наделенное сознанием, способное отражать и преобразовывать мир
а) личность

б) индивид

в) индивидуальность

г) человек

3. Свойство личности, в основе которого лежат динамические особенности психических явлений
а) темперамент

б) способности

в) характер

г) направленность
4. Психологический процесс приспособления личности к условиям деятельности называется
а) привыкание

б) реализация

в) адаптация

г) деформация
5. Зависимость  восприятия  от  содержания  психической  жизни человека, от особенностей его личности, –  это
а) воображение
б) внимание
в) апперцепция
г) перцепция
6. Системное  социальное  качество,  приобретаемое  индивидом  в деятельности и общении, – это 

а) «задатки»

б) «мотивация»

в) «темперамент»

г) «личность»

7. Сильный,  подвижный, уравновешенный  тип  нервной деятельности соответствует типу темперамента

а) холерика

б) флегматика

в) меланхолика

г) сангвиника
8. Качество личности, дающее возможность выполнять творческую деятельность на таком уровне, какой недоступен для других

а) способность 

б) одаренность

в) гениальность

г) сензитивность

9. Как называется человек, которому трудно вступать в процесс общения с окружающими людьми

а) интроверт

б) экстраверт

в) гетероверт

г) гиповерт

10. Черта характера личности, проявляющаяся в способности чётко организовать свою деятельность и без надежды на чью-то помощь идти к достижению поставленных перед собой целей - это
а) ответственность
б) одержимость

в) импульсивность

г) самостоятельность

Рекомендуемая основная учебная литература:

1. Управленческая психология: Учебник / Д.М. Рамендик. - 2-e изд., испр. и доп. - М.: Форум, 2010. - 256 с.  (доступен в электронно-библиотечной системе «Znanium.com»)
2. Управленческая психология: Учебник / О.Д. Волкогонова, А.Т. Зуб. - М.: ИД ФОРУМ: НИЦ Инфра-М, 2013. - 352 с (доступен в электронно-библиотечной системе «Znanium.com»)

Рекомендуемая дополнительная литература:

1. Психология управления персоналом: теория и практика / О.В. Евтихов. - СПб: Речь, 2010. - 319 с (доступен в электронно-библиотечной системе «Znanium.com»)
Тема 2.2.   Психология властной личности. Поведенческие проявления воли к власти
В результате изучения данной темы студент должен знать психологический подход к рассмотрению власти, структурный анализ власти. Иметь представление об источниках и балансе власти в организации. Знать поведенческие проявления воли к власти.
Студент должен знать, что власть - это отношение между людьми, при котором один из них (субъект власти), обладающий определен​ным потенциалом (воля, интеллект, сила, богатство, авторитет, общественное признание, и т.д.) в силу того, что он этим обладает, вынуждает другого чело​века выполнять его желания, которые бы тот никогда не выполнил по своей воле.
 Психологический подход исходит из того, что сама власть и властные отношения являются естественным порождением человеческой психологии.

Необходимо отметить, что о власти как психологическом феномене, можно говорить в том смысле, что и осуществляющий, и подчиняющийся власти имеют определенные, общественно сформированные предпочтения. Это приводит к тому, что: а) эти лица в большей или меньшей степени хотят занять положение в обществе, которое обеспечит им власть или позволит сохранить максимально возможную автономию по отношению к власти, или, наконец, подчинит их чьей-либо власти; б) они в большей или меньшей степени приспособлены к тому месту в иерархии власти, которое они занимают, и вследствие этого лучше или хуже выполняют функции, вытекающие из политической роли, предписанной им (с их участием или без него) обществом. Определяя таким образом психологическую природу власти, подчеркнем связь между психологической и общественной природой власти. Стремление к власти или уход от нее, лучшее или худшее приспособление к ней – это психологические явления. Фактический же доступ к власти, характер отношений власти, методы ее осуществления – это социальные явления, определяемые общественной системой в целом.
Студент должен иметь представление об источниках власти - это то, что дает власть, то, посредством чего власть приобретается и используется. Существуют следующие типы источников власти: 

- власть, основанная на вознаграждении;

- власть, основанная на принуждении;

- легитимная власть;

- экспертная власть;

- эталонная (харизматическая) власть.   

Необходимо также сказать о способах реализации власти: убеждение, участие, распорядительство и др. 
Следует сказать о балансе власти – это ситуация в управлении, когда уровень влияния обличенного властью руководителя над подчиненными равен степени зависимости этого подчиненного от руководителя.
Эффективный руководитель будет поддерживать баланс власти в организации: использовать свою власть над подчинённым в разумных пределах, достаточных для достижения целей, но не вызывающих непокорности подчинённых.
Вопросы для обсуждения к изучению темы 2.2.:

1. Дайте понятие власти.
2. Охарактеризуйте основные виды власти.
3. Что такое баланс власти?
4. В чем заключается психологический подход к определению власти?

5. Назовите психологические аспекты власти и подчинения: мотивы и источники.
5. Что такое источники власти?

6. Назовите типы источников власти.

7. Охарактеризуйте средства психологического влияния: убеждение, внушение, заражение, подражание, просьба, приказ, принуждение, манипулирование.
Основные категории и понятия темы:

власть                                                           психологический подход
руководитель                                               вознаграждение

принуждение                                               легитимная власть

референтная власть                                     экспертная власть

убеждение                                                    участие

распорядительство                                      источники власти

баланс власти

Практическое занятие по теме 2.2.

1. Ответы на вопросы для обсуждения 

2. Выполнение групповой работы.

Задание для групповой работы.

1. Проанализируйте представленные ниже истории успеха нескольких наиболее успешных западных компаний, а именно, философии Hewlett-Packard, Wal-Mart, Dana, IBM, и оцените состояние власти в этих организациях по тех​нологии А.И.Кочетовой.
2. Определите источники власти руководителя в коллективе.
3. Проанализируйте, обладает ли властью персонал данных фирм? Ес​ли да, то что именно является источником или источниками их власти? Обос​нуйте свою точку зрения.
4. Результаты групповой работы оформите в виде схемы:










Сила закона, под которым согласно А.И.Кочетовой, следует понимать ценности и нормы поведения персонала, принятые в организации, т.е. характеристики организационной культуры, и руководителя проявляется в таких характеристиках как однозначность, опре​деленность, неизменность, одинаковость для всех сотрудников, независимо от занимаемой позиции и статуса, и любых ситуаций.
Слабость закона и руководителя выражается в возможности изменять сложившимся в организации нормам поведения или требованиям в зависимости от конкретной индивиду​альной ситуации.
Ниже представлены квадранты матрицы (по А.И.Кочетовой):
1 — сильный руководитель (как личность и профессионал) и сильный закон поро​ждают динамичную и устойчивую модель, в которой все знают свое место и свой уровень прав и ответственности. Если власть является внешней по отношению к личности, то это ав​торитаризм (до тоталитарного толка), если внутренней (творчество, осознание долга и необ​ходимости), то это команда.
2— сильный руководитель и слабый (добрый) закон с индивидуальным подходом в каждом случае означают демократию по-немецки, относительно равноправную, но абсо​лютно упорядоченную и имеющую личную ориентацию на руководителя.
3 — сильный закон для всех с карательной (исполнительной) властью и добрый, по​нимающий руководитель, идущий навстречу пожеланиям людей в организации, но дейст​вующий по закону. Это демократия по-американски.
4— слабый либеральный закон и мягкий, добрый, рефлексирующий человек во главе системы («советский интеллигент») дают безвластие, существование которого, по мнению А.И.Кочетовой, не может быть оправдано никакими причинами, т.к. ведет к органи​зационному хаосу.
Пример ситуации

Ситуация для анализа «Истории успеха»

Компания Wal-Mart
Компания Wal-Mart, в которой трудятся более 26 000 работников, в настоящее время является 4-ой по величине компанией розничной торговли в Соединенных Штатах. В 1979-х годах Wal-Mart демонстрировала впечатляющие темпы роста: объемы её продаж выросли с 45 миллионов $ до 1,6 миллиарда $, а количество её магазинов увеличилось с 18 до 330. Главной движущей силой этого ус​пеха является Сэм Уолтон. Секрет Сэма Уолтона предельно прост - он заботится о своих работниках. Практически все руководители компании, по настоянию Сэма Уолтона, носят значки, на которых написано: «Мы заботимся о наших людях». С.Уолтон умеет выслушивать своих работников: «Очень важно, чтобы каждый человек чувствовал себя причастным к какому-то большому делу. Наши клер​ки и складские работники высказывают чрезвычайно интересные мысли!». Истории, связанные с Сэ​мом Уолтоном, стали настоящими легендами. Согласно одной из газет, однажды ночью мистер Уол​тон не мог уснуть. Он поднялся, вышел из дому и купил в круглосуточно работающей булочной 4 дюжины жареных пончиков. На часах была половина третьего ночи. Прихватив с собой пончики, Уолтон отправился в распределительный центр своей компании и немного поболтал там с рабочими, трудившимися на погрузочно-разгрузочных платформах. Из этого разговора выяснилось, что в этом распределительном центре не хватало 2 душевых кабинок. Мысль об огромной важности для компа​нии её рядовых сотрудников отражается практически во всех аспектах её деятельности. Кабинеты руководителей компании почти всегда пустуют, а штаб-квартира компании напоминает товарный склад. Причина в том, что большую часть своего рабочего времени руководители Wal-Mart проводят в одиннадцати областях, которые обслуживает Wal-Mart. Они возглавляют мероприятия, связанные с открытием новых магазинов своей компании, проводят разведку в магазинах своих основных конку​рентов, а также ведут задушевные беседы с собственными работниками. Каждый год Уолтон лично посещает все свои магазины (которых у него 330). Каждый сотрудник Wal-Mart ощущает себя побе​дителем. Регулярные совещания руководства Wal-Mart начинаются в субботу 7.30. «Покупатель ме​сяца» получает памятный значок. Каждую неделю определяются магазины, которые получают право войти в «почетный список». Каждую неделю бригада SWAT разъезжает по магазинам Wal-Mart, скрупулезно оценивая работу каждого из них, а затем докладывает руководству компании о том, ка​кие магазины достойны включения в перечень лучших магазинов компании. По традиции на общем собрании сотрудников мистер Сэм встает с места и спрашивает у присутствующих: «Кто у нас самый лучший?» Все дружно отвечают: «Wal-Mart!».
3. Выполнение тестов.
Тесты для самоконтроля по теме 2.2.

 К каждому заданию дано несколько ответов, из которых только один 

верный. Выберите верный, по вашему мнению, ответ.   

1. Власть – это
а) поведение человека, вносящее изменение в поведение, отношение, ощущения другого человека
б) возможность влиять на поведение других людей
в) ситуация в управлении, когда уровень влияния обличенного властью руководителя над подчиненными равен степени зависимости этого подчиненного от руководителя
2. Влияние – это

а) поведение человека, вносящее изменение в поведение, отношение, ощущения другого человека
б) возможность влиять на поведение других людей
в) ситуация в управлении, когда уровень влияния обличенного властью руководителя над подчиненными равен степени зависимости этого подчиненного от руководителя
3. Баланс власти – это

а) поведение человека, вносящее изменение в поведение, отношение, ощущения другого человека
б) возможность влиять на поведение других людей
в) ситуация в управлении, когда уровень влияния обличенного властью руководителя над подчиненными равен степени зависимости этого подчиненного от руководителя
4. При власти, основанной на принуждении, используется метод влияния
а) влияние с помощью традиции власти
б) влияние с помощью страха
в) влияния с помощью веры в успех
г) влияние с помощью позитивной поддержки
5. Найдите соответствие
	Типы источников власти
	Характеристики источников власти

	1. Власть принуждения
2. Эталонная власть
3.Власть основанная на вознаграждении

4. Легитимная власть

5. Экспертная власть
	А) основана  на  возможности  руководителя  наказывать, препятствовать  достижению  целей  и  потребностей исполнителей,  которые  это  сознают  и поэтому  вынуждены подчиняться. Метод влияния - влияние с помощью страха
Б) основана на силе личных качеств и способностей лидера. Метод влияния – влияние с помощью личных качеств лидера.

В) подчинённый принимает на веру профессионализм менеджера, его опыт и знания. Метод влияния с помощью веры в успех

Г) человек реагирует на должность, то есть выполняет рекомендации начальника. Метод влияния – влияние с помощью традиции власти

Д) Применение данной формы власти возможно, если руководитель обладает достаточными ресурсами. Метод влияния – влияние с помощью позитивной поддержки




1)1А2Б3Д4Г5В  2)1Б2В3А4Г5Д  3)1Д2Б3А4В5Г  4)1В2Б3Г4Д5А  5)1В2А3Б4Д5Г

6. К числу основных недостатков власти принуждения относится

а) она требует разветвленной и громоздкой системы контроля
б) ее можно применять только в крупных организациях
в) ее можно применять только в организациях, занимающихся торговлей
7. К основному недостатку власти вознаграждения относится

а) она требует разветвленной и громоздкой системы контроля
б) руководитель не обладает системой правовых, производственных рычагов воздействия на подчиненных
в) очень часто руководитель имеет весьма ограниченные возможности для позитивного подкрепления результатов работы исполнителей по сравнению с их ожиданиями
8. Власть примера иначе называется

а) власть вознаграждения
б) харизматическая власть
в) власть принуждения

9. Найдите соответствие
	Понятие 
	Определение 

	1. Власть

2. Влияние

3. Воля

4. Господство
	А) способность  субъекта  (отдельной  личности,  группы  людей, организации  и  др.)  навязывать  свою  волю  другим  участникам социального  взаимодействия  и  управлять  их  действиями насильственными или ненасильственными средствами и методами

Б) процесс  и  результат  изменения  индивидом  поведения  другого человека, его установок, намерений, представлений, оценок в ходе взаимодействия с ним

В) способность  человека  к  саморегуляции  своей  деятельности  и различных психических процессов

Г) понятие,  характеризующее  осуществление  власти,  которое принимает институциональные формы и предполагает расчленение общества  на  господствующие  и  подчиненные  группы,  а  также выделение и обособление особого управленческого аппарата


1) 1Б2В3А4Г  2) 1А2Б3В4Г  3) 1Б2В3Г4А    4) 1Г2Б3А4В
10. Манипуляция – это

а)  передача  своего  состояния  или  отношения  другому  человеку  или группе  людей,  которые  каким-то  образом  (пока  не  нашедшим объяснения) перенимают это состояние или отношение
б)  скрытое  побуждение  адресата  к  переживанию  определенных состояний,  принятию  решений  и/или  выполнению  действий, необходимых  для  достижения  инициатором  своих  собственных целей

в) воздействие на психическое состояние, чувства, мысли и поступки других  людей  с  помощью  исключительно  психологических средств: вербальных, паралингвистических или невербальных
г)  угроза  применения  инициатором  своих  контролирующих возможностей  для  того,  чтобы  добиться  от  адресата  требуемого поведения

Рекомендуемая основная учебная литература:

1. Психология менеджмента: Учебное пособие / Э.В. Островский; Финансовый университет при Правительстве Российской Федерации. - М.: Вузовский учебник: НИЦ ИНФРА-М, 2014. - 240 с. (доступен в электронно-библиотечной системе «Znanium.com»)

2. Управленческая психология: Учебник / О.Д. Волкогонова, А.Т. Зуб. - М.: ИД ФОРУМ: НИЦ Инфра-М, 2013. - 352 с. (доступен в электронно-библиотечной системе «Znanium.com»)

Рекомендуемая дополнительная литература:

1. Психология управления персоналом: теория и практика / О.В. Евтихов. - СПб: Речь, 2010. - 319 с (доступен в электронно-библиотечной системе «Znanium.com»)
Раздел 3. Межличностные процессы и групповая динамика
Тема 3.1. Малая  социальная  группа  как  социально-психологическая  характеристика организации
В результате изучения данной темы студент должен знать, что такое малая  социальная  группа  как  объект управления. Иметь представление о составе, структуре группы, групповых процессах. Знать классификацию групп. 

Студенту нужно знать, что современный анализ систем управления и разработка их эффективной практики немыслимы без психологического определения и учета понятий "группа", "малая группа", "коллектив" и др. Это следует из того, что деятельность индивида и его управляемость в группе и в изоляции существенно различаются. Любое подразделение организации состоит из малой группы людей. Любая большая производственная группа всегда делится на малые, независимо от индивидуального желания ее членов, где социальные ощущения каждого человека гармонизируются. Малая группа есть тот социальный организм, через который осуществляется реализация конкретной человеческой личности. 

Необходимо отметить, что основными признаками малой группы являются:

- общая цель и общая для всех членов группы деятельность;

- личные контакты между членами группы;

- определенный эмоциональный климат внутри группы;

- наличие особых групповых норм и ценностей.

Студент должен усвоить, что классификация малых групп проводится по следующим основаниям:

1. По степени интенсивности (плотности) контактов между членами группы могут быть: a) Первичные и б) Вторичные. 

2. Классификация, связанная с наличием или отсутствием в группе регламентации деятельности: a) Формальная группа и б) Неформальная группа. 

3. Классификация по признаку эталонности - референтная группа. Это группа, ценности которой служат некоторым эталоном для поведения ее члена, его нормой.

4. Классификация по признаку необходимости решения групповой определенной задачи  - проблемная группа.

Наиболее общими качествами малой социальной группы, с точки зрения управления, считаются следующие: 

- направленность группы, ее социальные цели, мотивы деятельности и групповые нормы; 

- организованность группы, ее способность к самоуправлению, ее сплоченность; 

- социально-психологический климат группы, социальное самочувствие каждого из ее членов, уровень удовлетворенности группой; 

- референтность,  т.е.  степень  принятия  членами  группы групповых норм; 

- коммуникативность,  т.е.  степень  межличностного  восприятия и установленного взаимопонимания между членами группы.

Студенту необходимо знать, что наиболее важными параметрами группы, определяющими ее структуру, являются:

- размер группы;

- структура коммуникаций;

- структура ролей.

Следует также сказать, что групповые процессы характеризуют малую группу в ее динамике. Групповые процессы — это межличностные отношения в их становлении, видоизменении, совершенствовании и разрушении. К ним относятся процессы развития, сплочения и нормативного давления.
Вопросы для обсуждения к изучению темы 3.1.:

1. Что такое «малая группа»?

2. Какими характеристиками обладает малая группа?

3. Назовите главную характеристику малой группы.

4. Проанализируйте ее количественный состав.

5. Каким образом в группе возникают эмоциональные отношения?

6. Чем руководствуются группы в повседневной жизни?

7. Дайте характеристику малой группе как системы.

8. В чем особенности малой группы?

Основные категории и понятия темы:

группа                                                             малая группа 
формальная группа                                       неформальная  группа
референтная  группа                                     нереферентная  группа 

антиреферентная  группа  
социально-психологический  климат          социометрия 

социальный статус                                        социальная  роль
конформизм                                                   нонконформизм
групповое  сплочение                                   сотрудничество
Практическое занятие по теме 3.1.

1. Ответы на вопросы для обсуждения 

2. Подготовка докладов по темам:
· Понятие группы в психологии.

· Управление социально-психологическим климатом в организации.

· Психология управленческого воздействия на группу в деятельности руководителя.

· Методы изучения внутригрупповых отношений.

· Контроль деятельности персонала: требования, виды, функции, психология эффективности.

· Делегирование полномочий как необходимая функция управления.

· Методы сплочения коллектива.

· Управление неформальными группами в коллективе.

· Социальный контроль, групповое давление и конформизм.

· Групповой и корпоративный имидж
3. Выполнение тестов.

Тесты для самоконтроля по теме 3.1.
 К каждому заданию дано несколько ответов, из которых только один 

верный. Выберите верный, по вашему мнению, ответ.   

1. Из приведенных ниже характеристик, выберите ту, которая  принадлежит малой группе

а) многочисленный состав группы

б) психологическая и поведенческая общность ее членов

в) объединение людей, не имеющих непосредственных взаимоотношений и контактов друг с другом

г) создаются для выполнения экспериментальных заданий
2. Референтную группу характеризуют
а) нормативная и сравнительная функции не значима для человека

б) группа, где человек не имеет эталона поведения
в) ценности служат некоторым эталоном для поведения ее членов, его нормой
г) реальная  социальная  общность,  не  имеющая  юридически фиксированного  статуса,  добровольно  объединенная  на  основе интересов, симпатий

3. Немногочисленная по составу совокупность людей, члены которой объединены общей деятельностью и находятся в непосредственном личном общении

а) малая группа

б) большая группа

в) референтная группа
г) неформальная группа
4. К признаку формальной группы не относится понятие

а) организованная
б) официальная 
в) спонтанная
г) систематичная 
5. Конформизм означает 
а) устойчивость к групповому давлению, сознательное самоопределение человека в группе

б) отсутствие собственной позиции, беспринципное и некритическое следование любому образцу, обладающему наибольшей силой давления

в) полное отрицание группы, ее норм и мнений

6. Формальные группы – это группы, в которых 

а) поведение членов группы и их положение строго регламентировано правилами организации

б) нечетко выражена цель совместной деятельности

в) ценности группы играют в жизни личности роль эталона

г) низкая зависимость от традиций
7. Отрасль социально – психологических исследований межличностных отношений в малых группах, осуществляемая с помощью количественных методов – это

а) социодрама

б) психодрама

в) социометрия

г) стратометрия
8. Нонконформизм – это 

а) полное отрицание группы, ее норм и мнений

б) отсутствие собственной позиции, беспринципное и некритическое следование любому образцу, обладающему наибольшей силой давления

в) устойчивость к групповому давлению, сознательное самоопределение человека в группе
9. Основатель школы групповой динамики

а) Курт Левин

б) Чарльз Кули

в) Джекоб Морено

г) Б. Такмен
10. Групповые цели определяются 

а) совокупностью целей каждого члена группы

б) социальной организацией, в которую включена малая группа

в) внешней средой

г) процессом принятия группового решения
Рекомендуемая основная учебная литература:

1. Психология менеджмента: Учебное пособие / Э.В. Островский; Финансовый университет при Правительстве Российской Федерации. - М.: Вузовский учебник: НИЦ ИНФРА-М, 2014. - 240 с. (доступен в электронно-библиотечной системе «Znanium.com»)

2. Управленческая психология: Учебник / О.Д. Волкогонова, А.Т. Зуб. - М.: ИД ФОРУМ: НИЦ Инфра-М, 2013. - 352 с (доступен в электронно-библиотечной системе «Znanium.com»)

Рекомендуемая дополнительная литература:

1. Психология управления персоналом: теория и практика / О.В. Евтихов. - СПб: Речь, 2010. - 319 с (доступен в электронно-библиотечной системе «Znanium.com»)

Тема 3.2. Структура психологии коллектива. Современные подходы к процессам командообразования

В результате изучения данной темы студент должен  знать организационно-психологические особенности совместной деятельности, понятие команды. Иметь представление о принципах и критериях подбора команды, подходах к формированию команды. 

Студент должен знать, что в психологии управления совместная деятельность рассматривается как особое образование, обладающее специфическими закономерностями и несводимое к образующим его деятельностям отдельных индивидов. Совместная деятельность в социальной психологии определяется как организованная система активности взаимодействующих индивидов, направленная на целесообразное производство (воспроизводство) объектов материальной и духовной культуры. 
Следует подчеркнуть, что в психологии управления вопрос об определении понятия «команда» весьма противоречив. Многие специалисты считают, что «команда» означает больше, чем просто «группа». Каждая команда есть группа, но не каждая группа — команда. Если суммировать существующие уточнения термина «команда», то можно выделить, как минимум пять его значений:

1) объединение людей в спорте, где под командой понимается группа, созданная для обеспечения совместной победы;

2) объединение людей, предполагающее взаимную кооперацию и взаимопомощь;

3) любая группа совместно работающих людей;

4) группа управленцев в организации;

5) особый уровень диадического взаимодействия в дружбе или супружестве.

В связи с этим, отметим, что понятие «команда» используется в настоящее время для описания различных социально-психологических реальностей.

Студент должен понимать, что понятия «команда» и «малая группа» не являются полными синонимами. Команда есть группа, причем группа специфическая, особенная. Приведем определение, в котором делается попытка обобщить все основные признаки команды: "Команда есть группа людей, взаимодополняющих и взаимозаменяющих друг друга в ходе достижения поставленных целей".
Далее отметим, что командообразование можно рассматривать в двух планах. Во-первых, как естественное социально-психологическое развитие команды, развернутое во времени и включенное в более широкий процесс жизни группы. Во-вторых, как специально организованные социально-психологические технологии формирования коллективного субъекта деятельности — команды.
Можно выделить следующие подходы к командообразованию:

-   подход, основанный на развитии и согласовании целей команды;  

-  интерперсональный подход или подход, ориентированный на анализ процессов и улучшение межличностных отношений;

-   представители ролевого подхода к командообразованию заявляют, что командообразование — это улучшение работы команды за счет увеличения ясности ролей;

-   подход к командообразованию, основанный на решении проблем.

Вопросы для обсуждения к изучению темы 3.2:

1. Психология управленческого взаимодействия: управленческая команда как вид и форма коллективного управления.
2. Каковы типичные признаки и состав команды?
3. Дайте определение понятию "Команда"  и опишите принципы ее создания.

4. Назовите условия эффективности работы команд. Как происходит оценка эффективности команды?
5. Определение и выполнение командной задачи.
Основные категории и понятия темы:

команда                                                                командообразование

адаптация                                                             группирование

кооперация                                                           нормирование деятельности

функционирование 

Практическое занятие по теме 3.2.

1. Ответы на вопросы для обсуждения 

2. Выполнение групповой работы.
Задание для групповой работы:
1.  Проанализируйте  тезисы философий наиболее успешных западных компаний.
2.  Приведите примеры, свидетельствующие о реальном воплощении в практике работы зарубежных компаний таких факторов становления команды, как:
·  воздействие на процесс групповой самоидентификации благодаря спе​цифическим а) атрибутам, б) девизам;
·  акцентирование внимания на особой функции рабочей группы среди прочих;
·  культивирование а) традиций, б) обрядов, в) мифов, в том числе, мифов о героях компании;
·  создание пространственно-временных предпосылок для взаимодействия сотрудников трудового коллектива;
·  обеспечение условий, способствующих формированию эмоционального компонента групповой сплоченности, т.е. позитивных эмоциональных сопере​живаний;
·  использование элементов соревнования.
3. Результаты групповой работы оформите в виде таблицы:
	№
	Название фактора
	Название компании

	
	
	Hewlett-Packard
	.....
	.....
	.......

	1
	Атрибуты
	
	
	
	

	2
	Девизы 
	
	
	
	

	3
	.......
	
	
	
	


Пример компании

Компания Hewlett-Packard
Философия компании называется «Особый метод Hewlett-Packard». В данном случае речь идет о политике и действиях, которые проистекают из убежденности в том, что работники хотят вы​полнять свою работу хорошо, хотят относиться к ней творчески и именно так они и будут поступать, если создать для этого надлежащую обстановку. В данной компании сложилась традиция относиться к каждому человеку с уважением, бережно относиться к его чувству собственного достоинства и при​знавать его личные достижения. Таким образом, бережное отношение к чувству собственного досто​инства и понимание высокой ценности каждой личности являются важнейшими составляющими «Особого метода Hewlett-Packard». В компании уже давно отказались от работы «по звонку», а впо​следствии перешли на гибкий график рабочего времени. Это также следует понимать как выражение доверия и уважения к людям, предоставление им возможности приспособить свой график работы к своим индивидуальным особенностям. В компании царит атмосфера неформальности, здесь принято обращение друг к другу по имени. Каждый работник Hewlett-Packard ощущает, что он является ча​стью единого коллектива и что этот коллектив - Hewlett-Packard. Философия компании не только была принята на вооружение с момента основания Hewlett-Packard, но и неоднократно обновлялась. Можно сказать, что эта философия обладает способностью к самообновлению. Менялись корпора​тивные цели, менялась и корпоративная философия, самое первое предложение которой гласит: «Достижения организации являются результатом объединенных усилий всех сотрудников, каждого из них...» Несколькими предложениями далее Hewlett-Packard подчеркивает особую ценность работников-новаторов. Этот подход всегда был главной движущей силой успеха Hewlett-Packard. «Во- первых, в нашей компании д.б. большое количество высокоодаренных сотрудников-новаторов... Во- вторых, в нашей организации д.б. цели и лидеры, которые служат источником энтузиазма на всех уровнях. Люди, занимающие важные посты в руководстве компании, должны быть не только энту​зиастами, но и уметь пробуждать энтузиазм у своих подчиненных». Введение к новому варианту формулировки корпоративных целей завершается следующими словами: «Hewlett-Packard не д.б. же​сткой организацией военного типа. Напротив, она должна предоставлять людям определенную сво​боду выбора конкретных (оптимальных, по их мнению) действий, направленных на достижение кор​поративных целей». Вера Hewlett-Packard в своих людей очень ярко проявляется в корпоративной политике «открытых складов и лабораторий». На складах Hewlett-Packard хранятся всевозможные электронные и механические компоненты. Политика «открытых складов» означает, что инженерам не только предоставляется свободный доступ к этому оборудованию, но фактически им предлагают брать это оборудование домой для личного пользования. Идея такого подхода заключается в сле​дующем: что бы ни делали инженеры с этим оборудованием у себя дома (т.е. будет ли это иметь не​посредственное отношение к проектам, над которыми они работают в данный момент, или нет), как бы они «ни забавлялись» с ним (между прочим, они вполне могут забавляться с ним и на работе), они все равно чему-нибудь научатся, а это в свою очередь будет способствовать стремлению компании к инновациям. Одна из легенд Hewlett-Packard гласит, что однажды в субботу Билл Хьюллет посетил как-то один из заводов своей компании и увидел, что склад лаборатории закрыт на висячий замок. Он тут же отправился в ремонтную мастерскую, прихватил кувалду и собственноручно сбил ею замок на двери склада. На двери склада он прикрепил записку, обнаруженную в понедельник кладовщиком. Эта записка гласила: «Никогда больше не закрывайте эту дверь! С уважением, Билл». Hewlett-Packard неизменно стремится выходить на рынок со все новыми и новыми продуктами во имя неуклонного поступательного движения, стремится добиваться реальных свершений, а не оттачивать мастерство манипулирования бумагами, стремится совершенствоваться в умении говорить с любым человеком, в любой обстановке. К наиболее известным механизмам коммуникаций в Hewlett-Packard относятся еженедельные «кофейные посиделки» - неформальный способ решения проблем, в котором может принять участие любой сотрудник организации. Коротко говоря, особенностью Hewlett-Packard явля​ется неуклонное соблюдение её политики всеми работниками компании, согласованность и последо​вательность применяемых ею подходов. Как только посетитель оказывается на территории «империи Hewlett-Packard», он тотчас же сталкивается с людьми, обсуждающими вопросы качества продукции, людьми, которые гордятся достижениями своего подразделения в этой области. Сотрудники Hewlett- Packard, находящиеся на любых уровнях её иерархической структуры, демонстрируют поистине без​граничную энергию и энтузиазм.

3. Выполнение тестов.
Тесты для самоконтроля по теме 3.2.
 К каждому заданию дано несколько ответов, из которых только один 

верный. Выберите верный, по вашему мнению, ответ.   

1. Сущность командообразования состоит в
а) гуманистическом подходе к работе 

б) принципе сплоченности коллектива 

в) объединении нескольких групп для совместной деятельности
2. Команда – это
а) любой трудовой коллектив
б) небольшая группа людей с общими целями и интересами
в) вид корпоративной культуры.

3. К отличительным чертам команды относится 

а) сплоченность
б) оперативность 

в) общее мировоззрение

4. Коллективом можно назвать 

а) заинтересованную друг в друге группу 

б) группу, объединенную для совместной деятельности 

в) любое производственное объединение

5. Командообразование как наука и технология сформировано под влиянием

а) психологии и социологии 

б) философии и культуры

в) экономики и делопроизводства

6. Механизмы социального взаимодействия применяющиеся в командообразовании - это
а) оптимизация вознаграждений 

б) распределение обязанностей 

в) направление на повышение квалификации

7. Эффективным подходом к формированию команды является  

а) целеполагающий подход
б) финансовый подход
в) избирательный подход
8. Группы в команде разделяются на:

а) большие, средние и малые 

б) эффективные и неэффективные 

в) личные и общественные

9. Управленческую психологическую деятельность в команде рассматривал ученый 

а) В. Розанова
б) Г. Почепцов
в) М. Моисеев
10. Максимальное различие участников между собой по существенным для командной работы персональным свойствам, называется

а) гомогенность состава команды 

б) гетерогенность состава команды

 в) однородность состава команды
Рекомендуемая основная учебная литература:

1. Психология менеджмента: Учебное пособие / Э.В. Островский; Финансовый университет при Правительстве Российской Федерации. - М.: Вузовский учебник: НИЦ ИНФРА-М, 2014. - 240 с. (доступен в электронно-библиотечной системе «Znanium.com»)

2. Управленческая психология: Учебник / О.Д. Волкогонова, А.Т. Зуб. - М.: ИД ФОРУМ: НИЦ Инфра-М, 2013. - 352 с доступен в электронно-библиотечной системе «Znanium.com»)

Рекомендуемая дополнительная литература:

1. Психология управления персоналом: теория и практика / О.В. Евтихов. - СПб: Речь, 2010. - 319 с (доступен в электронно-библиотечной системе «Znanium.com»)

Тема 3.3. Межличностные коммуникации и психология организационной культуры
В результате данной темы студент должен знать определение  коммуникации, систему  коммуникаций, психологические  явления  в  процессе коммуникации. Иметь представление о влиянии организационной структуры на информационные потоки. Знать о роли коммуникации  в  организациях.    Знать типы  организационных  культур, как происходит создание  и поддержание культуры организации.  
Студент должен знать, что под коммуникацией принято понимать процесс, посредством которого некая идея передается от источника к получателю с целью изменения поведения последнего. Только на этой основе люди, объединенные в организацию, могут достигать своих целей. Таким образом, коммуникация- это не просто общение человека с человеком или передача информации, - это система связей и взаимодействий между членами организации.
Необходимо подчеркнуть, что роль коммуникации в организации раскрывается через ее функции:  а) управленческую (побуждение, оказание целенаправленного  воздействия); б) информативную (обеспечение понимания и передачи информации); в) эмотивную (приведение  к  эмоциональным  переживаниям);  г)  фактическую (установление контактов). Заключается эта роль  в том, чтобы,  обеспечивая  информацией,  вносить  согласованность  в действия всех членов организации и координировать эти действия.

Существует  множество  видов  коммуникации:  побудительная,  информационная,  экспрессивная;  межличностная, деловая, публичная; речевая, письменная, паралингвистическая (при помощи мимики и жестов).
Следует знать, что потоки информации в организации носят с одной стороны, горизонтальный и вертикальный характер. С другой стороны, информационные потоки могут быть формальные и неформальные.
Межличностные коммуникации делят также на: вербальные (словесные) и  невербальные, призванные осуществить обмен информа​цией без применения слов, например с помощью жестов, инто​наций голоса и т.д.

Необходимо знать, что организационная культура — это система общепринятых в организации представлений и подходов к постановке дела, к формам отношений и к достижению результатов деятельности, которые отличают данную организацию от всех других.
Цель организационной культуры — помочь людям более продуктивно работать, получать удовлетворение от труда.
Организационная культура выполняет целый ряд функций:
· Охранная функция состоит в создании барьера, ограждающего организацию от нежелательных внешних воздействий.

· Интегрирующая функция — усиливает систему социальной стабильности в организации. Организационная культура — своего рода социальный клей, который помогает сплачивать организацию, обеспечивая присущие для нее стандарты поведения;

· Регулирующая функция — является средством, с помощью которого формируются и контролируются формы поведения и восприятия, целесообразные с точки зрения данной организации

· Адаптивная функция выражается в чувстве общности всех членов организации

· Ориентирующая функция культуры направляет деятельность организации и ее участников в необходимое русло.

· Мотивационная функция - усиливает вовлеченность в дела организации и преданность ей;

· Функция имиджа организации, формирует определенный имидж организации, отличающий ее от любой другой

 Существует большое количество моделей (типов) организационной культуры, среди которых следует знать:

- модель Р. Харрисона;

- типы по Ч. Хенди;

- модель Т. Парсонса;

- типология К. Камерона и Р. Куинна.

 На формирование организационной культуры, ее содержания и отдельных параметров влияет ряд факторов внешнего и внутреннего окружения, но на всех стадиях развития организации личная культура ее руководителя (его личная вера, ценности и стиль поведения) во многом определяют культуру организации. Особенно сильным такое влияние бывает в том случае, если организация находится в стадии становления, а ее руководитель обладает выдающимися личностными и профессиональными способностями.

Вопросы для обсуждения к изучению темы 3.3:

1. Что такое коммуникации?

2. Как классифицируются коммуникации?

3. Какие принципы коммуникаций знаете?

4. В чем заключается роль коммуникаций в организации?

5. Раскройте сущность организационной культуры на предприятии.

6. Назовите факторы, оказывающие влияние на формирование того или иного типа организационной культуры.
7. Перечислите известные вам типологии организационных культур.

Основные категории и понятия темы:

коммуникации                                               формальные коммуникации

неформальные коммуникации                     вербальные коммуникации

невербальные коммуникации                       информация
потоки                                                             каналы

организационная культура                           типология Харрисона
типология Хенди                                            модель Парсонса
типология Камерона и Куинна

Практическое занятие по теме 3.3.

1. Ответы на вопросы для обсуждения 

2. Выполнение групповой работы.

Задание для групповой работы.

Задание для групповой работы 1:
Прочитайте представленную ниже ситуацию "Корпоративная культура российских промышленных предприятий: прошлое никогда не умирает" и ответьте на следующие вопросы.

1. К какому типу следует отнести организационную культуру (используйте теоретические положения К.Камерона и Р. Куинна)? Обоснуйте свою точку зрения, используя в качестве доказательства собственной правоты примеры из текста.

2. Выделите основные проблемы орг.культуры и возможные направления их решений

3. Подумайте, какими характеристиками должна обладать культура петербургского промышленного предприятия для того, чтобы фраза коммерческого директора: "Компания пережила кризис и начала развиваться!", - соответствовала действительности.

"Корпоративная культура российских промышленных предприятий: прошлое никогда не умирает"

Рабочий день на одном из петербургских промышленных предприятий для большинства сотрудников начинается с непременного чаепития. Чаепитие плавно перетекает в перекур. Обед начинается рано — практически сразу же за перекуром. Специалисты планового отдела, бухгалтерии, даже молодые маркетинговые аналитики начинают бегать с пирожками на тарелочках из кабинета в кабинет. Не завод, а клуб по интересам. Для них основная цель пребывания на работе — общение. 

Если у кого-нибудь из сотрудников случается день рождения, то работа отдела останавливается. Тут уже не до общения с клиентами, с 3 часов дня все занимаются исключительно нарезкой салатов и поздравлениями именинника. 

Выращивание кактусов — хобби руководителя отдела труда и заработной платы. В этом отделе кактусы стоят на всех столах. Создается впечатление, что все сотрудники отдела посвящают себя полностью цветоводству. В отделе кадров цветов меньше, это связано с тем, что все пространство здесь занимают стеллажи картотеки. Компьютеры здесь не прижились, они стоят в углу, аккуратно накрытые от пыли салфетками. 

Все это происходит на нижних этажах, где размещены различные отделы и бюро заводоуправления. В кабинетах старые, местами отваливающиеся обои, в коридорах темно и пыльно, на стенах висят доски политинформации с новостями 80-х годов. Месторасположение туалетов можно с точностью определить — по запаху хлорки. 

У начальников производственных цехов свой особый микроклимат: в кабинетах у них до сих пор висят портреты Ленина и Орджоникидзе, на совещаниях дымно и не обходится без крепкого словца. Здесь мыслят исключительно в категориях тонн и единиц выпускаемой продукции, искренне полагая, что все остальные подразделения компании существуют, чтобы загружать их производственные мощности. 

На верхних этажах заводоуправления находится дирекция. Там светлые коридоры, ковровые дорожки, евроремонт. В приемных сидят обученные на западный манер секретари. В кабинете коммерческого директора флажки, «перпетуум-мобиле» и другие атрибуты, подчеркивающие статус владельца кабинета. Коммерческий директор говорит об управлении по целям, о всеобщем качестве и о запуске проекта по внедрению автоматизированной системы управления. Все это выдает в нем выпускника программы MBA. По его мнению, компания пережила кризис и начала развиваться! 

Только при подведении очередных годовых итогов выяснилось, что компания не принесла владельцам ни копейки прибыли, по всем направлениям деятельности — одни убытки, а рынок, который всегда принадлежал этой компании, занят другими производителями.

Задание для групповой работы 2:
Прочитайте представленную ниже ситуацию "Европейская женщина и японская деловая культура" и ответьте на следующие вопросы.

1. Как вы можете в целом прокомментировать данную ситуацию?

2. Как бы вы охарактеризовали специфику организационной культуры японской корпорации, опираясь на известные вам модели?

3. О чем говорит такая бурная реакция японцев на действия иностранки в японской корпорации?

4. Можно ли на основании представленной информации сделать выводы о нормах и ценностях данной организации?

Европейская женщина и японская деловая культура
Погружение европейца в японскую действительность часто становится болезненным и стрессогенным процессом – культурным шоком. Это можно проиллюстрировать на примере популярного романа бельгийки А. Потомб "Страх и трепет". В основе романа – реальный факт биографии автора, которая родилась в Японии, выросла в Европе, вернулась в Токио, где проработала год в одной из японских компаний. Ее попытки соблюсти традиции и адаптироваться к культуре всякий раз разбивались о стену непонимания. Раз за разом она была вынуждена "терять лицо", осознавая непреодолимую культурную дистанцию.

"Нет ничего более естественного для новичка, поступившего на работу в японскую компанию, как начать свою трудовую деятельность с освоения отякуми – почетной обязанности разливать чай.

Я отнеслась к этому делу очень серьезно – тем более что это была моя единственная обязанность.

Вскоре я уже знала вкусы и привычки всех своих начальников. В восемь тридцать утра я должна была подавать черный кофе господину Сайто. В десять утра – кофе с молоком и двумя кусками сахара господину Унадзи. Господину Мидзуно – каждый час по стакану Кока-Колы. Господину Окаде – в пять часов английский час с облачком молока. Фубуки – зеленый чай в девять утра, черный кофе в полдень, зеленый чай в три часа дня и еще раз черный кофе в семь вечера.

Именно на этом скромном поприще я потерпела первое поражение.

Однажды утром господин Сайто сообщил мне, что вице-президент принимает сегодня в своем кабинете важных гостей из дружественной фирмы:

– Подайте кофе на 20 человек.

В назначенный час я вошла к господину Омоти с большим подносом и великолепнейшим образом выполнила свою задачу: каждую чашечку я подавала с подчеркнуто скромным видом, низко кланяясь и опустив глаза, произнося при этом самые изысканные и подобающие случаю церемонные выражения...

Несколько часов спустя делегация уехала. И тут все мы услышали громовой голос необъятного господина Омоти:

– Сайто-сан!

Я видела, как мгновенно побледневший господин Сайто вскочил с места и побежал в логово вице-президента. Через стену я слышала гневный ор толстяка.

Из кабинета вице-президента господин Сайто вышел с перевернутым лицом... Но тут он свирепым тоном выкрикнул мое имя.

Я последовала за ним в пустой кабинет. От ярости он даже заикался: Вы все испортили! Вы настроили против нас представителей дружественной фирмы! Подавая кофе, вы произносили традиционные японские фразы, которые выдают ваше прекрасное знание языка!

– Но я действительно неплохо говорю по-японски, Сайто-сан.

– Замолчите! Как вы смеете возражать? Господин Омоти крайне недоволен вами. Вы создали отвратительную атмосферу во время приема этой делегации: могут ли нам доверять партнеры, если у нас работает белая женщина, превосходно понимающая японский язык? С этого дня вы больше не говорите по-японски!

Я вытаращила глаза:

– Простите?

– Вы больше не знаете японского языка. Понятно?

– Но ведь меня приняли на работу в вашу фирму только потому, что я знаю японский!

– Мне наплевать. Я приказываю вам забыть японский язык.

– Но это невозможно! Никто не сможет подчиниться такому приказу.

– Сможете, если потребуется. И ваши западные мозги должны это усвоить...

Итак, я должна была изображать занятость, но при этом делать вид, что не понимаю языка, на котором все говорят вокруг меня. Отныне я молча разносила сотрудникам чай и кофе и не отвечала на их слова благодарности. Никто из них не подозревая о последних распоряжениях, которые мне приходилось выполнять... Церемония о-тякуми, увы, не занимала много времени. И я решила, не испросив на то позволения, разносить почту...

...Я снова схлопотала выговор. На сей раз я и сама понимала, что совершила ужасное преступление – проявила инициативу. Я присвоила чьи-то обязанности, не испросив на то позволения непосредственного начальства. По моей вине штатный разносчик почты, который приходил на работу только после полудня, решил, что его хотят уволить, и был на грани нервного срыва.

– Вы воруете чужую работу. Как вам не стыдно! – совершенно справедливо выговаривал мне господин Сайте.

Я была просто в отчаянии – придется распрощаться с такой многообещающей карьерой. Кроме того, снова вставал вопрос: чем же мне теперь заняться?

И тут меня осенила идея, которая показалась мне спасительной: путешествуя с письмами по предприятию, я заметила, что в каждом помещении висит множество всевозможных календарей, но передвижной красный квадратик чаще всего стоит на просроченной дате или на прошлом месяце. На сей раз я не забыла испросить разрешения у своего шефа:

– Господин Сайте, а можно мне следить за календарями?

Он неосмотрительно ответил согласием. И я снова обрела каждодневное занятие".

Задание для групповой работы 3:
Прочитайте представленную ниже ситуацию про компанию  «Google»  и ответьте на следующие вопросы:

· Имеется ли на ваш взгляд, сложившая корпоративная культура в компании «Google»?
·  Являются ли неформальные отношения внутри компании харак​терными для организаций высокотехнологичных отраслей?
·  Как лидер и команда топов оказывают влияние на формирование корпоративной культуры молодой компании?
·  Какие элементы корпоративной культуры можно выделить из приведенной в ситуации информации?
·  Как внедрение «системы 20 процентов» повлияло на морально-​психологический климат в компании и на мотивацию сотрудников?
·  К какому типу организационной культуры вы бы отнесли культу​ру «Google»?
«Google»
За более чем 10 лет компания «Google» из небольшой поисковой компании превратилась в интернациональную корпорацию, в которой работает на текущий момент более 32 тысяч сотрудников. В 2011 году доход компании составил около 38 миллиардов долларов. За время ее существования в компании сложилась своя собственная, непохожая на другие корпоративная культура.
Главный офис «Google» находится в Калифорнии, в Силиконовой долине. Сотрудников компании называют «гуглерами». Каждое утро сотни «гуглеров» направляются в офисные здания. Офисы «Google» раскинулись на десятках гектарах Силиконовой долины, и для переме​щения по огромной территории компании для сотрудников имеются велосипеды.
Большинство из них одеты в футболки, у многих за спиной рюкзаки, кто-то несет ноутбуки, кто-то сумки с грязным бельем. У одного со​трудника (финансового директора) из рюкзака торчит гитара. «Нам нра​вится сочетать бизнес с развлечением. Это и есть жизнь в стиле «Google» (Клифф Редекер). Корпоративная философия «Google» гласит: «Ты можешь быть серьезным без костюма?» Поэтому восприятие себя слишком серьезно в «Google» не приветствуется.
Некоторые сотрудники вместо офисных кресел сидят на огромных надувных мячах. В снек-баре предлагается бесплатно разнообразная еда. Основатель компании Сергей Брин и его компаньон Ларри Пейдж установили правило: ни один «гуглер» не должен находиться более чем в 45 метрах от буфета. В «Google» более 150 буфетов, 25 кафе, в том числе 11 ресторанов изысканной кухни. Это обходится «Google» в 70 миллионов долларов в год. Также в компании «Google» имеются стиральные машинки и сушилки для белья. Пока сотрудники работают, они могут решить часть своих бытовых проблем.
Существует заблуждение, что в компании работают только молодые люди и что новых сотрудников принимают в возрасте не старше 20 с небольшим лет. На работу берут немало людей за 30, 40 и старше. Средний возраст сотрудников (из неофициальных источников) около 35 лет. Сотрудникам предоставляются различные дополнительные льготы: бесплатное питание, комнаты отдыха, расставленные повсюду столы для настольного футбола и бильярда. То, что со стороны выглядит как игра, на самом деле - бизнес. Одна из форм работы в компании, обсуж​дение проектов за игрой.
Одним из наиболее интересных нововведений в «Google» стала система, которая в настоящее время с успехом применяется во многих хайтек-компаниях. Это так называемая схема «20 процентов времени», которая заключается в разрешении основателей компании, чтобы все «гуглеры» посвящали 20% своего времени работе над любым проектом, который им интересен. В рамках ежеквартального планирования сотрудник может вы​делить время для инновационных, «рискованных» проектов, согласовав это со своим менеджером. Менеджер не вмешивается в ход такого проекта, поскольку в компании в основном используется делегирующий стиль управления. Сотрудник сам определяет цели, задачи проекта, критерии его встраивания в общую цель департамента и всей организации, индикаторы успеха, просчитывает требуемые ресурсы и получает мнения заинтересо​ванных сторон. После этого сотрудник получает необходимые ресурсы или выделяет ресурсы из других своих проектов. Чаще всего менеджеры готовы одобрить выделение от 10 до 20 процентов времени на инновационный проект сотрудника, при условии успешности сотрудника по другим проек​там, в то время как финансовые либо человеческие ресурсы выделяются менее охотно. Однако инновационный проект сотрудника легко может стать впоследствии его главным проектом, в таком случае сотрудник полу​чает и финансы, и людей, и награды, и продвижение по службе. Такой про​ект может и не стать главным, но может послужить основой для включения проекта в список основных задач департамента.
В результате, однако, инновационная компания получает сразу не​сколько выгод:
·  мотивирует сотрудника на создание новых разработок внутри ком​пании при минимуме дополнительных затрат;
·  за счет разработки новых инновационных проектов получает новые сегменты рынка;
·  мотивирует сотрудника на основную работу;
·  определяет и формирует кадровый резерв проактивных специалистов-организаторов;
·  формирует привлекательный имидж компании для потенциальных сотрудников.
Именно с использованием такого подхода корпорацией Google были разработаны многие успешные сервисы.
Данный подход к построению внутренних и внешних взаимоотно​шений позволят оставаться «Google» динамично развивающимся интернет-гигантом.
3. Выполнение тестов.

Тесты для самоконтроля по теме 3.3.

 К каждому заданию дано несколько ответов, из которых только один 

верный. Выберите верный, по вашему мнению, ответ.   

1. Для осуществления процесса коммуникации необходимы и достаточны следующие основные элементы
а) отправитель информации, сообщение, помехи, средство передачи информации, получатель информации
б) отправитель информации, сообщение, канал, получатель информации
в) отправитель информации, сообщение, носитель информации, канал, получатель информации
г) отправитель информации, сообщение, получатель информации
2. Информация намного быстрее распространяется по каналам

а) неформальных коммуникаций
б) межуровневых коммуникаций
в) горизонтальных коммуникаций
3. Этап коммуникационного процесса, который считается важнейшим условием его эффективности - это
а) зарождение и выбор идеи
б) кодирование и выбор канала
в) передача информации
г) декодирование
д) обратная связь
4. Шумы в коммуникативном процессе - это
а) помехи, искажающие смысл передаваемой информации
б) один из видов информации
в) один из способов передачи информации
5. Организационная культура - это
а) совокупность формальных и неформальных требований, предъявляемых организацией к своим сотрудникам;
б) комплекс ценностно-нормативных характеристик, продолжительное вре​мя определяющих деятельность организации
в) преобладающая и относительно устойчивая духовная атмосфера, опреде​ляющая отношения членов коллектива друг к другу и к труду
6. Функции организационной культуры - это
а) декларируемые менеджментом лозунги; внешние символы; истории, ле​генды, мифы и обряды; то, что является предметом внимания менеджмента; поведение высшего руководства в кризисных ситуациях; кадровая политика организации
б) регулирование; воспроизводство; охрана; интеграция; замещение; адап​тация; развитие
в) мировоззрение; организационные ценности; стили поведения, символы; нормы; психологический климат
7. Типология Харрисона включает следующие виды организацион​ной культуры
а) клан, адхократия, рынок и бюрократия (иерархия)
б) культура Зевса; культура Аполлона; культура Афины; культура Диониса.
в) корпоративная культура, ориентированная на роль; корпоративная куль​тура, ориентированная на задачу; корпоративная культура, ориентированная на человека; корпоративная культура, ориентированная на власть
8. Типология Хенди включает следующие виды организацион​ной культуры
а) клан, адхократия, рынок и бюрократия (иерархия)
б)) культура Зевса; культура Аполлона; культура Афины; культура Диониса.
в) корпоративная культура, ориентированная на роль; корпоративная куль​тура, ориентированная на задачу; корпоративная культура, ориентированная на человека; корпоративная культура, ориентированная на власть
9. К организационной культуре относится понятие 

а) маркетинг персонала 
б) отбор персонала
в) лояльность персонала
г) активное приобретение акций организации
10. Организационные коммуникации могут быть

а) прочные

б) нисходящие

в) большие

г) малые
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Рекомендуемая дополнительная литература:

1. Психология управления персоналом: теория и практика / О.В. Евтихов. - СПб: Речь, 2010. - 319 с (доступен в электронно-библиотечной системе «Znanium.com»)
Тема 3.4.  Природа и социальная роль конфликта.  Управление конфликтами. Способы и правила разрешения конфликтов.
В результате изучения данной темы студент должен знать понятие конфликтной ситуации и конфликта, виды конфликтов, их классификацию, признаки конфликтной ситуации, причины конфликта. Иметь представление о структурных и межличностных способах управления конфликтами. Знать рекомендации по разрешению конфликтных ситуаций  и управлению конфликтами

Студент должен знать, что различие людей во взглядах, несовпадение восприятия и оценок тех или иных событий достаточно часто приводят к спорной ситуации. Если к тому же создавшаяся ситуация представляет собой угрозу для достижения поставленной цели хотя бы одному из участников взаимодействия, то возникает конфликтная ситуация.

Таким образом, конфликтная ситуация – это противоречивые позиции сторон по какому – либо поводу, стремление к противоположным целям, использование различных средств по их достижению, несовпадение интересов, желаний и т.д.
В конфликтной ситуации есть участники будущего конфликта: субъекты или оппоненты, а также предмет спора или объект конфликта.
Итак, определим, что конфликтная ситуация – это условие возникновения конфликта. Для перерастания такой ситуации в конфликт, в динамику необходимо внешнее воздействие, толчок или инцидент.

Таким образом, можно сформулировать признаки конфликта:

· наличие ситуации, воспринимаемой участниками как конфликтной;

· неделимость объекта конфликта, т.е. предмет конфликта не может быть поделен справедливо между участниками конфликтного взаимодействия;

· желание участников продолжить конфликтное взаимодействие для достижения своих целей.

Следует знать, что укрупненно конфликты выделяют в зависимости от:

1. способа разрешения: антагонистические  и компромиссные;

2. природы возникновения: социальные, организационные, эмоциональные или личностные.

3. направленности воздействия: вертикальные и горизонтальные 

4. степени выраженности: открытые, скрытые.

5. количества участников: внутриличностные, межличностные и межгрупповые.

Далее необходимо сказать о причинах, вызывающих конфликты:

· ограниченность ресурсов, подлежащих распределению;

· различия в целях;

· взаимозависимость заданий;

· плохие коммуникации;

· различия в представлениях и ценностях;

· различия в манерах поведения и жизненном опыте;

· различия в уровне образования;

· низкое качество документов, работ или продукции;

· отсутствие или неконкретность должностных инструкций;

· некомпетентность;

· низкая культура поведения.

Последствия конфликтов становятся функциональными или дисфункциональными в зависимости от управления ими.

Управление конфликтами – это целенаправленное воздействие по устранению (минимизации) причин, породивших конфликт, или на коррекцию поведения участников конфликта.

Решение конфликта – устранение полностью или частично причин, породивших конфликт, либо изменение целей участников конфликта.
Существует достаточно много методов управления конфликтами. Укрупненно их можно представить в виде нескольких групп, каждая из которых имеет свою область применения:

- Внутриличностные;

- Структурные;
-Межличностные. 
Вопросы для обсуждения к изучению темы 3.4:

1. Дайте определение следующим понятиям: конфликтная ситуация, конфликт, объект и субъект конфликта.
2. Назовите основные причины конфликтов.

3. Перечислите этапы развития конфликта.

4.Что относится к элементам конфликтной ситуации?

5. Какие методы разрешения конфликтов существуют?

6. Назовите возможные последствия конфликтов в организации.

Основные категории и понятия темы:

конфликт                                                       конфликтная ситуация
участники конфликта                                   оппонент
предмет спора                                               компромисс

конкуренция                                                  агрессия

Практическое занятие по теме 3.4.

1. Ответы на вопросы для обсуждения 

2. Выполнение практических заданий.

Задание 1. Сказкотерапия конфликтного поведения
Цель:  Мотивационный  анализ  и  альтернативное  разрешение  конфликтных ситуаций  русской  народной  сказки  «По  щучьему  веленью»;  совершенствование владения техникой психодрамы.

Процедура:  Участники  группы  (один  продолжая  другого)  припоминают сюжет  известной  сказки,  определяют  предмет  (что?)  и  стороны  (кто?)  каждого конфликта (их минимум 12), анализируют наиболее типичные по схеме:

Почему? (причины конфликта).

Как? (стратегия и тактика конфликтного поведения сторон).

Зачем? (цели, интересы, выгода («исходы») сторон).
Затем  участники  предлагают  и  инсценируют  наиболее  остроумные альтернативные способы разрешения этих конфликтов.

Задание 2. "Анализ конфликтной ситуации"
Прочитайте представленную ниже ситуацию "Случай в компании". Проанализируйте согласно предложенной в таблице схеме конфликтную ситуацию. Результаты анализа представьте в таблице.

Таблица

Анализ компонентов конфликтной ситуации

	№
	Критерий
	Конкретный пример из ситуации

	1
	Участники конфликтного взаимодействия
	

	2
	Причина конфликта
	

	3
	Объект конфликта
	

	4
	Направленность конфликта
	

	5
	Степень длительности конфликта
	

	6
	Кульминация конфликта
	

	7
	Вероятностные действия участников конфликта
	


Ситуация для анализа "Случай в компании". 

В одной финансово-кредитной организации начальником юридического отдела был назначен молодой человек (25 лет) с незаконченным на тот момент финансово-экономическим образованием. В его подчинении оказались трое специалистов высочайшей юридической квалификации с высоким статусом и большим опытом работы. Приняли его спокойно и нейтрально.
В первый же день поступил заказ на юридическое обслуживание от очень крупного клиента. Финансово-кредитная организация очень любила своих клиентов, поэтому молодой начальник отдела принял заказ в устной форме, пообещал выполнить его в кратчайшие сроки - к 16.00 этого же дня и официальным тоном поручил работу ведущему специалисту отдела, женщине 36 лет. Она кивнула головой и погрузилась в работу.
В 16.00 работа не была готова.
Прошел час. Клиент непрерывно звонил по телефону.
Но на раздраженный вопрос руководителя: «Сколько же можно?!», - Мария Ивановна спо​койно ответила: «Мне на эту работу по инструкции положено 12 часов. Конечно, если вы не хотите получить халтуру. Поэтому завтра в 10.00 она будет у Вас на столе».
И не было в её голосе и тени раздражения.
Попытки поручить работу двум другим сотрудникам вообще не увенчались успехом, т.к. один из них сослался на более низкую квалификацию, а второй заявил, что кроме Марии Ивановны никто из персонала не сможет сделать работу столь крупного клиента на должном уровне.
Начальник отдела сорвался, позволив себе гневные высказывания в их адрес, а затем покинул помещение.
На коллектив отдела его вспышка не оказала никакого воздействия, только вызвала улыбки и едва слышное замечание: «Вот так-то, босс!».
Задание 3.  «Управление конфликтами»

Дилемма для Ирины.
Перед Ириной стояла дилемма, как ей поступить? Недавно она нача​ла работать в одной консультационной бухгалтерской фирме и уже столкнулась с проблемой, которая могла повлиять на ее будущие отношения в фирме. В ходе аудита одной компании она обнаружила, что большая сумма денег, в действительности выплаченная работни​кам этой компании, не была проведена, как положено, через фонд заработной платы. Такая практика являлась достаточно распростра​ненной во многих коммерческих и государственных структурах и помогала скрыть существенную часть наличности от налогов.
Ирина считала, что эта практика является неправильной и неза​конной и должна получить соответствующее отражение в аудитор​ском отчете. Она подняла этот вопрос в разговоре с Николаем, стар​шим в ее аудиторской группе. Он признал, что такая проблема в целом существует, но ничего не сделал, чтобы продвинуться в ее разрешении дальше. Николай предложил Ирине поговорить с руко​водителем фирмы, если ее что-то в этом деле не удовлетворяет.
Прежде чем идти к руководителю, Ирина долго думала об этой проблеме. На занятиях по аудиту, которые она продолжала посещать и которые периодически проводились фирмой, упор делался на этику профессионального аудита и на приверженность ее фирмы высоким этическим стандартам.
Это ее окончательно убедило в необходимости встречи с руково​дителем фирмы. Однако визит к руководству оказался неудачным. Алексей Петрович, директор фирмы, согласился с тем, что обнару​женная Ириной практика вообще-то не является правильной. Вместе с тем он отметил, что и другие клиенты, с которыми им приходилось иметь дело, поступали подобным образом. Алексей Петрович пошел даже на то, что сказал Ирине о возможности потери клиента в том случае, если обнаруженный ею факт найдет отражение в аудиторском отчете. Он дал понять, что его такой исход дела мало устраивает. От этой встречи у Ирины осталось ощущение, что, если она пойдет в разрешении проблемы дальше, то непременно приобретет себе врага. Состояние неудовлетворенности и беспокойства у нее не проходило, и она решила обсудить эту проблему с кем-нибудь из коллег.
Ирина обратилась к Борису и Михаилу, работавшим в фирме уже около двух лет. Оказалось, что они и раньше сталкивались с подоб​ными случаями в своей аудиторской работе. Они были удивлены, что Ирина обратилась к директору фирмы, минуя своего непосредственного руководителя — начальника отдела аудита. Борис и Михаил обратили ее внимание на то, что если она настоит на своем, то им не избежать неприятностей. Они признали, что в сущности действия клиентов были неверными, но они не решались отражать это в ауди​торских отчетах. К этому их подталкивало знание факта, что руко​водство фирмы смотрит на это «сквозь пальцы». Поэтому они не хотели создавать проблемы. Борис и Михаил призвали Ирину быть членом «команды» и снять этот вопрос.
Перед Ириной встал выбор. В принципе, она могла бы настоять на своем через голову своего непосредственного начальника. Она пони​мала, что если даже она будет прощена, ей сразу придется сменить работу. И что совершенно точно, ее действия будут не по душе ее коллегам. Конечно, можно было бы просто забыть о случившемся и ничего не делать. При таком исходе, как она считала, сотрудники фирмы остались бы довольны и это, может быть, помогло ей сделать карьеру в фирме. Единственной проблемой, с которой ей по-прежне​му пришлось бы иметь дело, оставалась совесть. Времени для реше​ния было совсем мало.

Вопросы к конкретной ситуации
1.  Какого типы конфликты имеют место в ситуа​ции? Объясните и подтвердите фактами. Имеется ли в описанном в ситуации конфликте конструктивная сторона? Если да, то в чем она выражается? 
3. Имеются ли в конфликтные ситуации других уровней? Какие? Объясните и подтвердите фактами. 
4. Какой стиль разрешения межличностного конфликта был ис​пользован каждым из участников событий? Подтвердите фактами. 
5. Как вы предложили бы поступить Ирине в данной ситуации? 
3. Выполнение тестов.

Тесты для самоконтроля по теме 3.4.

 К каждому заданию дано несколько ответов, из которых только один 

верный. Выберите верный, по вашему мнению, ответ.   

1. Конфликт в организации — это

а) конфликты между субъектами социального взаимодействия, возникающие внутри организации
б) конфликты между субъектами социального взаимодействия, возникающие внутри организации и за ее пределами
в) конфликты между руководством организации и ее сотрудни​ками
г) конфликты между различными структурными элементами организации
д) конфликты по поводу организационной структуры коллектива

2. Структурные конфликты в организации — это

а) конфликты между структурными подразделениями
б) конфликты, связанные с изменением организационной струк​туры
в) конфликты, возникающие на основе вопроса о значимости тех или иных субъектов социального взаимодействия внутри организации
г) конфликты, в основе которых лежат причины, отражающие ста​новление и этапы развития коллективов внутри организации
д) конфликты, возникающие на основе нарушения принципа справедливости или целесообразности в распределении огра​ниченных ресурсов
3. Стратегия  поведения  в  конфликте,  в  которой   совместная выработка решения, удовлетворяющего интересы всех сторон: пусть длительная и состоящая из нескольких этапов, но идущая на пользу делу
а) компромисс
б) сотрудничество
в) консенсус
г) противостояние
4. Найдите соответствие

	Тип конфликта
	Содержание конфликта

	1. Горизонтальные
2. Вертикальные
3. Межгрупповые
4. Межличностные
	А) предполагает взаимодействие субъектов вертикального подчинения: руководитель — подчиненный, предприятие — вышестоящая организация, малое предприятие — учредитель;

Б)  предполагает конфликтное взаимодействие равных (по иерархическому уровню, располагаемой власти) субъектов: руководителей одного уровня, предприятий и специалистов между собой;

В)    конфликты, в которых сторонами выступают социальные группы, преследующие несовместимые цели;

Г)  конфликты, в которых личности преследуют несовместимые цели


1) 1Б2А3В4Г  2)1Б2В4А4Г   3)1Б2А3В4Г  4)1В2А3Г4Б
5. Особый вид взаимодействия между людьми, выражающийся в противоборстве сторон ради достижения своих интересов и целей - это
а)  конфликт
б) конфликтная ситуация
в) инцидент
г) эскалация
д) причина конфликта
6. Конкретная ценность, к обладанию которой стремятся проти​воборствующие стороны — это
а) предмет конфликта
б) причина конфликта
в) объект конфликта
г) повод конфликта
7. Реальная или воображаемая проблема, которая подлежит реше​нию и становится причиной конфликтной ситуации - это
а) предмет конфликта
б) объект конфликта
в) повод конфликта
г) инцидент
д) постконфликный синдром
8. По направленности конфликты подразделяются на
а) субъективные и объективные;
б) горизонтальные, вертикальные, смешанные;
в) материальные, статусно-ролевые и духовные;
г) кратковременные, быстротечные и длительные;
д) конструктивные и деструктивные
9. Этап, на котором участники конфликта открыто заявляют о своих позициях и выдвигают требования

а) начало открытого конфликтного взаимодействия
б) развитие открытого конфликта

в) разрешение конфликта
10. Стиль поведения в конфликтах, который характеризуется явным отсутствием у вовлеченного в конфликтную ситуацию желания сотрудничать с кем-либо и прилагать активные усилия для осуществления собственных интересов, равно как и пойти навстречу оппонентам

а) приспособление (уступка)

б) уклонение (уход)

в) конфронтация (принуждение, борьба, соперничество)

г) компромисс
Рекомендуемая основная учебная литература:

1. Управленческая психология: Учебник / Д.М. Рамендик. - 2-e изд., испр. и доп. - М.: Форум, 2010. - 256 с. (доступен в электронно-библиотечной системе «Znanium.com»)
2. Управленческая психология: Учебник / О.Д. Волкогонова, А.Т. Зуб. - М.: ИД ФОРУМ: НИЦ Инфра-М, 2013. - 352 с доступен в электронно-библиотечной системе «Znanium.com»)

Рекомендуемая дополнительная литература:

1. Психология управления персоналом: теория и практика / О.В. Евтихов. - СПб: Речь, 2010. - 319 с (доступен в электронно-библиотечной системе «Znanium.com»)
Рекомендуемая литература

а) основная литература:

1. Управленческая психология: Учебник / Д.М. Рамендик. - 2-e изд., испр. и доп. - М.: Форум, 2010. - 256 с. (доступен в электронно-библиотечной системе «Znanium.com»)
2. Управленческая психология: Учебник / О.Д. Волкогонова, А.Т. Зуб. - М.: ИД ФОРУМ: НИЦ Инфра-М, 2013. - 352 с доступен в электронно-библиотечной системе «Znanium.com»)
3. Психология менеджмента: Учебное пособие / Э.В. Островский; Финансовый университет при Правительстве Российской Федерации. - М.: Вузовский учебник: НИЦ ИНФРА-М, 2014. - 240 с. (доступен в электронно-библиотечной системе «Znanium.com»)

б) дополнительная литература:

1. Психология управления персоналом: теория и практика / О.В. Евтихов. - СПб: Речь, 2010. - 319 с (доступен в электронно-библиотечной системе «Znanium.com»)

2. Организационная психология: Учебник / Под общ. ред. А.Б. Леоновой. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2013. - 429 с.: (доступен в электронно-библиотечной системе «Znanium.com»)

в) программное обеспечение и Интернет-ресурсы

1.Информационный бизнес портал 

 http://obiznese.com/load/obiznese.com/load 

2.Психология управления персоналом. http://psihologiya-upravleniya.ru/ psihologiya-upravleniya.ru 

3.Социология, психология, управление. http://soc.lib.ru/soc.lib 

4.Статьи по психологии. http://www.psyarticles.ru/psyarticles.ru 

5.Управления персоналом. Библиотека статей psyfactor.org 

Приложение 1
Примерные вопросы для оценки качества освоения дисциплины 

(экзамен)
1.Дайте определение понятия психология. В сущность науки психологии.

2.Что  является  предметом  психологии.  Изобразите  схематически  основные виды психических состояний, свойств и образований, процессов.

3. Раскройте сущность психических образований

4.Какую  роль  в  становлении  личности  играют  психические  процессы, раскройте их сущность

5.Раскройте особенности влияния на поведение человека психических свойств и состояний.

6.Какие  вопросы  и  проблемы  решает  управленческая  психология,  раскройте определение понятия

7.Назовите и раскройте объекты управленческой психологии

8.Назовите  и  приведите  примеры  проблем  решаемых  предметом управленческой психологии.

9. Что такое трудовой потенциал личности, дайте характеристику ключевых качеств трудового потенциала

10.Что следует понимать под качественными характеристиками персонала

11.Что  понимается  под  личностными  ресурсами,  раскройте  особенности психических свойств личности применительно к управленческой психологии.

12.Какие черты характера являются основополагающими для сотрудников.

13.Что  понимают  под  мотивацией  поведения?  Как  соотносятся  потребности  и мотивы?

14.Расскажите  о  пирамиде  потребностей  А.  Маслоу.  Какие  слабые  стороны этой концепции вы можете отметить?

15.Каковы основные положения двухфакторной теории Ф. Герцберга? 

16.Чем теория ERG отличается от концепции А. Маслоу? 

17.Какие  типы  потребностей  выделяются  в  теории  Д.  Макклеланда?  Как вы  думаете,  какие  потребности  должны  превалировать  в  личности  руководителя  компании?

18.Назовите   требования,    которым   должны   удовлетворять   цели   производственной деятельности согласно теории постановки целей. 

19.Расскажите  о  теории  ожидания.  Какие  практические  рекомендации  из  нее следуют?

20.Дайте определение организации и группы, в чем состоит отличие.

21..Раскройте  классификацию  групп,  приведите  примеры,  дайте  краткую характеристику.

22.Раскройте на примерах причины вхождения людей в группы 

23.Раскройте основные типы организаций, дайте им характеристику.

24.Назовите факторы, влияющие на развитие рабочих групп и организаций

25.Что такое команда? Каковы отличительные черты команды от группы.

26.Какие  стадии  проходит  команда  в  период  своего  создания.  Изобразите схематически сущность каждой стадии.

27.В каких случаях использование команды наиболее эффективно.

28.При каких условиях командная работа может оказаться неэффективной.

29.Какие факторы определяют предпочтения работы в команде ли группе

30.Какое влияние оказывает численность членов команды на эффективность ее работы

31.Что такое «лица команды», какова их сущность

32.Изобразите  схематически  условия,  необходимые  для  успешной  работы руководителей.

33.Что такое функциональные и командные роли.

34.Дайте характеристику различных типов лидеров

35.Дайте определение понятия управление.

36.В чем заключается отличие в понятиях «Руководство» и «Лидерство»

37.Изобразите  схематически  отличительные  особенности  руководителя  и лидера. Определите ключевое отличие.

38.Каковы различия в правах и обязанностях руководителя и лидера.

39.Назовите  общие  черты  руководства  и  лидерства,  изобразите  их схематически.

40.Какие  типы  лидерства  определяются  в  зависимости  от  масштабов деятельности

41.На какие группы делятся руководители в зависимости от предпочитаемого характера действий.

42.Какие группы личностно-деловых качеств руководителя можно выделить. Обоснуйте такое деление

43.Какую  роль  играют  личностные  качества  руководителя,  раскройте  их сущность.

44. В чем заключается принципиальное отличие между профессиональными и деловыми качествами руководителя.  Какое значение имеют каждая из этих групп для руководителя. Раскройте сущность профессиональных и деловых качеств.

45.Что  понимается  под  гражданским  мировоззрением  руководителя,  какие компоненты оно включает.

46.В  чем  сущность  профессионального  мировоззрения  руководителя,  какое значение имеют его компоненты. Приведите примеры.

47.Что такое имидж руководителя, какое значение для имиджа имеет обаяние.

48.Раскройте структуру характеристик обаяния 

49.Что понимается под технологией личного обаяния, с какой целью и когда она применяется.

50.Что такое стили руководства. Дайте характеристику каждому

Приложение 2

Критерии оценки качества освоения  дисциплины

Экзамен

Критерии оценки:

· оценка «отлично» выставляется, если студент дал полный и развернутый ответ на все теоретические вопросы билета: определение, характеристику процесса, структуры, модели и т.п. Подтверждает теоретический материал практическими примерами из практики управления, отвечает на вопросы преподавателя по существу;

· оценка «хорошо» выставляется, если студент дает полный ответ на все теоретические вопросы билета, но имеются неточности в определениях понятий, процессов и т.п. Допускаются ошибки при ответах на дополнительные и уточняющие вопросы экзаменатора;

· оценка «удовлетворительно» выставляется, если студент показывает минимальный уровень теоретических знаний, делает существенные ошибки характеристике теоретических основ процессов менеджмента, но при ответах на наводящие вопросы, может правильно сориентироваться и в общих чертах дать правильный ответ;

· оценка «неудовлетворительно» выставляется, если подготовка студента абсолютно недостаточная. Он дает ошибочные ответы, как на теоретические вопросы билета, так и на наводящие и дополнительные вопросы экзаменатора.
Промежуточный тест

Критерии оценки: промежуточный тест считается пройденным, если студент правильно ответил на все вопросы теста. Дается 3 попытки: 

	Номер попытки
	Количество баллов

	1
	20

	2
	15

	3
	10


Доклады

Критерии оценки  докладов:

	Критерии оценки
	Количество баллов

	Реферат или доклад полностью раскрывает основные вопросы теоретического материала. Студент приводит информацию из первоисточников и изданий периодической печати, приводит практические примеры ,отвечает на дополнительные вопросы преподавателя и студентов (при докладе).
	25

	Реферат или доклад частично раскрывает основные вопросы теоретического материала. Студент приводит информацию из первоисточников, отвечает на дополнительные вопросы преподавателя и студентов (при докладе), но при этом дает не четкие ответы, без достаточно их аргументации.
	20

	Реферат или доклад в общих чертах раскрывает основные вопросы теоретического материала. Студент приводит информацию только из учебников. При ответах на дополнительные вопросы путается в ответах, не может дать понятный и аргументированный ответ.
	5


Текущие задания

Критерии оценки текущих заданий:

	Критерии оценки
	Количество баллов

	Студенты правильно отвечают на все поставленные вопросы и правильно выполняют все задания 
	25

	Студенты отвечают на все поставленные вопросы и выполняют все задания, допускают ошибки (не более 3 в зависимости от типа задания)
	20

	Студенты выполняют все задания, допускают ошибки (не более 5 в зависимости от типа задания)
	15


Групповая работа

Критерии оценки творческой работ позволят оценить комплексную сформированность компетенций дисциплины. Данный вид занятий предполагает групповую работу. После получения результатов группа должна письменно оформить групповую работу и ответить на вопросы преподавателя и студентов.

	Критерии оценки
	Количество баллов

	Группа дала правильные ответы на все поставленные вопросы в полном объеме. Группа (или представитель(и) от группы) отвечает на вопросы преподавателя или студентов, умеет отстаивать свою точку зрения и позицию
	30

	Ответы группы содержат ошибочные варианты. Имеются замечания по процедуре реализации хода групповой работы. Группа (или представитель(и) от группы) отвечает на вопросы преподавателя или студентов с ошибками, слабо отстаивая отстаивать свою точку зрения и позицию. 
	10


Компетенция считается полностью сформированной, если студенты набирают от 85- до 100 баллов в сумме по всем заданиям; частично сформированной от 65 до 85; не сформированной, если обучающийся набирает менее 65 баллов при выполнении заданий. 

Приложение 3

ОТВЕТЫ К ТЕСТАМ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЯ

	Тема 1.1
	Тема 1.2.
	Тема 2.1.
	Тема 2.2

	1 а
	1 б
	1 б
	1 б

	2 а
	2 б
	2 а
	2 а

	3 б
	3 а
	3 а
	3 в

	4 в
	4 в
	4 в
	4 б

	5 г
	5 в
	5 в
	5. 1

	6 а
	6 в
	6 г
	6 а

	7 г
	7 в
	7 г
	7 в

	8 в
	8 в
	8 в
	8 б

	9 б
	9 а
	9 а
	9. 2

	10 в
	10 б
	10 г
	10 б


	Тема 3.1.
	Тема 3.2. 
	Тема 3.3.
	Тема 3.4. 

	1 б
	1 в
	1 б
	1 а

	2 в
	2 а
	2 в
	2 а

	3 а 
	3 а
	3 д
	3 б

	4 в
	4 б
	4 а
	4. 1

	5 б
	5 а
	5 б
	5 а

	6 а
	6 б
	6 б
	6 в

	7 в
	7 а
	7 в
	7 а

	8 в
	8 а
	8 б
	8 б

	9 а
	9 а
	9 в
	9 б

	10 б
	10 б
	10 б
	10 б
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Закон "сильный"





Руководитель "сильный"





Руководитель "слабый"





Баланс власти "_______________"





Источники власти руководителя:


1.


...





Источники власти персонала:


1.


......





Тип организационного закона__________


Примеры из текста:


1.


...........





Тип руководителя__________


Примеры из текста:


1.


...........





Организация______________
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