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РАЗДЕЛ 1. ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА К ДИСЦИПЛИНЕ «РЫНОК СТРАХОВЫХ УСЛУГ»
1.1. Цели освоения дисциплины
Целями освоения дисциплины «Рынок страховых услуг» являются общетеоретическая и специальная подготовка студентов в области страхования и страхового дела. В ходе изучения дисциплины «Рынок страховых услуг» студенты подробно рассматривают вопросы выбора инструментов страхования, как системы управления рисками, формирования представления о сущности страхового бизнеса, изучают новые страховые продукты.

Дисциплина продолжает подготовку бакалавра по финансам, обеспечивая основу для последующего более детального изучения специальной литературы по вопросам управления финансами предприятия, которые могут возникнуть в его профессиональной деятельности. 

Изучение настоящей дисциплины направлено на формирование у студентов профессиональных знаний в области страхования. В ходе изучения дисциплины ставятся следующие задачи:

- всесторонне овладеть знаниями в сфере страхования;

- изучить нормативно-правовую базу страхового дела;

- применить полученные знания в практике деятельности предприятий.

По результатам изучения данной дисциплины студенты должны представлять себе особенности работы страхового рынка, нормативно-правовую базу, особенности различных страховых продуктов, принципы организации страховой защиты предприятий.

1.2. Место дисциплины в структуре ООП 
Дисциплина «Рынок страховых услуг» относится к обязательной дисциплине вариативной части. Данная дисциплина углубляет ранее полученные знания в области организации финансов и управления, придающие практическую направленность и системность изученным предметам. Дисциплина «Рынок страховых услуг» тесно связана со следующими дисциплинами: «Корпоративные финансы», «Финансы».
1.3. Требования к результатам освоения дисциплины «Рынок страховых услуг»
В результате изучения дисциплины студент должен:

Знать:

· сущность, функции и основные принципы страхования;

· современное законодательство, нормативные документы и методические материалы, регулирующие отрасль страхования;

· практику организации предоставления страховых услуг;

· основные виды страхования;

· особенности страхового андеррайтинга. 

Уметь: 

· анализировать статистические материалы по работе страхового рынка, оценивать перспективы его развития;
· владеть методиками расчета нетто-ставки и брутто-ставки, расчета страховой премии;
· использовать современные принципы организации страховой защиты предприятия;

· прогнозировать финансовую устойчивость и платежеспособность страховых операций. 

Владеть:

· методиками расчета страховых тарифов;

· методиками расчета страхового возмещения;

· методами анализа финансового состояния страховой организации;

· методами расчета страховой премии.
По результатам изучения дисциплины студент должен обладать следующими общекультурными компетенциями (ОК): 
ОК-5 - умеет использовать нормативные правовые документы в своей деятельности;

ОК-6 - способен логически верно, аргументировано и ясно строить устную и письменную речь;

ОК-7 - готов к кооперации с коллегами, работе в коллективе;

ОК-10 - способен критически оценивать свои достоинства и недостатки, наметить пути и выбрать средства развития достоинств и устранения недостатков;

и профессиональными компетенциями (ПК):
ПК -1 - способен собрать и проанализировать исходные данные, необходимые для расчета экономических и социально-экономических показателей, характеризующих деятельность хозяйствующих субъектов;
ПК-2 - способен на основе типовых методик и действующей нормативно-правовой базы рассчитать экономические и социально-экономические показатели, характеризующие деятельность хозяйствующих субъектов;
ПК-4 - способен осуществлять сбор, анализ и обработку данных, необходимых для решения поставленных экономических задач;

ПК-13 - способен критически оценить предлагаемые варианты управленческих решений и разработать и обосновать предложения по их совершенствованию с учетом критериев социально-экономической эффективности, рисков и возможных социально-экономических последствий.

Критерии оценок знания студента

	Превосходно
	Студент показывает знание законодательства, дополнительного материала по дисциплине.  Способен логически верно, аргументировано и ясно строить устную и письменную речь. Демонстрирует умение собирать, анализировать и обрабатывать статистическую информацию; рассчитывать экономические показатели; критически оценивать и разрабатывать варианты управленческих решений, решать поставленные экономические задачи.

	Отлично
	Студент показывает знание законодательства, дополнительного материала по дисциплине.  Способен логически верно, аргументировано и ясно строить устную и письменную речь. Демонстрирует умение собирать, анализировать и обрабатывать статистическую информацию; рассчитывать экономические показатели, решать поставленные экономические задачи.

	Очень хорошо
	Студент показывает знание законодательства, дополнительного материала по дисциплине. Демонстрирует умение собирать, анализировать и обрабатывать статистическую информацию; рассчитывать экономические показатели.

	Хорошо
	Студент показывает знание законодательства, дополнительного материала по дисциплине. Демонстрирует умение собирать, анализировать и обрабатывать, с некоторыми погрешностями,  статистическую информацию; рассчитывать экономические показатели.

	Удовлетворительно
	Студент показывает определенные знания по дисциплине, но испытывает серьезные затруднения при расчетах экономических показателей, работе со статистической информацией.

	Неудовлетворительно
	Студент показывает плохое знание материала по дисциплине, демонстрирует полное отсутствие знаний и умений в области сбора и анализа статистических данных.

	Плохо
	Студент показывает полное отсутствие знаний по дисциплине.


Критерии оценок знания студента 

	Зачтено
	Студент показывает знание законодательства, дополнительного материала по дисциплине. Демонстрирует умение собирать, анализировать и обрабатывать статистическую информацию; рассчитывать экономические показатели.

	Не зачтено
	Студент показывает полное отсутствие знаний по дисциплине.


РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ «РЫНОК СТРАХОВЫХ УСЛУГ»
2.1 Содержание учебной дисциплины «Рынок страховых услуг» для квалификации «Бакалавр», направления «Экономика», профиля «Финансовые рынки и банки»
	№

п/п
	Название темы
	Очная форма обучения
	Очно-заочная форма обучения
	Заочная полная форма обучения

	
	
	Всего часов
	В т.ч.
	Самостоятельная работа
	Экзамен
	Всего часов
	В т.ч.
	Самостоятельная работа
	Экзамен
	Всего часов
	В т.ч.
	Самостоятельная работа
	Экзамен

	
	
	
	Лек.
	Пр.
	
	
	
	Лек.
	Пр.
	
	
	
	Лек.
	Пр.
	
	

	
	Учебный семестр
	6
	8
	4

	1.
	Тема 1. Социально-экономическая сущность страхования.
	6
	1
	1
	4
	-
	8
	1
	1
	6
	-
	0,5
	0,5
	0,5
	6
	-

	2.
	Тема 2. Национальная страховая система (НСС) и государственное регулирование страховой деятельности.
	6
	1
	1
	4
	-
	8
	1
	1
	6
	-
	0,5
	0,5
	0,5
	6
	-

	3.
	Тема 3. Классификация видов страхования.
	6
	1
	1
	4
	-
	5
	1
	-
	4
	-
	-
	-
	0,5
	6
	-

	4.
	Тема 4. Страховой рынок России.
	10
	2
	2
	6
	-
	10
	2
	2
	6
	-
	0,5
	-
	0,5
	6
	-

	5.
	Тема 5. Тарифная политика и актуарные расчеты.
	10
	2
	2
	4
	-
	13
	1
	2
	10
	-
	-
	0,5
	0,5
	12
	-

	6.
	Тема 6. Личное страхование.
	28
	8
	8
	12
	-
	24
	2
	2
	20
	-
	0,5
	0,5
	2
	24
	-

	7.
	Тема 7. Имущественное страхование.
	28
	8
	8
	12
	-
	24
	2
	2
	20
	-
	0,5
	0,5
	2
	24
	-

	8.
	Тема 8. Страхование ответственности.
	28
	8
	8
	12
	-
	24
	2
	2
	20
	-
	0,5
	0,5
	2
	24
	-

	9.
	Тема 9. Перестрахование.
	12
	2
	2
	8
	-
	10
	1
	1
	8
	-
	0,5
	0,5
	1
	12
	-

	10.
	Тема 10. Финансово-экономическая деятельность страховых организаций.
	12
	1
	1
	10
	-
	12
	1
	1
	10
	-
	-
	0,5
	0,5
	10
	-

	ИТОГО за семестр:
	180
	34
	34
	76
	36
	180
	14
	14
	110
	36
	180
	4
	10
	130
	36


	Общая нагрузка
	Часы / зачетные единицы

	
	О
	О-З
	З

	Лекции
	34
	14
	4

	Практические занятия
	34
	14
	10

	Самостоятельная работа студентов
	76
	110
	130

	Экзамен
	36
	36
	36

	Итого по дисциплине, часы
	180
	180
	180

	Итого по дисциплине, зачетные единицы
	5
	5
	5


*О – очная форма обучения, О-З – очно-заочная форма обучения, З – заочная форма обучения.

2.2. Тематический план лекций
Тема 1. Социально-экономическая сущность страхования.
Вопросы, рассматриваемые в ходе изучения темы:

1. Страхование как экономическая категория. 

2. Формы организации страхового фонда.

3. Функции и принципы страхования. 

Тема 2. Национальная страховая система (НСС) и государственное регулирования страховой деятельности.

Вопросы, рассматриваемые в ходе изучения темы:

1. Национальная страховая система: сущность, понятие, системный подход к содержанию.

2. Государственное регулирование и нормативно-правовая база страховой деятельности.

3. Государственный надзор за страховой деятельностью.

4. Лицензирование страховой деятельности.

5. Договор страхования.

Тема 3. Классификация видов страхования.
Вопросы, рассматриваемые в ходе изучения темы:

1. Понятие и критерии классификации страхования. Классификация страхования по отраслям.

2. Формы страхования: обязательная и добровольная.

Тема 4. Страховой рынок России.
Вопросы, рассматриваемые в ходе изучения темы:

1. Сущность и структура страхового рынка.

2. Участники страхового рынка: страховщики (формы организации страховщиков), страховые посредники (агенты и брокеры), объединения страховщиков, общества взаимного страхования, страховые пулы. 

3. Проблемы и перспективы развития страхового рынка России.

Тема 5. Тарифная политика и актуарные расчеты.
Вопросы, рассматриваемые в ходе изучения темы:

1. Тарифная политика: понятие и принципы.

2. Актуарные расчеты: сущность, цели и задачи.

3. Структура страхового тарифа, его виды и порядок исчисления.

Тема 6. Личное страхование.
Вопросы, рассматриваемые в ходе изучения темы:

1. Основные условия договора личного страхования.

2. Страхования жизни: цели и задачи, виды.

3. Страхование от несчастных случаев.

4. Сущность добровольного медицинского страхования (ДМС).

Тема 7. Имущественное страхование.
Вопросы, рассматриваемые в ходе изучения темы:

1. Основные условия договора и принципы имущественного страхования.

2. Страхование имущества от огня и других опасностей.

3. Страхование транспортных средств «АВТОКАСКО».
Тема 8. Страхование ответственности.

Вопросы, рассматриваемые в ходе изучения темы:

1. Основные условия договора страхования ответственности.

2. Страхование гражданской ответственности 

3. владельцев автотранспортных средств (ОСАГО).

4. Страхование профессиональной ответственности.

Тема 9. Перестрахование.

Вопросы, рассматриваемые в ходе изучения темы:

1. Сущность, цели и задачи страхования перестрахования.

2. Формы перестрахования.

3. Пропорциональное и непропорциональное перестрахование.

Тема 10. Финансово-экономическая деятельность страховых организаций.

Вопросы, рассматриваемые в ходе изучения темы:

1. Финансовая стратегия, финансовая тактика, финансовая политика в страховой организации.

2. Финансовые ресурсы и финансовый потенциал страховой организации.

3. Структура доходов и расходов страховой организации.
4. Финансовый результат деятельности страховщика.
2.3. Тематический план практических занятий
Тема 1. Социально-экономическая сущность страхования.

Круглый стол на тему: «Роль страхования в экономике и социальной политике».
Вопросы к семинару:

1. Перечислите функции страхования.

2. Назовите принципы страховой деятельности.

3. Опишите страхование, как бизнес-процесс.

Тема 2. Национальная страховая система (НСС) и государственное регулирование страховой деятельности.

Вопросы к семинару:

1. Перечислите основные НПА в сфере страхового законодательства (четырехуровневая система).

2. Основные функции Службы Банка России по финансовым рынкам, как органа страхового надзора (Мегарегулятор).

3. Особенности ФЗ «Об организации страхового дела в РФ»:
- определить цели и задачи страхования (в соответствии с ФЗ «Об организации страхового дела в РФ»);
- назвать субъектов страхового дела в соответствии;
- определить порядок лицензирования страховой деятельности;
- определить условия деятельности филиалов иностранных СК.

4. Особенности «Стратегии развития рынка страхования на период до 2020 года».

5. Назовите существенные условия договора страхования.

Тема 3. Классификация видов страхования.

Вопросы к семинару:

1. Перечислите формы страхования.

2. На примере обязательного и добровольного медицинского страхования сделайте сравнительную характеристику.

3. Перечислите виды страхования по отраслям.

Тема 4. Страховой рынок России.

Вопросы к семинару:

1. Роль страхования в рыночной экономике.

2. Сущность и структура страхового рынка.

3. История развития страхования в мире.

4. Специфические особенности становления страховых отношений в России.

5. Проблемы развития страхового рынка Российской Федерации.

6. Перспективы развития страхового рынка Российской Федерации.

7. Мошенничество в страховании. 
8. Каковы проблемы развития страхового рынка России?

9. Что такое мошенничество в страховании, его причины и последствия.

Задание. На основе представленных статистических данных, характеризующих отечественный рынок страхования, проанализировать его состояние и выявить основные тенденции его развития.

Тема 5. Тарифная политика и актуарные расчеты.

Вопросы к семинару:

1. Перечислите принципы тарифной политики.

2. Какова структура тарифной ставки?

3. Перечислите квалификационные требования к актуариям.

Решение задач.
Тема 6. Личное страхование.

Вопросы к семинару:

1. Сущность личного страхования, классификация.

- Страхования жизни: сущность, цели, принципы.

- Срочное страхование жизни.

- Смешанное страхование жизни (накопительное и дополнительное пенсионное страхование).

2. Каковы причины неразвитости страхования жизни в России.

3. Добровольное медицинское страхование.

- Определить цели ДМС?

- Перечислите основные программы ДМС.

- Что включает страховое покрытие по ДМС, какие исключения предполагаются. 

4. Страхование от несчастного случая. 

- Что такое «несчастный случай»?  

- Типовые правила страхования от несчастного случая.

- Каким образом рассчитывается страховое возмещение при страховом случае?

Тема 7. Имущественное страхование.

Вопросы к семинару:

1. Имущественное страхование: сущность, цели, принципы.

2. Каким образом рассчитывается страховая сумма по имущественным видам страхования?

3. Что такое франшиза? Причины включения оговорки о франшизе в договор страхования.

4. Страхование АВТОКАСКО: сущность, основные условия программы, страховые тарифы.

5. Особенности страхования грузов: назначение, основные условия программы, страховые тарифы.

Задание. Составить таблицу, характеризующую существенные условия страхования имущества физически лиц по следующей форме:

	Страхователь, выгодоприобретатель
	Объекты

страхования
	Страховой

Случай
	Исключения из

страховых случаев
	Страховая

сумма
	Страховые тарифы


Решение задач.

Тема 8. Страхование ответственности.

Вопросы к семинару:

1. Предпосылки развития страхования ответственности.

2. Страхование ответственности: сущность, цели.

3. Особенности взаимоотношений при наступлении страхового случая по страхованию ответственности.

4. Страхование ответственности организаторов массовых мероприятий.

5. Страхование профессиональной ответственности: сущность, назначение, виды.

6. Обязательные виды страхования профессиональной ответственности в Росси (оценщиков, нотариусов, арбитражных управляющих).

7. Сущность ОСАГО. 
8. Сделайте обзор основных изменений в Законе об ОСАГО в 2014-2015гг.

9. Структура страхового тарифа по ОСАГО.

10. Особенности взаимоотношений при урегулировании страхового случая по ОСАГО (прямое урегулирование убытков).

11. Проблемы внедрения и развития ОСАГО в России.

Тема 9. Перестрахование.

Вопросы к семинару:

1. Перестрахование: сущность понятия, цели, причины.

2. Что такое собственное удержание? От каких факторов зависит его размер?

3. Формы и методы перестрахования.

Задание. Сформулировать основные плюсы и минусы перестрахования. Выводы представить в табличной форме.

Тема 10. Финансово-экономическая деятельность страховых организаций.

Вопросы к семинару:

1. Что представляют собой финансовые ресурсы и финансовый потенциал СК?

2. Состав и структура доходов и расходов страховщика.

3. Каковы гарантии финансовой устойчивости и платежеспособности СК,

4. Какие стадии финансового состояния страховой организации?

5. Рейтинговая оценка финансового состояния СК (методика Эксперт РА).

6. Назовите особенности банкротства страховой компании.

Задание. Используя бухгалтерскую отчетность какой-либо страховой компании (форма №1-с «Бухгалтерский баланс СО» и форму №2 «Отчет о финансовых результатах») рассчитать показатели, характеризующие финансовую устойчивость и платежеспособность СК, определить стадию финансового состояния.

2.4. Вопросы для самостоятельной работы
Тема 1. Социально-экономическая сущность страхования.

1. Функции страхования.

2. Принципы страховой деятельности.

3. Основные понятия в страховании: страховщик, страхователь, выгодоприобретатель, застрахованное лицо, страховая премия, страховой тариф, страховая сумма страховой случай.
Тема 2. Национальная страховая система (НСС) и государственное регулирования страховой деятельности.

1. Структура договора страхования.

2. Особенности и содержание главы 48 Гражданского Кодекса РФ «Рынок страховых услуг».

3. Особенности лицензирования страховой деятельности.

4. Основные положения «Стратегии развития рынка страхования на период до 2020 года».

Тема 3. Классификация видов страхования.

1. Формы страхования.

2. Отраслевая классификация видов страхования.

Тема 4. Страховой рынок России.

1. Субъекты страхового рынка.

2. Роль страховых посредников.

3. Страховой рынок зарубежный стран (на примере конкретной страны).

Тема 5. Тарифная политика и актуарные расчеты.

1. Принципы тарифной политики.

2. Структура страхового тарифа.

3. Цели и задачи актуарных расчетов.

4. Понятие актуарные расчеты и андеррайтинг.

5. Особенности андеррайтинга в автостраховании.

Тема 6. Личное страхование.

1. Страхования жизни: сущность, цели, принципы.

2. Социальное страхование в РФ.

3. Пенсионное страхование в РФ.

4. Страхование от несчастного случая. 

5. Страхование медицинских расходов, лиц выезжающих за рубеж.

Тема 7. Имущественное страхование.

1. Имущественное страхование: сущность, цели, принципы.

2. Понятие страховой стоимости и страховой суммы.

3. Особенности определения страховой стоимости в различных видах страхования.

4. Виды франшизы.

5. Страхование строительно-монтажных рисков.

Тема 8. Страхование ответственности.

1. Страхование ответственности: сущность, цели.

2. Выгодоприобретатель в страховании ответственности.
3. Страхование ответственности владельцев опасных производственных объектов.

4. Обязательное страхование гражданской ответственности перевозчиков.

5. Особенности возмещение вреда в обязательных видах страхования ответственности.

Тема 9. Перестрахование.

1. Основные понятия в перестраховании.

2. Отличия сострахования и перестрахования.

3. Особенности определения лимитов собственного удержания.

Тема 10. Финансово-экономическая деятельность страховых организаций.

1. Платежеспособность и ликвидность страховой организации.
2. Структура доходов и расходов страховой организации.

3. Структура финансовых ресурсов страховой организации.

4. Методика оценки финансового состояния страховой организации.

2.5. Задачи для самостоятельного решения

Задача 1.  «Расчет страховой премии по ОСАГО».

Рассчитайте размер страховой премии по полису ОСАГО при следующих условиях: транспортное средство категории «В», принадлежащее физическому лицу. Собственник прописан в г.Кстово (Нижегородская область). Мощность ТС – 110л.с. Период действия договора страхования – 6 месяцев. В список лиц, допущенных к управлению ТС, включено одно лицо в возрасте 27 лет со стажем вождения 5 лет. Класс данного водителя по предыдущему полису – 6 класс. В течение срока действия предыдущего договора страхования страховых случаев не было.
Задача 2. «Расчет размера страховой выплаты по ОСАГО». 

В результате ДТП был причинен вред жизни, здоровью и имуществу потерпевшего лица. Рассчитайте сумму страховой выплаты по ОСАГО отдельно по вреду имуществу, отдельно по вреду жизни и здоровью, общий размер страхового возмещения при следующих условиях:

1. В ДТП пострадало транспортное средство 2011 года выпуска (расчетная величина износа которого составила 16%). 

Затраты на восстановительный ремонт данного транспортного средства составили:

- стоимость запасных частей ТС, подлежащих замене – 25 тыс. руб.

- стоимость материалов для окрашивания – 3 тыс. руб.

- стоимость ремонтных работ – 12 тыс. руб.

2. Затраты на эвакуацию поврежденного транспортного средства – 1,5 тыс. руб.

3. В результате ДТП был поврежден сотовый телефон, стоимость которого с учетом износа, составила 13 тыс. руб.

4. Потерпевший оценил сумму компенсации морального вреда – 50 тыс. руб.

5. Расходы на санаторно-курортное лечение потерпевшего после ДТП по направлению врача составили 45 тыс. руб.

6. Стоимость приобретенных медикаментов для лечения потерпевшего составила – 65 тыс. руб.

7. Транспортные расходы (затраты на бензин) для поездок в страховую компанию – 2000 руб.

8. Размер упущенной выгоды потерпевшего (из-за ДТП сорвалась сделка) – 45000 руб.

Задача 3. «Расчет с франшизой».

Загородный коттедж, стоимостью 4 000 000 руб. застрахован на сумму 2 000 000 руб.  В договор включается условная франшиза – 10% от величины  страховой суммы. Определить размер страховой выплаты, если фактический ущерб составил:

а) 350 000 руб.; 

б) 65 400 руб.

Решение. Условная франшиза по договору составит: 2 000 000*0,1 = 200 000 руб. Также, имеет место неполное имущественное страхование: 2 000 000/4 000 000 = 0,5 (дом застрахован на 50% от стоимости). Таким образом, выплата составит: 
а) 350 000*0,5 = 175 000 руб.

б) выплаты не будет, т.к. размер ущерба меньше размера условной франшизы.
Задача  4. «Расчет с франшизой».

Автомобиль стоимостью 650 000 руб. застрахован по КАСКО на эту же сумму. Страховой тариф по договору составил 4,5%. Договором предусмотрена безусловная франшиза – 10 000 руб.  Произошел страховой случай, ущерб от наступления которого составил 57000 руб. Определить размер страховой премии и сумму страховой выплаты.

Задача 5. «Расчет возврата части страховой премии за неиспользованный период действия договора».

Страхователь заключил договор страхования КАСКО на 12 месяцев и заплатил  страховую премию в размере 60 300 руб. Через 8 месяцев страхователь продает автомобиль и принимает решение расторгнуть договор страхования. Какую сумму (часть единовременного взноса) страховщик вернет клиенту, если нагрузка в структуре тарифа составляет 30%?

Решение. Величина нагрузки составит: 60 300*0,3 = 18 090 руб. (эта часть страховой премии не возвращается страхователю при расторжении договора, т.к. идет на покрытие РВД). Следовательно, страховщик вернет клиенту: (60 300 – 18 090)*4/12 = 14 070 руб.
Задача 6.  «Расчет страхового тарифа по рисковому виду страхования».  

Страховщик производит страхование граждан от несчастных случаев. Вероятность наступления риска 0,02, средняя страховая сумма 400 тыс. руб., средняя страховая выплата 200 тыс. руб., количество заключенных договоров - 6000. Доля нагрузки в тарифной ставке 30%. Статистические данные о возможном разбросе страховых возмещений при наступлении страхового случая отсутствуют. Определить брутто-ставку (тарифную ставку) на 100 руб. страховой суммы (требуемая гарантия безопасности – 98%).

Таблица зависимости коэффициента α от гарантии безопасности
	Гарантия безопасности
	84%
	90%
	95%
	98%
	99,86%

	α
	1,0
	1,3
	1,645
	2,0
	3,0

	
	
	
	
	
	


Решение. 
1) Основная часть нетто-ставки: То= (В/С)*q*100 = (200 000/400 000)*0,02*100 = 1,0. 

2)Определяем рисковую надбавку: 
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3) Определяем нетто-ставку страхового тарифа: Тн  = 1,0 + 0,217 = 1,217. 

4) Определяем брутто-ставку (тарифная ставка): Тб = 1,217/(1-0,3) = 1,739. 

Задача 7.  «Расчет доли участия перестраховщиков в покрытии ущерба».  
В договоре перестрахования на базе эксцедента отдельного убытка согласованы следующие условия:

Приоритет первичного страховщика составляет 5 млн. евро. Перестраховщик «А» берет на себя часть ущерба, превышающую приоритет, но не более 15 млн. евро (зона 1). Перестраховщики «В» и «С» берут на себя в равных долях покрытие ущерба от 15 млн. и до 35 млн. евро (зона 2).

Рассчитайте долю участия каждого перестраховщика в покрытии следующих ущербов:

а) 4 млн. евро

б) 13 млн. евро

в) 27 млн. евро.

Задача 8.  «Расчет доли участия перестраховщика в покрытии ущерба».  
Страховщик, предлагающий страхование от градобития, заключил договор перестрахования на базе эксцедента годовой убыточности на следующих условиях.

Размер собственного удержания - 75 % суммы страховых взносов за год по всему страховому портфелю. Эксцедент  годовой убыточности, покрываемый перестраховщиком, составляет не более 40 % суммы собранных за год страховых взносов сверх лимита ответственности  страховщика. В соответствии с договором по завершению календарного года страховщик сообщает перестраховщику сумму собранных за год страховых взносов. Она составляет 90 700 000,00 евро.

Сумма убытков за год:
а) 87 670 800,00 евро;

б) 102 290 000,00 евро;

в) 114 358 000,00 евро.

Какую часть годовых убытков берет на себя перестраховщик в случаях а), б) и в)?

2.6. Примеры тестовых заданий.

Выберите правильный ответ (ответы):
1.Минимальный размер уставного капитала страховой организации, осуществляющей операции по страхованию ответственности, должен быть не менее:

А) 30 млн.руб.;

Б) 60 млн.руб.;

В) 120 млн. руб.;

Г) 240 млн. руб.

2.Что такое перестрахование в соответствии с законодательством:

А) страхование одного и того же объекта у двух страховщиков;

Б) страхование объекта на сумму, превышающую действительную стоимость застрахованного имущества;
В) страхование риска превышения обязательств страховщика над размером его собственных средств;
Г) страхование риска страховой выплаты одним страховщиком у другого страховщика.
3. Обязательным видом страхования ответственности в РФ является:

А) страхование ответственности арбитражных управляющих;

Б) страхование ответственности врачей;

В) страхование ответственности актуариев;

Г) страхование ответственности юристов.

4. Расчет тарифных ставок – это:

А) страхование;

Б) актуарные расчеты;

В) андеррайтинг;

Г) аутсорсинг.

5. Франшиза - это 

А) полный отказ страховщика от выплаты;
Б) максимальный размер страховой выплаты;
В) минимальный размер страховой выплаты;
Г) неоплачиваемая часть ущерба в соответствии с договором и правилами страхования.
6. Страховой  посредник в России, это:

А) аджастер;

Б) сюрвейер;

В) страховой брокер;

Г) андеррайтер.

7. Является обязательным страхованием  в России:

А) страхование ответственности юристов;

Б) страхование ответственности нотариусов;

В) страхование ответственности врачей;

Г) страхование ответственности экономистов.

8. Что не относится к существенным условиям  договора страхования имущества:

А) страховой случай;

Б) срок действия договора страхования;

В) размер страховой суммы;

Г) страховая франшиза.
9. Правила страхования - это документ:

А) разработанный страховщиком либо объединением страховщиков, утвержденный органом страхового надзора;
Б) утвержденный страховщиком и страхователем;
В) утвержденный актуарием страховой организации;

Г) утвержденный страховщиком либо объединением страховщиков без согласования с органом страхового надзора.

10. Не является отраслью страхования:

А) личное страхование;

Б) страхование ответственности;

В) добровольное медицинское страхование;

Г) страхование имущества.
11. Минимальный размер уставного капитала страховой организации, осуществляющей операции по накопительному страхованию жизни, должен быть не менее:

А) 30 млн.руб.;

Б) 60 млн.руб.;

В) 120 млн. руб.;

Г) 240 млн. руб.
12. Важными факторами финансовой устойчивости страховщика являются:

А) оплаченный уставный капитал, страховые резервы, система перестрахования;

Б) инвестирование средств страховых резервов на условиях диверсификации, возвратности, прибыльности и ликвидности;

В) наличие лицензии на право проведения страховой деятельности (по всем видам страхования);

Г) наличие банковских гарантий.

13. Страховой андеррайтер - это:

А) руководитель страховой компании;

Б) квалифицированный специалист в области международного морского права;

В) сотрудник страховщика, осуществляющий оценку страхового риска, отвечающий за сбалансированность страхового портфеля;

Г) квалифицированный специалист в области актуарных расчетов.

14. Страховая премия - это:

А) предполагаемый инвестиционный доход страховщика;

Б) установленная договором плата за страхование; 

В) финансовый результат страховщика за год;

Г) общая сумма возмещенного ущерба.

15. Одним из видов личного страхования является страхование:

А) домашних животных; 

Б) профессиональной ответственности медицинских работников;

В) на случай причинения вреда жизни и здоровью третьих лиц;

Г) физических лиц от несчастных случаев.
16. В структуру доходов страховой организации включаются:

А) списанная дебиторская задолженность, страховые премии, дивиденды по акциям;

Б) страховые премии, списанная кредиторская задолженность, дивиденды по акциям;

В) комиссионное вознаграждение страховым агентам, страховая премия по договорам входящего перестрахования, доходы по инвестициям;

Г) доходы по инвестициям, чрезвычайные доходы, возврат части страховой премии по досрочно расторгаемым договорам.

17. Технические страховые резервы страховщика - это:

А) неисполненные обязательства по договорам страхования на определённую установленную отчётную дату;

Б) наличные деньги зарезервированные на экстренный случай;

В) упущенные финансовые возможности страховщика;

Г) зарезервированная прибыль страховщика.

18. Аджастер – это:

А) специалист по урегулированию претензий страхователя на возмещение убытков в связи со страховым случаем.

Б) специалист в области перестрахования;

В) специалист в области оценки рисков;

Г) специалист в области расчетов страховых тарифов.

19. Страховая сумма по договору – это:

А) размер страхового платежа на 100 рублей страхового возмещения;

Б) отношение среднеквадратического отклонения выплат к их математическому ожиданию;

В) максимальный размер выплат по возмещениям убытков от страховых случаев;

Г) сумма, которую уплачивает страхователь страховщику для создания страхового фонда, предназначенного для компенсации убытков в результате страхового случая.

20. После заключения договора страхования выявлено, что страхователь на момент заключения умолчал об обстоятельствах, существенных для определения вероятности страхового случая. Но в настоящий момент времени эти обстоятельства уже отпали. Страховщик: 

А) имеет возможность признать договора недействительным; 

Б) не может требовать признания договора недействительным;

В) будет обязан обратиться в суд;

Г) сможет отказать в выплате страхового возмещения при наступлении страхового случая.
21. Размер уставного капитала для страховых компаний, осуществляющих входящее перестрахование, не может быть менее:

А) 120 млн. руб.;

Б) 480 млн. руб.;

В) 240 млн. руб.;

Г) 60 млн. руб.

22. Актуарий – это:

А) специалист в области расчетов страховых тарифов;

Б) специалист в области перестрахования;

В) специалист в области оценки рисков;

Г) аварийный комиссар.

23. Ретроцессия - это:


А) первичное размещение риска;

Б) вторичное размещение риска;

В) третичное размещение риска;

Г) длительное размещение риска.

24. Не является обязательным страхованием  в России:

А) страхование ответственности таможенных представителей;

Б) страхование ответственности нотариусов;

В) страхование ответственности врачей;

Г) страхование ответственности туроператоров.

25. «Европейский протокол» в системе ОСАГО означает:

А) возможность урегулировать незначительный ущерб при ДТП без обращения в органы ГИБДД;

Б) урегулирование убытка при ДТП, произошедшего за рубежом;

В) ситуацию, когда потерпевший в ДТП обращается в страховую компанию виновника ДТП с целью получения страховой выплаты;

Г) ситуацию, когда РСА осуществляет компенсационные выплаты

потерпевшему в ДТП, в случае банкротства страховой компании виновника ДТП.

26. Если страхователь (выгодоприобретатель) несвоевременно уведомил страховщика о наступлении страхового случая, то:

А) возможно наложение штрафа на страхователя (выгодоприобретателя);
Б) страховщик, в любом случае, не имеет право отказать в страховой выплате;
В) будет расторжение договора страхования, с выплатой страхователю части уплаченной премии;

Г) страховщик имеет право отказать в страховой выплате, если страхователь не предоставил документы, подтверждающие невозможность своевременного сообщения о факте наступления страхового случая.

27. Существенным условиям договора личного страхования являются: 1.Застрахованные лица,2. Страховые случаи, 3.Страховые суммы, 4.Выгодоприобретатели, 5.Срок действия договора, 6. Страховые тарифы. 
А) 1,2,3,5;
Б) 1,2,4;
В) 2,3,5,6;
Г) 1,3,6.

28. Страховой  посредник в России, это:

А) аджастер;

Б) сюрвейер;

В) страховой брокер;

Г) андеррайтер.

29. «Кэптивными» страховщиками являются:

А) компании, имеющие иностранных участников среди учредителей;

Б) компании, занимающиеся исключительно страхованием промышленных рисков;

В) компании, созданные для страхования рисков своих учредителей;

Г) компании, работающие без лицензии.

30. Суброгация в соответствии с договором страхования, это:


А) полное возмещение в размере реального убытка;

Б) наивысшая степень доверия сторон;

В) переход к страховщику, выплатившему страховое возмещение, права требования, которое страхователь имеет к лицу, ответственному за убытки;

Г) условие начала переговоров в случае наличия имущественного интереса.

31.  В соответствии с правилами ОСАГО право на страховую выплату имеют:

А) владелец ТС, виновного в ДТП;

Б) владелец ТС, не виновного в ДТП;

В) оба участника ДТП;

Г) нет правильных ответов.

32. Элементом страхового тарифа, за счет которого формируется фонд  РВД страховщика, является:

А) нагрузка;

Б) брутто-ставка страхового тарифа;

В) нетто-ставка страхового тарифа;

Г) гарантийная надбавка.

33. Страхование одного и того же имущества у разных страховщиков на сумму, превышающую его действительную стоимость, называется:

А) сострахование;

Б) взаимное страхование;

В) двойное страхование;

Г) контрибуция.

34. Кого из нижеперечисленных лиц может выступить страхователем?
А) ребенок, чью жизнь застраховали родители;

Б) муж, застраховавший свою жизнь в пользу жены;

В) кредитор, в чью пользу заемщик застраховал свою жизнь;

Г) третьи лица, перед которыми водитель застраховал свою гражданскую ответственность.

35. Если выгодоприобретатель в договоре страхования от несчастных случаев или страхования жизни не определен, а застрахованный умер, то получателями страховой суммы будет:

А) любое лицо, обратившееся к страховщику с требованием о страховой выплате;

Б) наследники застрахованного лица по закону;

В) страховая сумма становиться доходом страховщика;

Г) страховая сумма становится доходом государства.

36. При страховании транспортных средств (ТС) по риску КАСКО страховая премия будет рассчитываться от:

А) действительной стоимости ТС;

Б) разницы между страховой суммой по договору страхования и действительной стоимостью объекта страхования;

В) страховой суммы по договору страхования;

Г) суммы действительной стоимости ТС и страховой суммы по договору страхования.

37.  К обязательному виду страхования в РФ относятся:

А) страхование ответственности врачей;

Б) АВТОКАСКО;

В) страхование имущества граждан;

Г) страхование вкладов физических лиц в банках РФ.

38. Размер страховой  премии при включении в договор страхования франшизы:

А) снижается;

Б) остается без изменения;

В) увеличивается;

Г) нет правильных ответов.

39. Что такое сострахование?
А) страхование одного и того же объекта у двух страховщиков;

Б) двойное страхование; 

В) страхование риска превышения обязательств страховщика над размером его собственных средств;

Г) страхование риска страховой выплаты одним страховщиком у другого страховщика.

40. Какой вид страхования относится к отрасли имущественного страхования;

А) страхование грузов;

Б) страхование ответственности перевозчиков; 

В) страхование от несчастных случаев;

Г) ОСАГО.
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РАЗДЕЛ 3. БИЗНЕС-КЕЙСЫ К ДИСЦИПЛИНЕ 
3.1. БИЗНЕС-КЕЙС ПО ТЕМЕ «Риск-менеджмент и страхование у корпоративного клиента» или «Я-финансовый директор»
Область применения. Данная работа выполняется студентами очной и очно-заочной форм обучения направления «Экономика», профиля «Финансовые рынки и банки».

Цель и задачи. Данная работа направлена на формирование у студентов теоретических и практических навыков в области страхования предприятий и организаций.

Основными задачами являются:

· овладение специфическими особенностями расчетов страховых премий по основным видам страховых продуктов;

· определение основ риск-менеджмента на предприятия;

· изучение потребностей предприятий в страховой защите;

· приобретение навыков экономического обоснования страхования на предприятиях;

· изучение налоговых аспектов страхования на предприятиях.

Требования к выполнению. При написании данной работы студентам рекомендуется использование предложенного списка литературы, журналов «Финансы» и «Страховое дело», материалов Интернет.

Таблицы, рисунки должны сопровождаться выводами. Объем работы не менее 10-20 страниц, шрифт – 14, интервал – 1,5. Страницы, таблицы, рисунки нумеруются. 

На титульном листе указываются: название дисциплины, ФИО студента (полностью), номер зачетной книжки, номер группы. На первом листе приводится  план с указанием страниц каждого раздела, а в конце – список используемой литературы.

Содержание работы. Работа «Я – финансовый директор» состоит из введения, 3 разделов, заключения, списка использованной литературы. Сущность работы состоит в проведении анализа рисков на реальном или условном предприятии, составлении и обосновании программы по страхованию актуальных рисков, расчете стоимости страховой защиты.
1. «Описание предприятия» - в данном разделе студентам предлагается дать организационно-экономическую характеристику реального или условного предприятия. Рекомендуется изложить следующие вопросы:
· место нахождение, год создания;

· отрасль деятельности;

· цель работы предприятия;

· вид выпускаемой продукции/оказываемых услуг;

· финансовые показатели деятельности предприятия (выручка, величина прибыли, объем выпускаемой продукции и т.д., в динамике);

· активы предприятия (перечислить основные фонды и их характеристику, стоимость (здания, оборудование, транспортные средства), нематериальные активы и т.д.);

· количество сотрудников, организационная структура предприятия и т.д.

2. «Анализ рисков предприятия» - в данном разделе осуществляют работу по риск-менеджменту, сущность которого заключается в выявлении, изучения, оценке рисков предприятия. Студентам необходимо определить все риски, которые угрожают деятельности предприятия. Ниже проводится классификация рисков по 4 группам:
· редкие, катастрофические риски;

· редкие, приемлемые риски;

· частые, приемлемые риски;

· частые, катастрофические риски.

В ту или иную группу относят риск в зависимости от суммы возможных убытков, их стоимости относительно денежных потоков предприятия, частоты проявления рисков. Составляется карта рисков, в которой приводятся результаты данного анализа (таблица 1):

Таблица 1
Карта рисков предприятия
	Редкие катастрофические риски
	Частые критические риски

	Пример*:

- военные риски,

- атомный взрыв и т.д.
	Пример:

- пожар;

-неблагоприятные изменения законодательства и т.д. 

	Редкие приемлемые риски
	Частые приемлемые риски

	Пример: 

- перебои с поставкой электроэнергии;

- увольнение ценных сотрудников и т.д.
	Пример: 

- неплатежеспособность партнеров;

- хищение товара сотрудниками и т.д.


* даны условные примеры рисков. Данные риски можно отнести и в другие группы в зависимости от отраслевой специфики деятельности предприятия.

3. «Программа страховой защиты предприятия» - в данном разделе студентам предлагается разработать программу страховой защиты предприятия на основе анализа карты рисков в рамках заданного бюджета (определяется студентом). Выбираются риски, которые наиболее целесообразно застраховать в условиях ограниченных финансовых ресурсов, в том числе обязательные виды страхования, страховые суммы по договорам. Например, программа страхования будет включать ОСАГО владельцев транспортных средств, АВТОКАСКО, страхование строений и имущества от огня и других опасностей, страхование от несчастных случаев сотрудников.
Далее студенты рассчитывают стоимость страхования на основе руководств по расчету страховых тарифов страховых организациях, найденных в Интернете (дать тарифные руководства в приложении).

В заключении студент формулирует выводы по результатам работы, оценивает эффективность программы страхования предприятия. 

3.2. БИЗНЕС-КЕЙС ПО ТЕМЕ «Анализ страхового рынка»

1. Аннотация

Цель работы с кейсом: на основе имеющейся информации о деятельности страховой компании студентам предлагается разработать программу мероприятий, направленных на увеличении доли страхового рынка филиала страховой компании в регионе и достижения сбалансированного страхового портфеля по средствам организации продаж страховых продуктов в  альтернативных розничных сетях.

2. Описание страхового рынка Нижегородской области

Нижегородская область – один из наиболее экономически развитых регионов РФ. Хотя область не обладает значительными сырьевыми ресурсами,  экономика региона динамично развивается. В Нижегородской области проживает около 3,5 млн. человек. 

Страховой рынок Нижегородской области растет медленнее, чем рынок Приволжского федерального округа в целом. Так, по итогам 9 месяцев 2013 года темп роста страховых премий в регионе по всем видам страхования, кроме ОМС, составил 8,3% по сравнению с аналогичным периодом 2012 года, в то время как рынок Приволжья показал рост 12,7%.

При этом по ряду видов страхования Нижегородская область развивается опережающими темпами, а по объему рынка регион занимает третье место в рэнкинге в ПФО.

Среди востребованных видов страхования в Нижегородской области стоит отметить страхование жизни с темпом роста 29,3% по итогам 9 месяцев 2013 года и обязательное страхование ответственности владельцев опасных объектов (ОС ГОП).

Рынок ОС ГОП Нижегородской области – второй по емкости в ПФО после Республики Башкортостан, где сборы страховых премий достигли 105,5 млн руб. Нижегородские страховщики аккумулируют 14,3% от всех сборов по ОС ГОП в Приволжье. В этом сегменте по итогам 9 месяцев 2013 года объем премий увеличился на 15,5% относительно результатов 9 месяцев 2012 года, составив 94,5 млн руб. При этом окружной рынок ОС ОПО вырос только на 7,6%, а по шести регионам округа зафиксировано его сокращение.

Рынок ДМС Нижегородской области за 9 месяцев 2013 года вырос на 8%, что выше среднего темпа роста сегмента в ПФО. При этом в шести регионах Поволжья рынок ДМС существенно сократился.
По ОСАГО страховщики Нижегородской области собрали 2,3 млрд руб., продемонстрировав прирост на уровне 7,3%, что выше динамики по ОСАГО в Приволжском федеральном округе – более 6%.

Совокупные сборы страховых компаний Нижегородской области составили по итогам 2014 года 15 млрд рублей, увеличившись на 6,4% по сравнению с 2013 годом. Объем страховых выплат вырос на 9,9% – до 8,2 млрд рублей, данные ЦБ РФ.

Самый крупный сегмент страхового рынка Нижегородской области – добровольное автострахование (автокаско + ДСАГО) – сократился на 4,4%. Сборы страховщиков по этому направлению составили 4,2 млрд рублей. Выплаты, напротив, выросли на 13%, до 3,9 млрд рублей. Главными причинами снижения сборов, стали падение продаж новых автомобилей и сокращение объемов кредитования физических лиц.

Существенный рост сборов зафиксирован в сегменте страхования жизни: +37%, до 1,7 млрд рублей. Более высокую динамику, чем в среднем по стране, демонстрируют также страхование от несчастных случаев и болезней (+33%, до 1,7 млрд рублей) и сельскохозяйственное страхование (+21%, до 250 млн рублей). Совокупный объем премии по ОСАГО увеличился почти на 9%, до 3,5 млрд рублей. Сборы по страхованию имущества граждан выросли на 20%, до 1,2 млрд рублей, а по страхованию имущества юридических лиц остались на уровне 2013 года – 0,5 млрд рублей.

Отрицательная динамика в 2014 году наблюдалась в сфере добровольного медицинского страхования: объем этого сегмента рынка в Нижегородской области снизился сразу на 17% (до 1,1 млрд рублей), в то время как в целом по России рынок ДМС вырос на 8%. Снижение сборов произошло также в сегментах страхования грузов (-3%), страхования финансовых и предпринимательских рисков (-10%), страхования ответственности владельцев опасных объектов (-50%), обязательного страхования ответственности перевозчиков перед пассажирами (-9%).

Темп роста страховых выплат в Нижегородской области в 2014 году также оказался ниже, чем в среднем по России: 9,9% против 12,2% соответственно. Заметно выросли выплаты в сфере сельхозстрахования (+47%, до 111 млн рублей), имущества юридических лиц (+62%, до 102 млн рублей), страхования жизни (+16%, до 334 млн рублей). Во всех этих крупных сегментах рынка выплаты растут быстрее, чем в среднем по стране. Выплаты по ОСАГО выросли на 16%, до 2,4 млрд рублей, по страхованию имущества граждан – на 5%, до 244 млн рублей. В то же время снизились выплаты по добровольному медицинскому страхованию (-18%, до 849 млн рублей) и по страхованию от несчастных случаев и болезней – на 12%, до 149 млн рублей.

Таблица 2
Рейтинг страховых компаний 2013 г.
	№
	Компания
	Объем премий, кроме ОМС, по Нижегородской обл. в 2013г., млн руб.
	Динамика в сравнении   с 2012г., %
	Уровень выплат*, %
	Доля рынка в 2013г.**, %
	Динамика в сравнении с 2012г., %
	Соотношение  урегулированных случаев к заявленным в 2013г. в РФ ***
	Уставный капитал на 01.01.  2014, млрд руб.

	1
	РОСГОССТРАХ
	2 753,40
	94
	51
	19
	86
	1,1
	8,1

	2
	СОГАЗ
	1 069,40
	129
	55
	7
	116
	1
	15,1

	3
	ИНГОССТРАХ
	1 024,10
	89
	75
	7
	87
	1
	2,5

	4
	ВСК
	756,3
	107
	51
	5
	100
	0,9
	3,2

	5
	РЕСО-ГАРАНТИЯ
	749,7
	114
	60
	5
	100
	1
	3,1

	6
	АЛЬЯНС
	533
	118
	54
	3
	100
	1,1
	5,9

	7
	СТРАХОВАЯ ГРУППА МСК
	532,8
	108
	85
	3
	100
	1
	16,1

	8
	СОГЛАСИЕ
	516,7
	122
	65
	3
	100
	0,9
	7,3

	9
	ЦЮРИХ
	449,8
	126
	58
	3
	150
	1
	1,5

	10
	ГРУППА РЕНЕССАНС СТРАХОВАНИЕ
	424,3
	89
	91
	3
	100
	0,9
	2,1


*Объем Выплат/Объем премий, кроме ОМС за 2013 год*100%.
**Объем собранных премий на все собранные премии в регионе в 2013г.

*** Количество урегулированных случаев /количество заявленных страховых случаев; Количество отказов по компаниям/ действующие договора * 1000 в федеральном разрезе деятельности компаний действующих договоров.
Таблица 3
Лидеры по территориальному охвату в регионе

	№
	Компания
	Кол-во офисов продаж в Нижегородской области  на 01.05.2014г., шт.
	Объем собранных премий на 1 офис продаж в Нижегородской области в  2013 г., млн руб.*

	1
	РОСГОССТРАХ
	71
	38

	2
	СТРАХОВАЯ ГРУППА МСК
	22
	62

	3
	СОГЛАСИЕ
	19
	144

	4
	ВСК
	18
	42

	5
	АЛЬЯНС
	12
	229

	5
	РЕСО-ГАРАНТИЯ
	12
	62

	7
	ИНГОССТРАХ
	10
	102

	8
	ЦЮРИХ
	8
	66

	9
	СОГАЗ
	4
	256

	10
	ГРУППА РЕНЕССАНС СТРАХОВАНИЕ
	1
	424


*Объем собранных премий в 2013, млн руб./количество офисов продаж в регионе.
**Объем собранных премий в 2013, млн руб./количество менеджеров по продажам в регионе.
Таблица 4
Лидеры в страховании жизни
	№
	Компания
	Объем страховых премий по страхованию жизни в Нижегородской области в  2013г., млн руб.
	Динамика к 2012г., %
	Объем страховых выплат по страхованию жизни в Нижегородской области в  2013г., млн руб.
	Уровень выплат в 2013г.*, %

	1
	РОСГОССТРАХ-ЖИЗНЬ
	294,7
	13
	50,6
	17

	2
	СБЕРБАНК СТРАХОВАНИЕ
	263,1
	265
	0,4
	0

	3
	АЛЬЯНС ЖИЗНЬ
	213,8
	15
	20,8
	9


*Объем выплат в 2013 г./объем собранных премий в 2013 *100%.
Таблица 5
Лидеры в страховании имущества
	№
	Компания
	Объем страховых премий по страхованию имущества в Нижегородской области в  2013г., млн руб.
	Динамика к 2012г., %
	Объем страховых выплат по страхованию имущества в Нижегородской области в  2013г., млн руб.
	Уровень выплат в 2013г.*, %

	1
	РОСГОССТРАХ
	1 513,70
	97
	605,4
	39

	2
	ИНГОССТРАХ
	660,1
	93
	496,7
	75

	3
	ВСК
	413,4
	126
	208,1
	50

	4
	ГРУППА РЕНЕССАНС СТРАХОВАНИЕ
	351,9
	87
	349,2
	99

	5
	РЕСО-ГАРАНТИЯ
	348,9
	110
	236,6
	67

	6
	СОГЛАСИЕ
	347,5
	117
	248,2
	71


*Объем выплат в 2013г./объем собранных премий в 2013 *100%.
Таблица 6
Лидеры в личном страховании
	№
	Компания
	Объем страховых премий личного страхования в РЕГИОНЕ в  2013г., млн руб.
	Динамика к 2012г., %
	Объем страховых выплат личного страхования в РЕГИОНЕ в  2013г., млн руб.
	Уровень выплат  в 2013г.*, %

	1
	СОГАЗ
	685
	129
	503,5
	73

	2
	РОСГОССТРАХ
	291,2
	233
	69,9
	24

	3
	ФАКЕЛ
	144,8
	1398
	10
	6

	4
	ИНГОССТРАХ
	127,1
	115
	73,9
	58

	5
	АЛЬФАСТРАХОВАНИЕ
	123,8
	93
	91,2
	73


*Объем выплат в 2013г./объем собранных премий в 2013 *100%.
Таблица 7
Лидеры в страховании ответственности организаций, эксплуатирующих ОПО

	№
	Компания
	Объем страховых премий по ОПО в Нижегородской области в  2013г., тыс. руб.
	Динамика к 2012г., %
	Объем страховых выплат по ОПО в Нижегородской области  в  2013г., тыс. руб.
	Уровень выплат  в 2013г.*, %

	1
	СОГАЗ
	14 495
	98
	0
	0

	2
	СЕВЕРНАЯ КАЗНА
	70
	7000
	0
	0

	3
	ЮГОРИЯ
	62
	0
	0
	0

	4
	ГУТА-СТРАХОВАНИЕ
	30
	45
	0
	0

	5
	ВСК
	27
	7
	17
	62

	6
	МАКС
	27
	75
	0
	0

	7
	ЭНЕРГОГАРАНТ
	15
	51
	0
	0


*Объем выплат в 2013г./объем собранных премий в 2013г. *100%.
Таблица 8
Лидеры по прибыли/убыточности с одного договора

	№
	Компания
	Средняя прибыль на 1 действовавший договор в 2013г., тыс. руб.* в РФ
	Средний убыток по компании в  РФ 2013г., тыс. руб.**

	
	
	
	

	1
	СОГАЗ
	49
	23

	2
	ИНГОССТРАХ
	10
	11

	3
	СОГЛАСИЕ
	10
	7

	4
	РЕСО-ГАРАНТИЯ
	8
	6

	5
	ВСК
	6
	4

	6
	АЛЬЯНС
	5
	4

	7
	ГРУППА РЕНЕССАНС СТРАХОВАНИЕ
	5
	9

	8
	ЦЮРИХ
	5
	3

	9
	СТРАХОВАЯ ГРУППА МСК
	4
	3

	10
	РОСГОССТРАХ
	3
	2


*Объем премий в сегменте в 2013 году/1 заключенный договор в 2013(средняя прибыль с договора) по компании в РФ.
** Объем выплат в сегменте в 2013 году/1 действовавший договор в 2013(средняя убыточность с договора) по компании в РФ.
Нижегородская область относится к числу крупнейших индустриальных центров России с высокой долей перерабатывающей промышленности в экономике. По объему отгружаемой обрабатывающими предприятиями произведенной продукции область уверенно входит в первую десятку российских регионов, занимая 7-8 место в РФ. За последние годы достигнута и сохраняется положительная динамика основных видов доходов. 

3. История развития страховой организации

Страховая организация (СО) ОАО «Звезда» работает в России уже 15 лет, занимает одно из ведущих мест на отечественном страховом рынке, имеет высокие темпы прироста собираемой страховой премии, репутацию надежного и финансово устойчивого  партнера. Приоритетным направлением деятельности СК было заявлено обслуживание страховых интересов крупных промышленных предприятий, их дочерних структур, т.е. изначально СО «Звезда» создавалась как кэптивный страховщик. Имеет лицензию на осуществление 100 видов страхования, разветвленную филиальную сеть (СО представлена практически в каждом субъекте РФ). В портфеле СО преобладают риски крупных промышленных предприятий, осуществляющих активную экспортно-импортную деятельность, рассматривающим страхование в качестве важнейшего элемента системы риск-менеджмента. Основные договора заключаются на основании тендера. На рынке «массовых» продуктов (в страховании физических лиц) не проявляет активности, ориентируется в основном на страховании личных интересов работников своих страхователей, т.е. корпоративных клиентов.

Десять лет назад открыт филиал СО «Звезда» в г. Нижнем Новгороде. За время работы филиал превратился в успешное подразделение, постоянно увеличивается численность персонала, создается сеть отделений СО по городам Нижегородской области. Филиал ориентируется на предоставлении предприятиям и организациям Нижегородской области  комплексной страховой защиты, в том числе по страхованию имущества, ответственности и страхованию персонала, включая добровольное медицинское страхование.

4. Описание ключевых бизнес-процессов страховой организации

Все стороны работы филиала жестко регламентируется со стороны головного офиса в г. Москва: 

- обязательное согласование  договоров страхования свыше определенных страховых сумм;

- согласование страховых выплат свыше заданных лимитов;

- андеррайтинг договоров страхования;

- тарифная политика;

- бюджетирование расходов;

- установление плана продаж на очередной отчетный год.

Организационная структура и штат сотрудников.

На рисунке 1. представлена организационная структура филиала СО «Звезда».  SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Рис. 1. Организационная структура филиала СО ОАО «Звезда»
На сегодняшний день в штате филиала СО «Звезда» - 68 сотрудников. Агентская сеть небольшая – 20 человек, специального обучения агентов не предусмотрено. 

На данный момент не разработана эффективная мотивационная система персонала. Заработная плата штатных сотрудников низшего и среднего звена складывается из оклада и ежеквартальной премии (максимум 25% оклада). Предусмотрены незначительные бонусы по итогам года при выполнении плана продаж. Социальный пакет в виде ДМС,  оплаты мобильного телефона и проезда к месту работы отсутствует. Уровень комиссионного вознаграждения страховых агентов ниже среднего по региону.

Основные каналы продаж:

· прямые продажи, значительную часть договоров страхования заключают офисные менеджеры с корпоративными клиентами;

· агентские продажи (незначительная часть, в основном страхователи приходят с открытого рынка или заключение договоров страхования с сотрудниками предприятий – корпоративными клиентами СО «Звезда»);

· участие в тендерах на страхование имущественных интересов предприятий с государственным капиталом, бюджетных организаций.

· другие каналы продаж отсутствуют. 

Репутация и бренд.
Узнаваемость бренда СО «Звезда» в регионе низкая среди физических лиц, собственный рекламный бюджет не предусмотрен. Но репутация компании достаточно высока, отзывы о работе от клиентов в основном положительные, что особенно важно на данном этапе, т.к. в целом по региону удовлетворенность населения качеством страховых услуг, в частности порядком урегулирования претензий по страховым случаям, очень низкий.

Тарифная политика и андеррайтинг.
СО «Звезда» очень взвешенно подходит к андеррайтингу рисков, принимаемых на страхование, т.к. целевой сегмент компании – это крупные промышленный предприятия и их дочерни структуры, то именно для них разработаны особые условия страхования и гибкая тарифная политика. Тарифная ставки являются конкурентоспособными, а если учитывать что предоставляемое страховое покрытие находится на высоком уровне, то цены даже ниже, чем у конкурентов.

Тарифы на страхование имущественных интересов физических лиц тоже достаточно привлекательные (особенно по страхованию от несчастных случаев, выезжающих за рубеж, квартир, строений и домашнего имущества). Что касается страхование автомобилей АВТОКАСКО, которые является весьма убыточным направлением, то здесь организация имеет достаточно высокие тарифы в сравнении с конкурентами. Но преимуществом также является высокое качество страховой услуги. Для ВИП-клиентов (руководителей предприятий, стратегических партнеров) предусмотрены особые понижающие коэффициенты и скидки. За последние два года в связи с ростом убыточности, удорожанием стоимости ремонта автомобилей и повышения вероятности ДТП, СО «ЗВЕЗДА» вынуждена была два раза корректировать тарифы в сторону увеличения, что вызвало уход страхователей – физических лиц, и процент пролонгации по заключенным договорам снизился с 66% до 40%.        

Страховой портфель филиала СО «Звезда».

В соответствии с общей стратегией СО, в портфеле филиала преобладают корпоративные риски крупных российских промышленных предприятий, спрос на страховые услуги, со стороны которых меньше подвержен влиянию внешних факторов, чем спрос со стороны физических лиц или организаций малого и среднего бизнеса.  В таблице  9 представлена динамика сбора страховых премий филиала СО «Звезда» в Нижнем Новгороде.

Таблица 9
Динамика сбора страховых премий филиала СО «Звезда», в млн. д.е.

	Вид страхования
	1 год
	2 год
	3 год

	
	Всего
	ЮЛ*
	ФЛ*
	Всего
	ЮЛ
	ФЛ
	Всего
	ЮЛ
	ФЛ

	Личное страхование

	Всего:
	242
	240
	2
	268
	265
	3
	302
	297
	5

	в т.ч.
	 
	
	
	
	
	
	
	
	

	ДМС
	204
	204
	0
	225
	225
	0
	255
	255
	0

	Страхование от несчастных случаев
	22
	21
	1
	27
	26
	1
	35
	32
	3

	Имущественное страхование

	Всего: 
	189
	162
	27
	225
	190
	35
	268
	218
	50

	в т.ч. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Автокаско 
	70
	49
	21
	101
	69
	32
	135
	90
	45

	Страхование ответственности

	Всего: 
	35
	30
	5
	47
	38
	9
	56
	43
	13

	в т.ч. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ОСАГО 
	17
	12
	5
	23
	16
	9
	29
	18
	11

	Итого 
	466
	432
	34
	540
	493
	47
	626
	558
	68


* ЮЛ и ФЛ – юридические и физические лица соответственно

На рисунке 2. представлена информация о динамике сбора страховой премии филиалом СО «Звезда» за  последние три года.

[image: image3.emf]0

100

200

300

400

500

600

700

1 2 3

Год

Объем сбора страховой 

премии

ФЛ

ЮЛ


Рис. 2. Динамика сбора страховой премии в филиале  СО «Звезда», в млн. д.е.
Как видно из рисунка 2., доля страхования физических лиц незначительно в страховом портфеле филиала СО. На рисунке 3. представлена структура страхового портфеля филиала СО «Звезда» за последний год.
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Рис. 3. Структура страхового портфеля филиала СО «Звезда»
Как видно из рисунка 3., значительную  долю в страховом портфеле филиала СО «Звезда» занимает ДМС корпоративных клиентов, что является негативным фактором, т.к. ДМС является видом страхования с высокой убыточностью.

В таблице 10. представлены сведения о поступления страховой премии и страховых выплат по видам страхования.

Таблица 10
Объем поступления страховых премий и страховых выплат в филиале СО «Звезда» за последние три года, в млн. д.е.

	Вид страхования
	1 год
	2 год
	3 год

	
	Сборы стр. премий
	Выплаты
	Сборы стр. премий
	Выплаты
	Сборы стр. премий
	Выплаты

	Личное страхование

	Всего: 
	242
	211
	268
	240
	302
	268

	в т.ч. 
	
	
	
	
	
	

	ДМС 
	204
	193
	225
	220
	255
	238

	Страхование от несчастных случаев 
	22
	10
	27
	14
	35
	16

	Имущественное страхование

	Всего: 
	189
	91
	225
	117
	268
	156

	в т.ч. 
	
	
	
	
	
	

	Автокаско 
	70
	61
	101
	82
	135
	121

	Страхование ответственности

	Всего: 
	35
	17
	47
	23
	56
	32

	в т.ч. 
	
	
	
	
	
	

	ОСАГО 
	17
	14
	23
	19
	29
	24

	Итого 
	466
	319
	540
	380
	626
	421


На рисунке 4. представлена динамика соотношения поступления страховой премий и страховых выплат за последние три года.
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Рис. 4. Динамика поступления страховых премий и страховых выплат, в млн. д.е.

5. Стратегия развития СО «ЗВЕЗДА».
Головной офис СО «Звезда» разработал стратегию развития компании на следующие три года, где основной целью поставлено постепенное превращение из кэптивного страховщика в универсальную страховую компанию. Основной запланированный показатель – снизить доля страхования рисков учредителей в страховом портфеле до 50%. 

В свете реализации стратегии перед филиалом СО «Звезда» в Нижегородской области были поставлены следующие задачи:

увеличение продаж страховых продуктов за счет организации продаж в  альтернативных розничных сетях;

формирование сбалансированного страхового портфеля с преимущественно малоубыточными видами страхования;

расширение страхового портфеля за счет привлечения страхователей с открытого рынка и физических лиц;

повышение узнаваемости бренда СО «Звезда» в регионе.

6. Проблема.
Студентам предлагается разработать для филиала СО «Звезда» в Нижегородской области программу по развитию филиала в соответствии с задачами, поставленными головным офисом компании. Необходимо предоставить план мероприятий по решению данной проблемы.

7. Рекомендуемая последовательность работы над кейсом.
Тема 1. Анализ текущей работы филиала СО «Звезда» в Нижегородской области:

- охарактеризуйте место СО «Звезда» в регионе;

- опишите конкурентную среду;

- проведите SWОT-анализ деятельности филиала (слабые, сильный стороны, возможности, угрозы).

Тема 2. Разработка организационной структуры филиала СО «Звезда»:

- определите организационно-правовую форму структуры филиала СО «Звезда»; 

- перечислите достоинства и недостатки существующей организационной системы;

- разработайте мотивационную систему для персонала филиала СО «Звезда» с учетом ограничений, накладываемых головным офисом;

- составьте программу развития отдела по работе со страховыми агентами;

- внесите изменения в организационно-штатную структуру с учетом изменений от реорганизации деятельности филиала.

Тема 3. Анализ страхового портфеля филиала СО «Звезда»:

- дайте определение понятия «сбалансированный страховой портфель»;

- каковы критерии сбалансированности страхового портфеля;

- определите понятия убыточные и неубыточные виды страхования;

- охарактеризуйте состояние страхового портфеля филиала СО «Звезда»;

- оцените достоинства и недостатки страхователей физических лиц и юридических лиц.

Тема 4. Формирование сбытовой политики филиала СО «Звезда»:

- дайте классификацию каналов продаж страховых продуктов;

- перечислите достоинства и недостатки каждого канала продаж;

- оцените возможные варианты каналов продаж для СО «Звезда» по видам страхования;

- разработайте сбытовую политику филиала с учетом поставленной задачи по увеличению продаж страховых продуктов за счет организации продаж в альтернативных розничных сетях.  Определите критерии отбора и предпочтительный круг партнеров для совместной организации продаж страховых услуг

1. Главные критерии отбора партнеров:

а) наличие у партнера массовых клиентских баз или потоков покупателей;

б) высокая концентрация в клиентской базе партнера либо в его покупательском потоке платежеспособных лиц, имеющих потенциальные объекты для страхования (например, автомобиль, недвижимость и др.);

в) наличие у партнера разветвленной сбытовой сети.

2. Желаемые партнеры

Выделите из их списка.

1. Компании торгового ритейла, владеющие сетями торговых площадок:

- гипермаркеты, продающие товары для строительства и ремонта;

- гипермаркеты/супермаркеты, продающие электронику и бытовую технику для дома;

- сети магазинов, торгующие товарами для автомобилистов.

Почему именно они? Потому что такие партнеры:

- имеют массовые, нередко – многотысячные потоки покупателей, концентрирующихся на принадлежащих партнеру торговых площадях;

- значительная часть покупателей имеет автомобили;

- причины покупок в указанных сетях – наличие у покупателя потенциального объекта страхования, т. е. такого имущества, которое представляет ценность для владельца, что позволяет предположить мотивацию к его сбережению и защите;

- имеют многочисленный штат работников, потенциально могущих также стать потребителями страховых услуг;

- имеют потенциал постепенного развития сотрудничества в направлении страховой защиты рисков самого партнера (страхование имущества, товаров на складах, грузоперевозок, ответственности и т. д.).

2. Любые торговые сети, целевая аудитория которых совершает покупки, связанные с потенциальными объектами страхования, а также может иметь явный или потенциальный интерес к их страховой защите.

В таблице 11. представлен возможный спектр страховых продуктов, предлагаемых в торговых сетях (расширить таблицу).

Таблица 11
Возможный спектр страховых продуктов, предлагаемых в торговых сетях
	Сеть –потенциальный партнер
	Формат организации продаж

	
	«Продавец
партнера»
	«Продавец

страховщика»

	1. Строительные гипермаркеты

 формата «DIY» – «Do It Yourself»
	Экспресс-полисы

страхования ремонта и недвижимости
	 

* ОСАГО

* КАСКО

* страхование недвижимости

* страхование имущества

	2. Гипермаркеты/супермаркеты электроники и бытовой техники для дома

 
	«Коробочные» продукты страхования предмета покупки
	

	3. Сети магазинов, торгующие товарами для автомобилистов
	ОСАГО
	


Необходимо заполнить следующие макеты таблиц.

Таблица 12
Макет таблицы планирование продаж (в разрезе партнеров)

	ПАРТНЕР:__________________________________

	Перечень страховых продуктов, предлагаемых в данной сети
	Количество
торговых точек партнера
	Поток покупателей партнера через торговые точки
(за период _______)
	Прогнозируемый
% продаж страхового продукта к потоку

	Средний страховой платеж
	Планируемые объемы заключения
страховых договоров  (шт.)/(руб.)

	
	
	
	
	
	за месяц
	за квартал
	за год

	 
	 
	 
	 
	 
	____/_____
	____/____
	____/____

	 
	 
	 
	 
	 
	____/_____
	____/_____
	____/____


Таблица 13
Макет расчета стоимости канала продаж страховых продуктов через сеть партнера

	Составляющие
стоимости канала продаж
страховых продуктов
	Единоразово,

д.е.
	Ежемесячно, д.е.
	За год,

д.е.
	Примечания

	1. Оборудование рабочего места продавца
	____ х (кол-во рабочих мест)
	---
	____ х (кол-во рабочих мест)
	 

	2. Стоимость аренды площадей для рабочих мест
	---
	 
	 
	 

	3. Гарантированная оплата труда продавца
	---
	 
	 
	 

	4. Комиссионное вознаграждение продавцов

(если продавцы страховщика)

или агента (если продавцы партнера)
	---
	 
	 
	 

	5.Мотивационная программа для продавцов партнера 
	---
	 
	 
	 

	6. Другие накладные расходы 
	 
	 
	 
	 

	7. РЕКЛАМА
	 
	 
	 
	 

	7.1. 
	 
	 
	 
	 

	7.2.
	 
	 
	 
	 

	…
	 
	 
	 
	 

	ИТОГО
	 
	 
	 
	 

	Ожидаемые сборы
страховых премий
	 
	 
	 
	 


 

Тема 5. Формирование рекламной политики
- перечислите основные рекламные каналы для продвижения страховых услуг;

- оцените необходимость рекламной поддержки работы филиала СО «Звезда»

- разработайте рекламную кампанию для СО «Звезда» в регионе;

- сформулируйте критерии эффективности рекламной компании.

По результатам изучения данных вопросов студент составляют программу по увеличению доли страхового рынка филиала страховой организации в регионе и достижения сбалансированного страхового портфеля по средствам организации продаж страховых продуктов в альтернативных розничных сетях, анализирую ее на предмет соответствия целям, реальности выполнения, оценивают экономическую эффективность от реализации.

РАЗДЕЛ 4. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ ДИСЦИПЛИНЫ «РЫНОК СТРАХОВЫХ УСЛУГ»
Образовательные технологии, используемые при реализации различных видов учебной работы при преподавании дисциплины «Рынок страховых услуг».
В процессе преподавания дисциплины «Рынок страховых услуг» активно используются современные информационные технологии, в том числе компьютерные информационные технологии. Также применяется высокоскоростной доступ в Интернет для демонстрации студентам материалов сайтов российских и зарубежных страховых организаций для развития их навыков анализа и прогнозирования показателей финансово-экономической деятельности по представленным данным. В ходе образовательного процесса по дисциплине «Рынок страховых услуг» студенты пополняют свой словарный запас экономических и финансовых, страховых терминов.
В соответствии с требованиями ФГОС ВПО по направлению подготовки (специальности) реализация компетентностного подхода в рамках учебного курса «Рынок страховых услуг» предусмотрены встречи с представителями филиалов страховых компаний и внебюджетных фондов.
Удельный вес занятий, проводимых в интерактивных формах, определяется главной целью (миссией) программы, особенностью контингента обучающихся и содержанием конкретных дисциплин, и в целом в учебном процессе они составляют не менее 50% аудиторных занятий (определяется  требованиями ФГОС с учетом специфики ООП). Занятия лекционного типа для соответствующих групп студентов составляют не более 50% аудиторных занятий (определяется соответствующим ФГОС)).

4.1. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины.

Текущий контроль уровня знаний и умений, приобретаемых и усваиваемых каждым студентом при изучении дисциплины «Рынок страховых услуг» в целом осуществляется путем устных дискуссий в ходе практических занятий, устных опросов, решения задач и обсуждения деловых ситуаций в ходе практических занятий, тестовых заданий, круглых столов, «мозговой штурм». 

Промежуточный контроль уровня знаний и умений, приобретаемых и усваиваемых каждым студентом при изучении дисциплины «Рынок страховых услуг» в целом осуществляется путем решения тестовых заданий, контрольных работ.

Итоговый контроль уровня знаний и умений, приобретаемых и усваиваемых каждым студентом при изучении дисциплины «Рынок страховых услуг» в целом осуществляется путем проведения экзамена.

4.2. Перечень вопросов для подготовки к экзамену или зачету:

1. Страхование как экономическая категория. 

2. Формы организации страхового фонда.

3. Функции страхования.

4. Принципы страхования. 

5. Национальная страховая система: сущность, понятие, системный подход к содержанию.

6. Государственное регулирование и нормативно-правовая база страховой деятельности.

7. Государственный надзор за страховой деятельностью.

8. Лицензирование страховой деятельности.

9. Основные условия договора страхования.

10.Порядок заключения и ведения договора страхования.

11. Порядок прекращения договора и признание его недействительным.

12. Классификация страхования по отраслям.

13. Формы страхования: обязательная и добровольная.

14. Сущность и структура страхового рынка.

15. Страховые посредники (агенты и брокеры).

16. Тарифная политика: понятие и принципы.

17. Актуарные расчеты: сущность, цели и задачи.

18. Структура страхового тарифа, его виды и порядок исчисления.

19. Основные условия договора личного страхования.

20. Страхования жизни: цели и задачи, виды.

21. Страхование от несчастных случаев.

22. Сущность добровольного медицинского страхования (ДМС).

23. Основные условия договора и принципы имущественного страхования.

24. Страхование имущества от огня и других опасностей.

25. Страхование транспортных средств «АВТОКАСКО».

26. Страхование грузов.

27. Основные условия договора страхования ответственности.

28.Страхование гражданской ответственности владельцев автотранспортных средств (ОСАГО).

29. Страхование профессиональной ответственности.

30. Сущность, цели и задачи страхования перестрахования.

31. Формы перестрахования.

32. Пропорциональное и непропорциональное перестрахование.

33. Финансовые ресурсы и финансовый потенциал страховой организации.

34. Структура доходов и расходов страховой организации.

35. Финансовый результат деятельности страховщика.

36. Проблемы страхового рынка России.

37. Перспективы страхового рынка России.

38. Социальное страхование в РФ, виды социального обеспечения и пособий.

39. Пенсионное страхование в РФ, пенсионная реформа.

40. Особенности банкротства страховой организации.

РАЗДЕЛ 5. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ «РЫНОК СТРАХОВЫХ УСЛУГ»

а) нормативно-правовые документы:

1. Гражданский кодекс РФ. Ч.2, гл. 48, N14-ФЗ от 26.01.1996 «Страхование» (в ред. от 21.07.2014).

2. Налоговый Кодекс РФ, ч.2 №117-ФЗ от 05.08.2000 (в ред. от 04.10.2014).

3. Федеральный закон № 4015-1 от 27.11.1992 г. «Об организации страхового дела в Российской Федерации» (в ред. от 04.11.2014).

4. Федеральный закон № 40-ФЗ от 25.04.2002г. «Об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств» (в ред. от 04.11.2014).

5. ФЗ «О несостоятельности (банкротстве)»  №127-ФЗ от 26.10.2002г. (в ред. от 12.03.2014).

6. Федеральный закон N 165-ФЗ от 16.07.1999  "Об основах обязательного социального страхования"(в ред. от 28.12.2003)

7. Федеральный закон N 167-ФЗ от 15.12.2001  "Об обязательном пенсионном страховании в Российской Федерации" (в ред. от 02.04.2014).

8. Стратегия развития рынка страхования на период до 2020 года (от 24.10.2012).

б) основная литература:

9. Ахвледиани, Ю.Т. Страхование. /Ю.Т. Ахвледиани// - М.: Юнити-Дана, 2012.

10. Ермасов, С.В. Страхование. /С.В. Ермасов, Н.Б. Ермасова//  – М.: Юрайт, 2013.

11. Никулина, Н.Н. Страхование. Теория и практика/Н.Н. Никулина, С.В. Березина// - М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2008.

12. Орланюк-Малицкая, Л.А. Страхование. /Л.А. Орланюк-Малицкая, С.Ю. Янова// - М.: Юрайт, 2012.

13. Сплетухов, Ю.А. Страхование. /Ю.А. Сплетухов, Е.Ф. Дюжиков// - М.: Инфра-М, 2008.

14. Страхование. Под ред. Т.А. Федоровой. – М.: Магистр, 2009.

15. Страховое право. Под ред. В.Н. Григорьева. – М.: ЮНИТИ, 2014

16. Чернова, Г.В. Страхование и управление рисками. / Г.В. Чернова// - М.: Юрайт, 2014.

17. Шахов В.В. Страхование. / Под. Ред. В.В. Шахова// - М.: - Юнити, 2014.

в) дополнительная литература: 

1. Миронкина Ю.Г. Актуарные расчеты. Учебник и практикум. /Ю.Г. Миронкина// - М.: Юрайт, 2013. 

2. Роик, В.И. Обязательное и добровольное пенсионное страхование. /В.И. Роик// - М.: Альпина Паблишер, 2014.

3. Шинкаренко И.А. Страхование ответственности. /И.А. Шинкаренко// - М.: Анкил, 2006.

г) программное обеспечение и Интернет-ресурсы :

1. Правовая система «Гарант», «Консультант»

2. www.cbr.ru – Банк России

3. www.asn-news.ru – Агентство страховых новостей

4. www.insur-info.ru - «Страхование сегодня»

5. www.allinsurance.ru  - «Все о cтраховании»

6. www.insur-info.ru - «Страхование сегодня».

7. www.allinsurance.ru - «Все о страховании».

8. www.raexpert.ru - «Эксперт Ра» – рейтинговое агентства

9. www.ankil.ru Консалтинговая группа «Анкил» (страховая литература,страховое образование, ссылки и т.д.) 

10. www.ins-forum.ru Страховой форум 

11. www.ins-union.ru Всероссийский Союз страховщиков 

12. www.insurance2000.ru Страхование on-line 

13. www.pfrf.ru - официальный сайт Пенсионного фонда Российской Федерации (ПФР) 

14. www.fss.ru - официальный сайт Фонда социального страхования Российской Федерации

15. www.ffoms.ru – официальный сайт Федерального Фонда Обязательного Медицинского Страхования 
РАЗДЕЛ 6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ «РЫНОК СТРАХОВЫХ УСЛУГ»

При преподавании дисциплины «Рынок страховых услуг» используется следующее материально-техническое обеспечение: компьютер Toshiba, проектор Toshiba, экран, высокоскоростной доступ в Интернет.
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