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Введение
Отличительной чертой постиндустриального общества является главенствующее значение информации для экономического и социального прогресса. Именно это позволяет говорить об интеллектуализации экономики, об экономике базирующейся на знаниях. В связи с этим правительства, предприниматели, общественность большинства стран мира, все более  осознают на сколько важно иметь качественную информацию по широкому кругу вопросов. Это позволяет обеспечить рациональное прогнозирование и управление экономическими и социальными процессами для принятия научно обоснованных решений по многообразным и сложным проблемам общественного развития. Стратегия развития информационного общеcтва в России была утверждена президентом Российской Федерации 7 февраля 2008 г [1]. 

В настоящее время управление экономическими и социальными процессами невозможно без повсеместного использования информации. В современной экономике развитых стран информация является таким же необходимым для производства ресурсом, как сырьё и материалы, основные средства, рабочая сила. Современная экономика базируется на знаниях, поэтому необходимость иметь своевременную, полную и достоверную информацию осознаётся всеми хозяйствующими субъектами, настроенными (расчитывающими) на успех в конкурентной борьбе. Проблема обеспечения качественной информацией стоит не только в экономике, но и в остальных отраслях человеческой деятельности. Пути решения этой проблемы известны. С одной стороны - это развитие и совершенствавание технических средств обработки и передачи информации, с другой - новые подходы к организации социальных, правовых, управленческих аспектов деятельности, связанной с использованием информации. 

Условия развития экономики, основанной на знаниях, существенным образом изменяют ролевые информационные функции всех субъектов хозяйствования экономической системы. Важное значение приобретают «игроки», располагающие правами на интеллектуальную собственность. Поэтому возникла необходимость пересмотреть принципы управления производственными процессами, характерными для «индустриальной экономики» и привести эти принципы в соответствие с новыми социально-экономическими реалиями, поскольку «индустриальный менеджмент» сегодня вступает в конфликт с новыми условиями бизнеса и часто препятствует его развитию. 

Однако, стремясь реализовать новые принципы управления, не следует забывать о проблеме социальной ответственности менеджеров за сохранение «нематериальных» ценностей человека. Поэтому одной из наиболее сложных проблем современного управления становится сегодня проблема финансирования разработок новых идей, перспективных научно-прикладных направлений. 

Широкое использование информации в современной экономике имеет свою специфику. В настоящее время необходим пересмотр принципов управления хозяйствующими субъектами, действовавших в “доинформационное” время, поскольку информационные технологии в экономике позволяют в реальном масштабе времени отслеживать динамику большого числа экономических параметров, что приводит к новому качеству управления. Другая проблема связана с определением приоритетных направлений финансирования разработок в области информационных технологий. Наконец, очень остро стоит проблема образования экономистов в части, связанной с информатикой и информационными технологиями. Законы экономики действуют с прежней неумолимой логикой и сейчас, как и всегда, производство товаров и услуг связано с трансформацией капитала, имеющего разные формы (материальную, денежную, трудовую, интеллектуальную). Однако, в современных условиях, в условиях трансформации экономики, базирующейся на знаниях, роль интеллектуального капитала существенно возрастает и поэтому необходимо говорить о новой модели специалиста в области экономики.

Активизация экономической роли интеллектуального капитала означает, что классические утверждения о том, что прибыли компаний и богатство наций порождаются конкуренцией, сегодня нуждаются проверке, а может быть - и в пересмотре. Факты свидетельствуют о том, что в современном мире именно баланс, с одной стороны, конкуренции, а с другой - кооперации и сотрудничества компаний становится основой их делового успеха и процветания. 

Таким образом, хотя сегодня, как и прежде, товары и услуги производятся в результате превращений капитала, имеющего и материально-вещественную, и денежную, и трудовую, и интеллектуальную формы, однако компонентой, в наибольшей мере определяющей конкурентоспособность компании, является интеллектуальный капитал. А это означает, что, в условиях современного производства, источник основных преимуществ бизнеса заключается в людях как носителях определенных знаний, опыта, способностей. 

Эффективное функционирование человека в современных условиях невозможно без применения широкого спектра информационных технологий. При этом хороший специалист должен уметь не только «нажимать на кнопки» компьютера, но и понимать суть функционирования технологий обработки данных. Данное издание посвящено основам информационных технологий, а не учит «работать за компьютером» - для этого существует множество других книг и электронных учебных пособий. Его основное назначение — дать представление читателю об основных понятиях информатики, объяснить что скрывается за этими понятиями, как работают важнейшие информационные технологии. 

Естественно, в рамках одной книги достаточно подробно рассказать о современных информационных технологиях невозможно. Поэтому здесь нашли отражение лишь наиболее существенные по мнению авторов вопросы, дано объяснение только наиболее важных для будущего экономиста понятий, связанных с современными информационными технологиями. Авторы по возможности старались сосредоточиться на уже достаточно устоявшихся понятиях и технологиях, которые не будут забыты завтра, по мере развития средств вычислительной техники и программного обеспечения. В этом её основная особенность. 

Однако авторы прекрасно понимают, что любая книга по информатике в той или иной степени устаревает уже в момент своего выхода. Кроме того, постоянно будут появляться новые материалы, развивающие и дополняющие её содержание.
1. Основные понятия и определения информатики.

Информатика — это совокупность научных направлений, изучающих свойства информации и способы её представления и автоматической обработки.

Информатика - наука о законах и методах измерения, хранения, переработки и передачи информации с применением математических методов, технических средств и информационных технологий [5].
Информация – первичное, не определяемое в рамках кибернетики понятие, предполагающие наличие источника информации, приёмника информации, передатчика и канала связи между источником и приёмником информации[2].

Информация - это новые сведения, позволяющие улучшить материальные процессы, связанные с преобразованием вещества, энергии и самой информации, принятые, понятые и оцененные как полезные конечным потребителем.

На промежуточных стадиях преобразования смысловые свойства сообщений отступают на второй план, и поэтому понятие «информация» заменяется на менее ограничительное понятие «данные».

Данные – это набор утверждений, фактов и/или цифр, взаимосвязанных между собой. 

В тех случаях, когда различие между информацией и данными не следует подчёркивать они употребляются как синонимы [3]. 

Информационное пространство некоторого объекта представляет собой совокупность всех информационных компонентов этого объекта независимо от способов и средств их отображения. Важнейшей характеристикой информационного пространства является степень его структурированности, под которой понимается такое свойство информационного пространства, когда всё его содержание и особенности представляются компонентами и взаимосвязями между ними выраженными в явном виде. Часть информационного пространства, отображающего деятельность некоторого объекта, называется информационной системой этого объекта в рамках данного вида деятельность.
Выделяют три фазы существования информации: 

Ассимилированная информация – представление сообщений в сознании человека, наложенное на систему его понятий и оценок;

Документированная информация – сведения, зафиксированные в знаковой форме на каком-то физическом носителе;

Передаваемая информация – сведения, рассматриваемые в момент передачи информации от источника к приёмнику [4].

1.1. Системный подход к управлению экономическими объектами
Системный подход – это направление методологии спец. научного познания и социальной практики, в основе которого лежит исследование объектов как системы. Его методологическая специфика определяется ориентацией исследования на раскрытие целостности объекта и обеспечивающих её механизмов , на выявление многообразных типов связей сложного объекта и сведение их в единую теоретическую картину.

Система (от греческого systema – целое, составленное из частей, соединение) – множество элементов, находящихся в отношениях и связях друг с другом, которое образует определённую целостность, единство. 

Система - любой объект, который одновременно рассматривается как нечто единое целое, и как нечто, состоящее из множества связанных составных частей. 

Теория систем - область науки, связанная с изучением систем, как таковых, с целью выявления их общих характеристик, а также их классификации. Она призвана заниматься изучением «организационной сложности». В настоящее время предложено несколько подходов (принципов) к классификации систем, однако самым простым является подход П. Чекланда. Он предложил выделить 4 категории систем:

· естественные системы;

· искусственные физические системы;

· искусственные абстрактные системы;

· системы человеческой деятельности.

Им же введены 4 понятия, являющиеся ключевыми для системного мышления:

1. Понятие системы как единого целого, которое имеет свойства, присущие системе только как целостному объекту — эмерджентность.
2. Принципы вхождения системы в большую аналогичную систему в качестве составной части и в то же время включения в себя меньших объектов — иерархия

3. Принцип рассмотрения объектов в системе в рамках процессов, поддерживающих её как целостную сущность и обеспечивающих её функциональность — управление.

4. Тезис о том, что в любых других процессах, необходимых для функционирования системы, обязательно будут присутствовать такие процессы, в рамках которых информация передается от одной части системы к другой и лишь часть этого обмена обусловлена управлением. 

Любой экономический объект (предприятие, организация) является сложной, динамичной и управляемой системой. Целенаправленное воздействие на эту систему, ведущее к изменению, либо сохранению ее состояния обеспечивается управлением. 

Экономический объект, как управляемая система включает объект и субъект управления. 
Объект или система управления это производственный коллектив, выполняющий комплекс работ, направленных на достижение определенных целей и располагающий для этого материальными, финансовыми и иными видами ресурсов. 

Субъект или система управления формирует цели его функционирования и осуществляет контроль за их выполнением.

Управление представляет собой способ организации совместного действия коллектива людей, обладающего некоторыми ресурсами для достижения целей. Цели экономического объекта задаются при его создании, а в процессе функционирования они корректируются в соответствии с изменяющимися внешними условиями. Под целью понимается характеристика объкта, обозначающая заранее мыслимый результат сознательной деятельности человека. 

Обычно выделяют два класса целей - стратегические и тактические, отличие между которыми состоит лишь в уровне обобщения и во временном периоде, на который они сформулированы или поставлены. Управление экономическим объектом предназначено для сохранения его основного качества, как системы, т.е. совокупности тех свойств, утеря которых влечёт за собой её разрушение в процессе взаимодействия с внешней средой. 

Управление можно подразделить на следующие фазы (рис. 1):

- планирование (П) – предназначено для формулировки заданий как объкту в целом, так и его отдельным структурным подразделениям;

- учет и контроль (У) – предназначен для получения объективной информации о ходе производственно – хозяйственной и коммерческой деятельности; 

- анализ (А) – предназначен для выявления причин отклонения от заданных плановых характеристик и установления «диагноза» состояния экономического объекта в данный момент времени;

- регулирование (Р) предназначено для формирования альтернативных вариантов улучшения состояния объекта;
- управленческая экономическая ситуация (УЭС) – характеристика сложившегося состояния объекта, которое с точки зрения субъекта управления может быть либо «удовлетворительным», либо «не удовлетворительным».

- решение – это процесс нахождения связи между существуемым и желаемым состоянием объекта определенным целью.
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Рис. 1. Информационные взаимосвязи функций управления 
Основными функциями управления экономическим объектом являются планирование, учет, контроль и анализ, регулирование.

Выполнение функций управления возлагается на аппарат управления, включающий службы и отделы, выполняющие отдельные функции: плановый отдел, финансовый отдел, бухгалтерия, отдел сбыта, снабжения и т.д. Совокупность взаимосвязанных органов, выполняющих частные функции управления, определяет организационную структуру системы управления.

В системе управления экономическим объектом выделяются стратегический, тактический (функциональный) и оперативный уровни. 

На стратегическом уровне вырабатываются решения, направленные на достижение целей долгосрочного характера. Здесь определяются цели и осуществляется долгосрочное (прогнозное) планирование. 

На тактическом (функциональном) уровне разрабатываются среднесрочные, текущие и оперативно-календарные планы и контролируется ход их выполнения. 

На оперативном уровне реализуются функции оперативного учета, позволяющего собрать первичную информацию обо всех изменениях, происходящих в объекте управления. 

1.2. Особенности экономической информации
Любое управление базируется на управленческой информации. В процессе управления возникают информационные потоки между объектом и субъектом управления экономического объекта, а также между ним и внешней средой. Направленность внутренних информационных потоков характеризует прямую и обратную связь в системе управления.

Система управления, на основе информации о состоянии экономического объекта и информации, поступающей из внешней среды, определяет цели функционирования экономического объекта и вырабатывает директивы, воздействующие на объект управления (прямая связь).

Экономическая деятельность хозяйствующего субъекта связана с экономической информацией, которая сопровождает и отражает процессы производства, распределения, обмена и потребления материальных благ и услуг. Экономическая информация является важнейшей составной частью управленческой информации. 

Экономическая информация может быть классифицирована по разным признакам. По функциям управления (функциональному признаку) она подразделяют на плановую, учетную, нормативно-справочную и аналитическую. 

Плановая информация описывает явления и события, которые должны быть совершены в будущем. Плановая информация в системе управления реализует прямую связь и по мере продвижения от верхних уровней управления к нижним становится более детальной, объемной, охватывает более короткие временные периоды. В зависимости от уровней управления плановая информация бывает прогнозной, перспективной, технико-экономической и оперативно-календарной. 

Учетная информация отражает уже совершившиеся события, явления, хозяйственные процессы. Ее разделяют на оперативную, бухгалтерскую и статистическую информацию. На долю учетной информации приходится более 70% общего объема экономической информации. В системе управления учетная информация реализует обратную связь и по мере перемещения с нижних уровней управления на верхние обобщается, укрупняется. Например, на оперативном уровне управления учетная информация представляется детальными количественными показателями: количеством произведенной и сданной на склад продукции, количеством израсходованных материальных ресурсов и т.п. На уровне бухгалтерского учета оперативная информация получает стоимостную оценку, идентифицируется, накапливается и обобщается в разрезе синтетических счетов и субсчетов, а при составлении отчетности - в разрезе показателей форм отчетности.

К нормативной информации относятся нормы и нормативы, рассчитываемые при решении задач конструкторско-технологической подготовки производства. К ним относятся, например, подетальные нормы расхода материальных ресурсов, подетально-пооперационные нормы трудовых затрат. Кроме того, к этой информации относятся такие данные, как тарифные ставки, оклады, ставки отчислений во внебюджетные фонды от заработной платы, ставки налогообложения, адресные и банковские данные контрагентов предприятия и многие другие подобные данные, которые активно используются при решении задач управления. 

Аналитическая информация возникает в процессе оценки показателей производственно-хозяйственной и финансовой деятельности предприятия. На ее основе вырабатываются управленческие решения.

По отношению к информационной системе информация подразделяется на входную и выходную. Входная информация по источникам поступления разделяется на внутреннюю и внешнюю информацию экономического объекта. К внутренней относится первичная информация, возникающая и фиксируемая в процессе деятельности самого экономического объекта. К внешней относится информация о внешней среде, например различные директивы вышестоящей организации, информация от поставщиков и покупателей, информация банка, информация о ценах на продукцию на рынках сбыта и т.д. 

Внешняя информация часто носит вероятностный характер, она бывает противоречива, неполна и неточна. В противоположность этому, внутренняя информация должна отличаться полнотой, точностью, достоверностью и своевременностью. 

По отношению к процессам обработки входная информация разделяется на обрабатываемую и необрабытываемую, т.е. ту, которая проходит "транзитом" через информационную систему, не используется и не обрабатывается ее, но содержится в поступающих документах, поступает к субъектам управления для целей выработки и принятия управленческих решений.

Входящая обрабатываемая информация образует информацию, исходную для обработки. Результатом ее обработки является производная информация. Из нее выделяют промежуточную информацию, которая участвует в дальнейшей обработке и подлежит хранению и результатную информацию, которая рассматривается как окончательный итог обработки, например, данные бухгалтерской отчетности. 

Результатная информация вместе с необрабатываемой информацией образует выходную информацию. По назначению она разделяется на внутреннюю информацию, которая используется функциональными службами системы управления экономическим объектом для анализа, контроля, при выработке и принятии управленческих решений, и внешнюю информацию, предназначенную для внешних пользователей: банков, инвесторов, контрагентов, государственных органов управления и т.п.

В соответствии с признаком стабильности выделяется постоянная (условно-постоянная) и переменная информация. 

Постоянная информация не изменяется и многократно используется в течение длительного времени. Она может быть справочной, нормативной и плановой. 

Переменная информация - отражает количественные и качественные характеристики производственно-хозяйственной деятельности предприятия. Так, каждый зарегистрированный факт хозяйственной деятельности относится к переменной информации.

Учетная информация должна соответствовать некоторым требованиям. Она должна быть достоверной и полной, актуальной и своевременной, достаточной и полезной. Первичная информация должна быть документально подтвержденной и правильно юридически оформленной. Последнее относится и к результатной выходной информации, представляемой в виде отчетов. Особые требования предъявляются к информации бухгалтерской отчетности, так как она используется многочисленными внешними и внутренними пользователями при принятии особо важных решений. Международными стандартами к этой информации предъявляются такие требования как уместность (возможность оказывать влияние на экономические решения), понятность (доступность для понимания экономически подготовленными лицами), надежность (предполагает исключение существенных ошибок), сопоставимость (возможность сравнения с данными предшествующих периодов, либо данными аналогичных экономических субъектов).

Экономическая информация отличается следующими свойствами:

- большие объемы и разнообразие;

- многократное повторение циклов получения и преобразования в установленные временные периоды (месяц, квартал, год);

- значительный удельный вес и сложность логических операций при относительной простоте арифметической обработки;

- массовый характер вычислений, выполняемых по типовым алгоритмам с определенной периодичностью;

- "сжатие" информации при продвижении ее вверх. Например, аналитический учет в бухгалтерии ведется в разрезе объектов, как в количественных, так и в стоимостных показателях, а в синтетическом учете только в разрезе счетов в стоимостных показателях.

- многообразие ее источников и потребителей;

- длительное хранение некоторых видов результатной информации;

- высокий удельный вес регламентированности её поступления и обработки. 

Экономическая информация, имеет сложную иерархическую структуру, которая представлена:

1. реквизитами;

2. показателями;

3. документами.

Реквизиты - элементарные информационные единицы, которые не поддаются дальнейшему логическому членению. Они отражают определенные свойства объекта, процесса, явления и имеют определенное смысловое значение.

Различают: реквизиты-основания, характеризуют количественную сторону объекта, процесса, явления и реквизиты-признаки характеризуют качественные стороны описываемого объекта или процесса (время и место действия, фамилию исполнителя, наименование работы и т.д.). Например, количество поступившего материала - это реквизит-основание, а наименование материала, единица измерения, наименование поставщика - это реквизиты-признаки.

При обработке над реквизитами-основаниями выполняются арифметические операции, а над реквизитами-признаками - логические (группировка, сортировка и др.).

Отдельно взятые реквизиты-основания и реквизиты-признаки экономического смысла не имеют. Поэтому применяются они только в сочетании. Из них компонуются более сложные информационные конструкции - составные единицы информации (СЕИ).

Показатель - составная единица информации, которая включает один реквизит-основание и один или несколько реквизитов-признаков.

Показатель, с одной стороны, является сложной СЕИ, которая характеризует количественную и качественную стороны объекта. С другой стороны, это минимальная СЕИ, которая обладает информативностью и поэтому способна образовать документ. Например, любой однострочный документ включает один показатель. Но документы могут содержать и несколько показателей. Любой документ должен содержать также указание лица, ответственного за содержащуюся в нем информацию.

Экономический документ - это определенным образом организованная совокупность взаимосвязанных по смыслу экономических показателей. 

Информация может быть оценена как на качественном, так и количественном уровнях по специально разработанным методикам. Такая оценка имеет важное значение при организации хранения информации и технологии ее обработки.
В процессе функционирования экономического объекта происходят изменения в объекте управления. Информация об этих изменениях в совокупности с внешними воздействиями (директивной информацией, информацией от контрагентов и др.) воспринимается системой управления, которая на ее основе вырабатывает новые управляющие решения и вновь воздействует на объект управления (обратная связь). 

В процессе управления необходимая информация регистрируется, передается, хранится, накапливается и обрабатывается. 

1.3. Информационный процесс, информационная система
Комплекс этих процедур составляет информационный процесс управления. Информация в этом процессе рассматривается и как предмет (исходная информация) и как продукт труда (результатная информация) системы управления. Исходная, первичная информация преобразуется в результатную, пригодную для формирования управленческих решений. Поэтому информационный процесс является частью управленческой деятельности.

Для организации и реализации информационного процесса необходимы соответствующие средства и методы обработки информации, а также персонал, способный выполнять процедуры информационного процесса.

В свою очередь информация, взаимосвязанная совокупность средств и методов ее обработки и персонал, реализующий информационный процесс, образуют информационную систему (ИС), назначением которой является преобразование исходной информации в результатную, пригодную для принятия управленческих решений. 

Поскольку  экономическая деятельность хозяйствующего субъекта связана, прежде всего, с экономической информацией, то ему присуща экономическая информационная система. В дальнейшем под термином "информационная система" будет пониматься "экономическая информационная система".

Процедуры информационного процесса могут выполняться в ИС вручную так и с использованием различных технических средств: компьютеров, средств телекоммуникации, периферийных и организационно-технических средств. Компьютеры и соответствующее программное обеспечение радикально изменяют методы и технологию обработки информации. Поэтому различают неавтоматизированные и автоматизированные информационные системы.

В неавтоматизированных ИС все операции по обработке информации выполняются самими управленческими работниками без использования или с минимальным использованием технических средств переработки информации. В автоматизированных ИС (АИС) значительная часть рутинных операций информационного процесса осуществляются специальными методами с помощью технических средств, без или при минимальном вмешательстве человека.

Автоматизированная информационная система (АИС) - это система, в которой информационный процесс управления автоматизирован за счет применения специальных методов обработки данных, использующих комплекс вычислительных, коммуникационных и других технических средств в целях получения и доставки результатной информации пользователю-специалисту для выполнения возложенных на него функций управления.

Отметим, что в современном понятии термин "информационные системы" подразумевает автоматизацию информационных процессов. Поэтому термины ИС и АИС используются как равноправные. Но следует помнить о том, что информационные системы могут использовать и неавтоматизированную технологию обработки информации.

Решения в системе управления принимаются людьми на основе информации, являющейся продуктом ИС. На ее входе находится исходная, первичная информация обо всех изменениях, происходящих в объекте управления. Она фиксируется в результате выполнения функций оперативного учета. В ИС первичная информация преобразуется в результатную, пригодную для принятия решений. В автоматизированных ИС часть процедур формального преобразования первичной информации в результатную автоматически выполняются техническими средствами по заранее заданным алгоритмам, без непосредственного вмешательства человека. 

Это не означает, что ИС может полностью функционировать в автоматическом режиме. Персонал системы управления определяет состав и структуру первичной и результатной информации, порядок сбора и регистрации первичной информации, контролирует ее полноту и достоверность, определяет порядок выполнения преобразований первичной информации в результатную, контролирует ход выполнения процесса преобразований. К тому же процедура сбора первичной информации до сих пор слабо автоматизирована, поэтому ее ввод в технические средства также осуществляется персоналом ИС. 

В современных АИС автоматизированные процедуры информационного процесса интегрированы с функциями управления. Наряду со своими основными функциями, их непосредственно выполняет управленческий персонал. Более того, некоторые современные перспективные методы управления жестко ориентированы на использование компьютеров и без их применения практически нереализуемы. 

АИС содержит три основные компоненты:

1. информацию как предмет и продукт труда;

2.средства, методы и способы переработки информации;

3. персонал, который реализует информационный процесс управления, используя имеющиеся средства обработки информации.

Процедуры сбора, регистрации, передачи, накопления, хранения и обработки информации составляют информационный процесс управления. В процессе управления информационные процедуры выстраиваются в определенной последовательности в технологический процесс и реализуются посредством технических и программных средств, методов и способов преобразования информации, что и составляет информационную технологию управления. 

Комплексы и состав входящих в них задач, внешние и внутренние информационные связи задач составляют функциональную модель АИС.

Совокупность процедур по сбору, регистрации, передаче, хранению, обработке и представлению пользователям управленческой информации образует информационный процесс управления.

Процедуры информационного процесса управления экономическим объектом весьма трудоемки, что вытекает из характера экономической информации. Но эти же свойства экономической информации создают благоприятные предпосылки для использования технических средств при выполнении процедур информационного процесса управления. Именно поэтому информационный процесс управления экономическим объектом может рассматриваться как объект приложения современных технических средств, способов и методов преобразования информации.

Информационный процесс управления реализуется путем выполнения строго регламентированной совокупности этапов, процедур, операций, действий, направленных на преобразование исходной информации в результатную. Это отражает технологический аспект информационного процесса и определяется как технологический процесс обработки информации, либо информационная технология.
Технологический процесс обработки информации (ТП) - это совокупность взаимоувязанных этапов, процедур, операций, действий по преобразованию информации от момента ее возникновения и регистрации до предоставления результатной информации пользователю. 

Информационная технология (ИТ) - это совокупность взаимосвязанных процедур по преобразованию информации с использованием системы методов и способов выполнения этих процедур в определенной технической и программной среде.

Существует и более общее определение ИТ, как совокупность  технологических элементов ( устройств и\или методов) используемых людьми для обработки информации.

Информационную технологию характеризуют две составляющие:

- технологический процесс, определяющий последовательность этапов, процедур, операций, действий по преобразованию информации;

- совокупность методов и способов, используемых при выполнении процедур преобразования информации.

Средства и методы, с помощью которых реализуется технологический процесс, могут быть разными. Они определяют уровень развития информационной технологии.

Сменилось несколько этапов развития информационных технологий. Смена этапов определялась, главным образом, появлением новых технических средств переработки информации.

В современных технологиях используются персональные компьютеры, которые существенным образом повлияли на концепцию построения технологических процессов переработки информации. От централизованной технологии обработки информации, которая была характерна при применении больших ЭВМ (период 60-х - середина 80-х годов) перешли к децентрализованной и распределенной технологии с использованием персональных компьютеров на рабочих местах пользователей.

Применительно к АИС для современных информационных технологий характерны следующие черты: 

- реализация информационных технологий решения задач управления, как в среде автономного использования компьютеров, так и в среде компьютерных сетей;

- активное участие конечных пользователей в информационном процессе непосредственно на рабочих местах, оснащенных компьютерами;

- интерактивный режим работы, позволяющий вмешиваться в процесс обработки информации, меняя при необходимости данные и ход решения задач;

- дружественный пользовательский интерфейс, использующий меню, подсказки, возврат к предыдущим действиям и т.д.;

- интегрированность программных комплексов, используемых при решении задач управления;

- ведение единой информационной базы и организация доступа к ней широкого круга пользователей в рамках отведенных им полномочий;

- возможность перенастройки форм и способов представления информации в процессе решения задач;

- интерактивный режим работы с выходными документами;

- возможность коллективной работы над документами в среде компьютерных сетей;

- адаптируемость унифицированных систем к конкретным условиям их применения.

Различают обеспечивающие и функциональные информационные технологии.

Обеспечивающие информационные технологии - это технологии, которые могут использоваться как инструментарий в любой предметной области при решении разнообразных задач. Они достаточно многообразны и ориентированы на различные классы задач от простых до сложных - от обработки документов текстовыми процессорами до принятия решений в экспертных системах.

Функциональные информационные технологии - реализуют технологию решения задач в конкретной предметной области путем использования комбинации нескольких различных обеспечивающих технологий.

В зависимости от сложности обеспечивающих технологий они ориентированы либо только на специалистов-проектировщиков АИС, либо ими может пользоваться широкий круг управленческих работников (не профессионалов в области компьютерной техники). Так, многие СУБД содержат средства, позволяющие программистам создавать предметно-ориентированные пакеты программ, и инструменты, с помощью которых непрофессиональный пользователь, например бухгалтер, может создать и вести свою базу данных. 

Как правило, при автоматизации какой-либо предметной области приходится применять сразу несколько информационных технологий, реализуемых различными программными средствами. При этом важное значение приобретает интеграция (стыковка) программных средств, используемых пользователем, например, для экспорта данных, сформированных программой бухгалтерского учета, в табличный процессор для проведения анализа. Иногда небольшие предприятия используют бухгалтерские программы только для сводного учета и составления отчетности, а задачи аналитического учета реализуют с помощью табличного процессора с последующей передачей итоговых данных в бухгалтерскую программу.

Следует четко понимать различия между АИС и информационными технологиями. Первое отличие вытекает из различия их целей. Основная цель АИС состоит в получении результатной информации и предоставлении ее управленческим работникам для принятия решений. Целью ИТ является выполнение четко определенных действий по переработке информации, применяя соответствующие средства, методы и способы реализации процедур информационного процесса.

Второе отличие заключается в том, что информационная технология может существовать и вне конкретной АИС, как это имеет место в отношении обеспечивающих информационных технологий.

И третье, АИС является средой, в которой реализуется информационная технология - процесс преобразования информации. 

1.4. Информационная технология, технологический процесс
Остановимся кратко на особенностях выполнения процедур преобразования информации.

Сбор информации связан с измерением, подсчетом, взвешиванием материальных объектов, замером временных характеристик и т.д. Эта процедура может быть выполнена вручную или с применением технических средств. Средства сбора могут быть неавтоматические - мерная тара, весы, счетчики ручного действия, рулетки, метры и др.; и автоматические - автоматические весы, часы, измерительные приборы, датчики, счетчики и другие средства. Известно большое разнообразие модификаций данных средств. Некоторые из них совмещают процесс сбора и регистрации данных на носителе. 

Сбор информации сопровождается ее регистрацией. Регистрация - это фиксация информации на материальном носителе: документе, машинном носителе. Наиболее распространенным носителем информации остается бумажный документ. До сих пор запись в первичные документы в основном осуществляется вручную, а процедуры регистрации информации достаточно трудоемки. Поэтому стремятся автоматизировать процесс заполнения первичных документов, используя компьютеры в низовых подразделениях предприятия (на складах, цехах и т.д.). При наличии компьютерной сети такие документы по каналам связи могут передаваться в информационную базу АИС для дальнейшей обработки. 

Используются также и специализированные автоматизированные системы, совмещающие процедуры сбора, регистрации и передачи информации по каналам связи, ее ввод непосредственно в компьютер для накопления данных и их последующей обработки или для формирования документов. Такая схема реализует безбумажную технологию обработки информации. При этом повышается достоверность информации и снижается трудоемкость работ. 

В качестве примера можно указать на системы, работающие со штриховыми кодами, которые позволяют не только считать заранее нанесенные на товар штрих-коды, но и предварительно обработать их мобильными терминалами и передать данные в компьютер.

Передача информации может быть выполнена различными способами. Она осуществляется традиционными средствами связи - курьером, пересылкой по почте, доставкой транспортными средствами. Используются при передаче и современные дистанционные средства связи - электронная почта, факс, физические каналы связи - телефонные, оптические, радиоканалы, в том числе спутниковые. Последние способы передачи информации, естественно, предполагают наличие компьютерной сети или устройств, обеспечивающих выход в сеть. Дистанционная передача информации с помощью современных коммуникационных систем постоянно развивается и совершенствуется. Этот способ передачи информации имеет особое значение в территориально распределенных АИС, используемых в фирмах с удаленными филиалами, корпорациях и т.п. Заметим, что процедуры передачи информации применяются не только для первичной, но и для результатной информации.

Ввод информации в компьютер зависит от способов реализации предыдущих процедур. Информация, зафиксированная в документах, обычно вводится с клавиатуры. В системах с массовым вводом однотипной информации получают распространение сканирующие устройства. Информация, переданная по каналам связи, фиксируется в устройствах долговременной памяти компьютера. В процессе ввода выполняются контроль, предварительная обработка и фиксация данных в информационной базе предприятия.

Хранение и накопление информации. Введенные в компьютер данные не сразу используются для обработки. Они накапливаются и хранятся в информационной базе. В ней хранятся не только первичные данные, но и условно-постоянная, справочная и другая информация, многократно используемая при решении разных задач учета. Хранение и накопление первичной информации связано с потребностью получения данных за определенный интервал времени, многократного использования их при обобщении в разных разрезах. Более того, компьютерная система обычно хранит все введенные данные с начала ее эксплуатации, что позволяет обращаться к ним в любое время и формировать результатную информацию за предшествующие периоды. 

С хранением информации связана такая процедура, как поиск данных, т.е. процедура выборки нужных данных по запросу пользователя.

Обработка экономической информации предполагает выполнение логических и арифметических операций над исходными данными в целях получения результатной информации.

Логическая обработка включает операции сортировки (подбор, упорядочение, объединение), выборку данных из информационной базы и т.п. Арифметические операции - алгебраическое сложение, деление, умножение и т.д.

Обработка информации выполняется согласно разработанному алгоритму - набору четко сформулированных правил, определяющих процесс преобразования исходных данных (входной информации) в желаемый результат (выходную информацию) за конечное число шагов. Это позволяет автоматически решать любую конкретную задачу из класса однотипных задач.

В процессе обработки информации формируются результатные показатели, которые отражаются в текущих отчетах и регламентированной отчетности. Отчеты формируются, как правило, по запросам специалистов и отображаются на экране дисплея или печатаются. При печати отчет может быть одновременно тиражирован, если его требуется предоставить нескольким пользователям. Процедура тиражирования обеспечивается и иными способами, например ксерокопированием.

Процесс обработки информации сопровождается контролем выполняемых операций и корректировкой данных. Корректировка данных в АИС выполняется как в процессе выполнения операций ввода, так и после их завершения в течение всего отчетного периода. Часто возможна и корректировка данных предшествующих периодов.

Принятие решений на основе анализа результатной информации в АИС в любом случае остается за специалистом. 

Подобно тому, как в материальном производстве технологический процесс реализуется с помощью различных технических средств: станков, оборудования, инструментов и т.д., так и процесс преобразования информации в АИС реализуется посредством определенных средств и методов. На разных этапах преобразования информации применяются свои специфические средства и методы, способы выполнения информационных процедур. Они могут быть разными, и обусловлены технической и программной средой, в которой протекает процесс преобразования информации. Установленная последовательность процедур преобразования информации и совокупность методов и способов их реализации определяют информационную технологию.

1.5. Обеспечивающие компоненты АИС

Для реализации информационных технологий АИС имеет набор компонент, которые называются обеспечивающими или технологическим обеспечением, которое включает следующие компоненты: информационное, техническое, математическое, программное, лингвистическое, организационное, технологическое, правовое и методическое, эргономическое обеспечение. 

Информационное обеспечение (ИО) АИС - совокупность методов и средств построения информационного фонда системы, организации его функционирования и использования. 

Различают два понятия: "информационный фонд" и "информационная база" АИС.

Информационный фонд включает всю информацию экономического объекта, зафиксированную как на бумажных носителях - документах, так и на машинных носителях. Информационная база отражает только информацию, зафиксированную на машинных носителях.

Информационное обеспечение подразделяется на две большие группы: внемашинное и внутримашинное обеспечение. Внемашинное ИО представлено системой классификаторов и кодификаторов информации, системой документации, организацией документооборота. Автоматизированные системы управления экономическими объектами использует общесоюзные, отраслевые и локальные классификаторы. Первые два вида классификаторов разрабатываются централизованно, последний - на конкретном экономическом объекте при непосредственном участии персонала системы управления. При этом должна быть обеспечена совместимость всех классификаторов. Система документации АИС представлена первичными, выходными и нормативно-справочными документами. Первичными документами могут быть типовые межотраслевые и отраслевые документы, а также документы, разрабатываемые на самом экономическом объекте. Межотраслевые документы содержатся в альбомах форм унифицированной системы документации. Выходные документы формируются компьютером и представляются в виде печатных документов, отражающих результатную информацию. Это могут быть унифицированные формы (государственная, отраслевая и региональная отчетность) и формы, специфичные для данного предприятия и предназначенные для внутренних нужд системы управления. 

Нормативно-справочные документы содержат условно-постоянную информацию о нормативах и нормах материальных и трудовых затрат, ценах, тарифах и др. 

Документооборот предприятия предполагает рационально организованные схемы прохождения документов от момента их возникновения до сдачи в архив или исполнения. В условиях АИС стремятся обеспечить как можно более полную автоматизацию документооборота.

Внутримашинное ИО включает информационную базу АИС. Информационную база - совокупность данных, размещенных на машинных носителях в соответствии с определенными правилами хранения. В АИС она представлена массивами условно-постоянной и текущей информации. К первой группе относятся классификаторы всех видов, специальным образом организованные и хранящиеся в долговременной памяти компьютеров. Ко второй группе относятся массивы текущих данных о хозяйственных операциях, плановые и аналитические показатели. Способы организации и хранения этих данных могут быть разными и определяются особенностями используемого программного обеспечения. 

Техническое обеспечение (ТО) АИС - комплекс технических средств, обеспечивающих информационную технологию АИС. В него входят технические средства сбора и регистрации информации, средства передачи данных, средства обработки информации, а также средства офисной техники. Современные автоматизированные системы обработки учетных данных могут быть ориентированы как на автономное, так и на сетевое использование компьютеров. В последнем случае ТО АИС включает специализированное сетевое оборудование. 

Математическое обеспечение (МО) АИС - это совокупность математических методов и средств, используемых при описании алгоритмов решения задач управления, а также моделей представления и интерпретации управленческой информации, используемых в программном обеспечении АИС. 

Математическое обеспечение отражается в технической документации, в которой описываются задачи, алгоритмы их решения, а также тестовые и контрольные примеры.

Для разработки МО привлекаются специалисты, знающие предметную область, владеющие математическими методами и способные дать формализованное описание порядка решения задач управления.

Программное обеспечение (ПО) АИС - это комплекс программ, обеспечивающих обработку и передачу данных в АИС, а также документация по их применению.

ПО АИС включает системное, вспомогательное и специализированное прикладное ПО.

Системное (общее) ПО предназначено для организации и контроля вычислительного процесса «ЭВМ», а также это операционные системы, управляющие функционированием средств вычислительной техники, сетевого оборудования и прикладного ПО.

Вспомогательное (служебное) ПО предназначено для автоматизации разработки программ и частично алгоритмов из реализации – это прежде всего трансляторы и отладчики, которые образуют совместно с синтаксисом и семантикой алгоритмического языка соответствующую систему программирования, а также совокупность программных средств, необходимых для обеспечения функционирования программ решения задач управления экономическим объектом и предоставляющих пользователям дополнительный сервис. Сюда относятся используемые специализированным ПО АИС системы управления базами данных (СУБД), интерпретаторы программ, разработанных средствами интерпретирующих систем программирования, различные внешние библиотеки, необходимые для функционирования программ, средства архивирования и защиты данных от несанкционированного доступа, а также иные программы необходимые для полноценного использования специализированного ПО АИС, функции которых так или иначе им используются.

Так, например, многие программные продукты, предназначенные для ведения бухгалтерского учета для хранения и доступа к данным используют те или иные системы управления базами данных (СУБД) и без них не могут функционировать. Многие программы могут формировать отчеты в формате MS Excel. Поэтому для просмотра этих отчетов необходимо наличие на компьютере либо самого табличного процессора Excel, либо программы просмотра файлов формата Excel. Некоторые современные программы для возможности просмотра отчетов и даже для ввода данных требуют наличия на компьютере какой-либо программы просмотра Web-страниц Интернет и вне их отсутствия не могут нормально функционировать. Все это и составляет вспомогательное ПО АИС.

Специализированное (прикладное, функциональное) ПО АИС - совокупность программ, непосредственно реализующих алгоритмы решения функциональных задач управления в различных сферах применения ЭВМ 

Лингвистическое обеспечение (ЛО) АИС - это система искусственных языков, терминов и определений, используемых в процессе разработки и функционирования АИС. 

Лингвистическое обеспечение включает: языки описания структурных единиц информации (реквизитов, показателей, документов); языки управления (манипулирования) данными информационной базы; языковые средства описания алгоритмов решения задач бухгалтерского учета; языки информационно-поисковых систем; языки специального назначения.

Организационное обеспечение (ОО) АИС - совокупность методов и средств, регламентирующих взаимодействие работников с техническими средствами, программным обеспечением и между собой в процессе создания и функционирования АИС.

АИС - человеко-машинная система и потому ее функционирование невозможно без наличия обученных ее эксплуатации людей. При этом следует разделять эксплуатирующий и обслуживающий персонал АИС.

Эксплуатирующий персонал - это сотрудники системы управления, непосредственно использующие АИС в решении своих профессиональных задач. 

Обслуживающий персонал - это сотрудники, выполняющие функции обеспечения функционирования АИС: поддержку нормальной работоспособности технических средств, программного обеспечения, сохранность и целостность информационной базы.

На крупных экономических объектах обслуживающий персонал АИС обычно входит в состав специализированного подразделения, осуществляющего обслуживание автоматизированной системы управления предприятием. Как правило, это технические специалисты, имеющие профессиональные навыки обслуживания средств коммуникаций, вычислительной и оргтехники. Часто такое подразделение называют отделом информационных технологий, а его сотрудников специалистами по информационным технологиям или IT-специалистами.

Деятельность специалистов отдела информационных технологий осуществляется в двух направлениях:

- построение и развитие информационной системы;

- сопровождение технического и программного обеспечения.

Специалисты первого направления разрабатывают проект АИС предприятия; систематизируют информационные потоки; разрабатывают технологию обработки информации с использованием компьютеров; устанавливают компьютеры и программное обеспечение; проектируют и монтируют вычислительную сеть; обеспечивают процесс внедрения и сопровождения аппаратно-программного комплекса АИС; обучение и подготовку пользователей. Нередко в их функции входит и разработка необходимого для функционирования АИС программного обеспечения. 

В ходе проектирования и создания АИС специалисты информационного отдела разрабатывают регламенты эксплуатации системы различными отделами и сотрудниками, а также правовое обеспечение. 

Второе направление деятельности обеспечивает группа сопровождения. В нее входят: администратор системы и группа эксплуатации.

Администратор системы отвечает за распределение ресурсов сети, определяет права пользователей на доступ к данным и функциям их обработки и контролирует их соблюдение. Группа эксплуатации обеспечивает безопасность, конфиденциальность и целостность данных (борьба с вирусами, сбоями, несанкционированным доступом), администрирование баз данных, разработку графиков ввода данных и контроль за их выполнением, составление планов-графиков текущего ремонта и профилактики оборудования и т.д. 

На небольших экономических объектах функции такого подразделения могут быть сведены к простому обслуживанию техники и поддержанию программных средств в рабочем состоянии. Выполняются они одним или несколькими специалистами. 

Очень часто функции построения и развития АИС и даже сопровождения его технического и программного обеспечения делегируются сторонним фирмам, специализирующимся на внедрении и адаптации тиражных программных продуктов или на разработке заказного программного обеспечения даже в том случае, если на предприятии имеется свой информационный отдел. 

Правовое обеспечение (ПрО) АИС - совокупность правовых норм, регламентирующих правоотношения при создании, внедрении и функционировании АИС.

Правовое обеспечение на этапе разработки АИС включает нормативные акты, связанные с договорными отношениями разработчика и заказчика системы, с регулированием отклонений процесса разработки системы, с обеспечением процесса разработки различными ресурсами.

Правовое обеспечение на этапе функционирования системы определяет ее статус в процессе управления, правовые положения компетенции отдельных структур АИС и организации их деятельности, порядок создания и использования информации в АИС, правовое обеспечение безопасности функционирования АИС. ПрО включает нормативные документы, регламентирующие деятельность АИС.

Методическое обеспечение (МтО) АИС – В его составе выделяют, как совокупность законодательных, нормативных актов и инструкций по всем функциям системы управления, обеспечивающих юридическую поддержку процесса принятия решений, а также позволяющих разработать алгоритмы обработки управленческой информации.

В настоящее время на российском рынке юридических баз данных существует более 20 программных продуктов, которые осуществляют правовую поддержку принятия решений и могут быть встроены в АИС. Наиболее известными из них являются системы "Консультант Плюс", "Гарант", "Кодекс" и др.

Эргономическое обеспечение (ЭО) АИС - совокупность методов и средств, предназначенных для создания оптимальных условий высоко эффективной и безошибочной деятельности специалистов в процессе создания и функционирования АИС, а также для её быстрейшего освоения.

В состав ЭО входит: комплекс различной документации, содержащей эргономические требования к рабочим местам, условиям работы персонала, программному обеспечению; набор наиболее целесообразных способов реализации этих требований и эргономическая экспертиза их реализации; комплекс методов, учебно-методических материалов и технических средств, позволяющих сформулировать требования к уровню подготовки персонала и создать систему отбора кадров; методов и методик, обеспечивающих высокую эффективность работы специалистов в условиях АИС.

Вопросы для самоконтроля

1. Дайте определение системы и назовите ее составные части.

2. Что понимается под информационным процессом?

3. Дайте определение информационной системы, ее назначение.

4. Дайте определение АИС и раскройте особенности современных АИС.

5. Дайте определение АИС и назовите ее основные компоненты.

6. Что понимается под функциональной моделью АИС. Характеризуйте функциональную часть АИС.

7. Приведите классификацию информации, циркулирующей в АИС.

8. Назовите особенности экономической информации.

9. Раскройте структуру экономической информации.

10. Назовите три этапа информационного процесса АИС.

11. Что такое технологический процесс?

12. Перечислите основные процедуры преобразования экономической информации и дайте им характеристику.

13. Что понимается под информационной технологией? Приведите основные черты современной информационной технологии АИС.

14. Что понимается под обеспечивающими и функциональными информационными технологиями?

15. В чем состоит различие между АИС и ИТ?

16. Перечислите обеспечивающие компоненты АИС, определите их назначение и дайте краткую характеристику.

17. Что понимается под АРМ специалиста системы управления и чем оно оснащается?

18. Какие факторы влияют на количество АРМ и распределение задач между ними?

19. Опишите основные этапы обработки данных в АИС.

2. Структурная организация современных ЭВМ

2.1. Архитектура ЭВМ (основные определения)
Современные ИТ во всех сферах человеческой деятельности основаны на широком применении компьютеров (электронно-вычислительных машин, ЭВМ). 

Компьютер (ЭВМ) - устройство, выполняющее заданную программой последовательность операций обработки данных. 

Функционирование компьютеров основано на принципе программного управления (ППУ). Технические средства (ТС), использующие принцип программного управления обеспечивают автоматическое управление процессом решения задачи на основе заранее заданной программы. 

Программа - последовательность элементарных операций (команд), предписывающих машине выполнение определенных действий по реализации алгоритма решения задачи. 

Алгоритм - порядок выполнения операций над данными с целью получения искомых результатов. 

Для реализации одного и того же алгоритма могут использоваться различные программы.

ППУ реализуется за счет наличия в ЭВМ устройства управления (УУ) и развитого запоминающего устройства (ЗУ). В ЗУ хранится исходная, промежуточная и результатная информация, а также программа ее обработки. 

Архитектура ЭВМ - это воплощенная в аппаратуре и базовых программных средствах основа для выполнения программируемого процесса обработки данных. 

2.2. Структура и основные устройства ЭВМ 

Большинство современных ЭВМ базируется на принципах, предложенных Дж.фон Нейманом и имеют структуру, ставшую к настоящему времени классической  (рис. 1). Структура ЭВМ - это модель, устанавливающая состав основных частей ЭВМ и способ установления связей между ними.
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                                                                    Рис. 2.          

Любая ЭВМ имеет процессор, основную память и внешние устройства.

Процессор - основная часть ЭВМ, обеспечивающая выполнение процедур обработки данных и взаимодействие всех устройств ЭВМ.  Он имеет арифметико-логическое устройство, устройство управления, собственные запоминающие устройства (регистры, кэш-память).

Арифметико-логическое устройство (АЛУ) - обеспечивает выполнение процедур преобразования данных. 

Устройство управления (УУ) - обеспечивает управление процессом обработки данных;  выбирает команды программы из основной памяти, интерпретирует тип команды и запускает нужную схему АЛУ. 

Запоминающие устройства (ЗУ) процессора, обеспечивают промежуточное хранение обрабатываемых процессором данных. 

Основная память ЭВМ включает оперативную и постоянную память. 

Оперативная память (ОЗУ) - устройство, обеспечивающее временное хранение команд и данных в процессе выполнения программы. 

Постоянная память (ПЗУ) - устройство, обеспечивающее постоянное хранение и возможность считывания критически важной для функционирования ЭВМ информации. 

Процессор и основная память являются центральными устройствами ЭВМ, поскольку именно на их основе реализуется принцип программного управления. Все остальные устройства ЭВМ считаются внешними. 

Внешние устройства - устройства, обеспечивающие ввод и вывод данных из основных устройств ЭВМ (устройства ввода-вывода) и долговременное хранение информации, не обрабатываемой процессором в данный момент времени (внешние запоминающие устройства). 

В одной ЭВМ может использоваться от единиц до нескольких сотен внешних устройств разных типов. Состав устройств ввода-вывода, как правило, переменный и определяется составом решаемых на конкретной ЭВМ задач. 

Производительность и эффективность использования ЭВМ определяются не только составом и характеристиками ее устройств, но также и способом организации их совместной работы. Связь между устройствами ЭВМ осуществляется с помощью сопряжений, которые в вычислительной технике называются интерфейсами.

Интерфейс представляет собой совокупность стандартизованных аппаратных и программных средств, обеспечивающих обмен информацией между устройствами. В основе построения интерфейсов лежат унификация и стандартизация (использование единых способов кодирования данных, форматов данных, стандартизация соединительных элементов - разъемов и т.д.). Наличие стандартных интерфейсов позволяет унифицировать передачу информации между устройствами независимо от их особенностей. 

В настоящее время для разных классов ЭВМ применяются различные принципы построения системы ввода-вывода и структуры вычислительной машины. В персональном компьютере, как правило, используется структура с шинным интерфейсом. В этом случае все устройства компьютера обмениваются информацией и управляющими сигналами через шину, которая представляет собой систему функционально объединенных проводов, обеспечивающих передачу трех потоков данных: непосредственно информации, адресов и управляющих сигналов.

Количество проводов в системной шине, предназначенных для передачи непосредственно информации, называется разрядностью шины. Разрядность шины определяет число битов информации, которые могут передаваться по шине одновременно. Количество проводов для передачи адресов или адресных линий определяет, какой объем оперативной памяти может быть адресован.На рис.3 представлена структурная схема персонального компьютера.
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                                                       Рис.3 
2.3. Запоминающие устройства и единицы хранения информации
Запоминающие устройства ЭВМ (ЗУ) - это совокупность устройств, обеспечивающих хранение и передачу данных. Основные операции, выполняемые запоминающими устройствами, - запись и считывание информации, которые в совокупности называются обращением к памяти.

Наиболее важные характеристики запоминающих устройств - их емкость (объем хранимой информации) и быстродействие (время доступа к информации).

ЭВМ имеет несколько типов запоминающих устройств, выполняющих различные функции, имеющих разные характеристики. Различают внутренние и внешние ЗУ.

Внутренние ЗУ (электронные устройства) непосредственно взаимодействуют с процессором, имеют высокое быстродействие и относительно небольшую емкость. 

К внутренним ЗУ относятся: регистровая память (составная часть процессора); кэш-память; оперативная память (ОП), постоянная память(ПЗУ). 

Регистры - внутренняя память процессора, в которой хранятся промежуточные результаты обрабатываемых процессором данных. Она имеет высокое быстродействие, сопоставимое с быстродействием процессора, и малую емкость (сотни байт). Данные загружаются в регистры из ОП, обрабатываются в них процессором, а затем вновь переписываются в ОП.

Оперативная память обеспечивает возможность обращения процессора к любой ее ячейке, поэтому называется памятью с произвольным доступом (RAM - Random Access Memory). Каждая ячейка памяти имеет свой порядковый номер, являющийся ее адресом. Адресное пространство - номер максимальной ячейки памяти, доступной процессору. 

К внутренним ЗУ относится кэш-память процессора. Но часто и различные внешние устройства (например, накопители на дисках) имеют свою собственную кэш-память. Она не относится к внутренним ЗУ и является специализированной памятью конкретного устройства. Кроме того, в современных операционных системах всегда используется кэширование дисков. Для этого выделяется область оперативной памяти через которую происходит обмен данными с накопителем. 

В общем случае под кэш-памятью понимается быстродействующая память, предназначенная для ускорения доступа к данным, размещенным в памяти, обладающей меньшим быстродействием. Принцип ее работы состоит в том, что по мере работы устройства кэш-память заполняется данными из памяти, обладающей меньшим быстродействием, и при последующих обращениях к медленной памяти сначала проверяется наличие этих данных в кэш-памяти. Если нужные данные уже размещены в ней, то их загрузка осуществляется существенно быстрее. Если нужных данных в кэш-памяти нет, то происходит обращение к медленно действующей памяти, и считанные из нее данные загружаются в кэш-память вместо неиспользуемого в текущий момент фрагмента данных кэш-памяти. Разработаны различные механизмы, позволяющие так спланировать загрузку-выгрузку данных из кэш-памяти, чтобы обеспечить оптимизацию времени доступа к данным медленно действующей памяти. 

Внешние ЗУ (электромеханические устройства - накопители на дисках (НД), накопители на магнитной ленте (НМЛ)) взаимодействуют с процессором через внутренние ЗУ, имеют большую емкость и относительно низкое быстродействие. 

Хранение и обработка информации реализованы в двоичных кодах с применением двоичной системы счисления. Это связано с использованием в ЭВМ многоразрядных электронных схем памяти, каждый  разряд которых - бит может принимать одно из двух различных состояний - 0 или 1. Следовательно, минимальная единица измерения информации - это бит - одна двоичная цифра. Последовательность восьми двоичных разрядов образует байт, т.е.  8 бит - минимальная адресуемая область оперативной памяти. В этом смысле величина байта необязательно составляет 8 двоичных разрядов. В ЭВМ I и II поколений минимальная адресуемая ячейка памяти была больше 8 двоичных разрядов. 

Единица измерения информации "слово" составляет два байта, или 16 бит. Двойное слово - четыре байта, 32 бит.
Байты памяти условно (виртуально) пронумерованы. Начальным номером является нулевой. Конечный номер определяется техническими характеристиками устройства. Порядковый номер байта памяти задает его адрес.

Указанный размер слова и двойного слова в некоторых типах ЭВМ может составлять другую величину бит.

Для облегчения работы с большими объемами памяти на практике применяют более крупные единицы, такие как

1 Килобайт (Кбайт) = 1024 байта 

1 Мегабайт (Мбайт) = 1024 Кб  

1 Гигабайт (Гбайт)= 1024 Мб

1 Терабайт (Тбайт)= 1024 Гб

1 Петабайт (Пбайт)= 1024 Тб
Приставки кило, мега, гига, тера и пета, использованные при обозначении кратных единиц измерения информации имеют несколько иной смысл, чем тот, который вкладывается в них обычно.
 

	Приставка
	Обозначение
	Исторически сложившееся  применение
	Корректное применение
	Относит.
ошибка, %

	кило
	к, k
	210 = 1 024
	103 = 1 000
	2,40

	мега
	М, M
	220 = 1 048 576
	106 = 1 000 000
	4,86

	гига
	Г, G
	230 = 1 073 741 824
	109 = 1 000 000 000
	7,37

	тера
	Т, T
	240 = 1 099 511 627 776
	1012 = 1 000 000 000 000
	9,95

	пета
	П, P
	250 = 1 125 899 906 842 624
	1015 = 1 000 000 000 000 000
	12,59

	экса
	Э, E
	260 = 1 152 921 504 606 846 976
	1018 = 1 000 000 000 000 000 000
	15,29

	зетта
	З, Z
	270 = 1 180 591 620 717 411 303 424
	1021 = 1 000 000 000 000 000 000 000
	18,06

	йотта
	Й, Y
	280 = 1 208 925 819 614 629 174 706 176
	1024 = 1 000 000 000 000 000 000 000 000
	20,89


Это обстоятельство не могло остаться незамеченным и в 1999 году Международная электротехническая комиссия (МЭК) ввела новый стандарт МЭК 60027-2, в котором описано именование двоичных чисел. Приставки МЭК схожи с приставками СИ: они начинаются также, однако второй слог у всех двоичных приставок — би (binary — «двоичный», англ.). Стандарт получил международное признание, но введённые названия практически не используются, скорее всего из-за неблагозвучия введённых терминов, килобит звучит куда приятнее приятнее, чем кибибит. Существует и аналогичный  российский  ГОСТ (е

 HYPERLINK "http://pribor.info/docs/?start=0&action=obj&objid=82476&relid=3" 8.417-2002 «Единицы величин»), где  в «Приложении А» констатируется факт, что с наименованием «байт» «стандартные» приставки (обозначающие десятичные кратные единицы) используются некорректно, однако, не предлагается никакой альтернативы. Кроме, разве что, обозначения 1 Кбайт = 1024 байт (в отличие от 1 кбайт = 1000 байт).

	Введённые Международной электротехнической комиссией приставки для круглых двоичных чисел

	Приставка
	по МЭК для:
битов, байтов
	Значение, байт

	киби
	Кибит, КиБ
	210 = 1024

	меби
	Мибит, МиБ
	220 = 1 048 576

	гиби
	Гибит, ГиБ
	230 = 1 073 741 824

	теби
	Тибит, ТиБ
	240 = 1 099 511 627 776

	пеби
	Пибит, ПиБ
	250 = 1 125 899 906 842 624

	эксби
	Эибит, ЭиБ
	260 = 1 152 921 504 606 846 976

	зеби
	Зибит, ЗиБ
	270 = 1 180 591 620 717 411 303 424

	йоби
	Йибит, ЙиБ
	280 = 1 208 925 819 614 629 174 706 176


2.4. Аппаратное и программное обеспечение ЭВМ

Аппаратное обеспечение (hardware) - совокупность технических средств, используемых в процессе функционирования ЭВМ и взаимодействующих друг с другом.

Программное обеспечение (software) - совокупность программ для ЭВМ и методических материалов по их применению. 

Аппаратно-программное обеспечение (firmware) - совокупность программ и данных, сохраняемых в ПЗУ и критически важных для функционирования ЭВМ данного типа.

Обычно конкретная прикладная программа может выполняться только на определенном типе ЭВМ, с использованием определенного системного и служебного ПО. Поэтому часто говорят об аппаратных, программных и программно-аппаратных платформах. 

Аппаратная платформа - совокупность технических средств, определяющих среду функционирования конкретных программ. Основой аппаратной платформы является совокупность системной (материнской) платы и типа используемого процессора. Выполняемая на ЭВМ программа состоит из команд конкретного процессора. Каждый тип процессора (Intel, PowerPC, Alpha, Sparc и т.д.) имеет свою систему команд, которые сильно различаются. Программа, закодированная в системе команд одного процессора, не может быть выполнена на ЭВМ, использующей процессор, имеющий другую систему машинных команд. В некоторых процессорах предусмотрена возможность эмуляции команд других процессоров. 

Программная платформа - совокупность системных и/или служебных программ, создающих среду выполнения конкретных прикладных программ. 

Обычно прикладные программы создаются применительно к использованию в среде конкретного системного ПО (операционной системы, ОС). Например, программы, предназначенные для исполнения в среде Windows, не могут исполняться в среде ОС OS/2 и наоборот. При этом программы, рассчитанные на применение в среде OS/2 или Windows, могут иметь общую аппаратную платформу, например, ЭВМ на процессорах Intel. В этом случае программной платформой является конкретная ОС. 

В качестве программной платформы может выступать и служебное ПО. Например, программа созданная на языке программирования PL/SQL, используемом в СУБД Oracle, обычно может выполняться на любой аппаратной платформе, под управлением любой ОС, но только в среде СУБД Oracle для данной аппаратной платформы и данной ОС. Программа на языке Java может исполняться на любой аппаратной платформе, под управлением любой ОС, но только в том случае, если на данной ЭВМ установлена так называемая исполнительная машина Java, обеспечивающая выполнение программ на языке Java в среде данной ОС. В рассмотренных случаях говорят, что в качестве программной платформы выступает СУБД Oracle, либо исполнительная машина Java, соответственно. 

Программно-аппаратная платформа - совокупность аппаратных средств, системного и служебного ПО, необходимых для функционирования конкретных прикладных программ.

Большинство существующих на данный момент программ реализовано для программно-аппаратной платформы WIntel (Windows, Intel), то есть требуют для своей эксплуатации ЭВМ на основе процессоров Intel (или совместимых с ними) и функционирующих под управлением той или иной разновидности ОС Windows. 

3. Современная  классификация ЭВМ

3.1. Общие принципы классификации

В настоящее время существует несколько видов классификации ЭВМ. Наиболее значимыми являются классификации по:

· степени универсальности;

· способам использования;

· степени производительности;

· особенностям архитектуры.

3.1.1. Классификация по степени универсальности

По степени универсальности выделяют:

· ЭВМ общего назначения (универсальные);

· Специализированные (встроенные) ЭВМ.

ЭВМ общего назначения могут использоваться для решения любых задач обработки данных. 

Специализированные (встроенные) ЭВМ - это ЭВМ, предназначенные для решения ограниченного круга задач. Обычно специализированные ЭВМ используются для управления сложными техническими устройствами. Каждая специализированная ЭВМ рассчитана на решение ограниченного круга задач и, как правило, не может использоваться вне того устройства, в которое встроена. Встраиваются в системы автоматического управления сложными устройствами или технологическими процессами на производстве, транспорте, связи, военном деле и т.д. Часто встраиваются в бытовые устройства. 

3.1.2. Классификация по способам использования.

По способам использования выделяют:

· ЭВМ коллективного использования;

· ЭВМ индивидуального использования.

ЭВМ коллективного использования - это ЭВМ, предназначенные для обслуживания одновременной работы нескольких пользователей. ЭВМ коллективного использования обычно имеют существенно более высокую производительность, чем ЭВМ индивидуального использования и обычно выступают в качестве серверов компьютерных сетей (сетевых серверов).

Компьютерная сеть - совокупность ЭВМ и/или диалоговых устройств ввода-вывода (терминалов), объединенных средствами коммуникаций для возможности совместного использования общих технических и информационных ресурсов.

Сетевой сервер - ЭВМ, управляющая работой компьютерной сети.

ЭВМ индивидуального использования - это ЭВМ, способные в каждый момент времени обеспечить эксплуатацию только со стороны единственного пользователя. 

3.1.3. Классификация по степени производительности

По степени производительности выделяют:

· ЭВМ ординарной производительности. 

· ЭВМ высокой производительности;

· ЭВМ сверхординарной производительности (супер-ЭВМ);

Деление по степени производительности является весьма условным. ЭВМ, которые несколько лет назад относились к классу ЭВМ высокой производительности, на сегодняшний день являются ЭВМ ординарной производительности. 

ЭВМ ординарной производительности - предназначены для решения рядовых задач индивидуальных пользователей или обслуживания малых компьютерных сетей. Массовые персональные компьютеры являются ЭВМ ординарной производительности. 

ЭВМ высокой производительности - одно- или многопроцессорные ЭВМ, предназначенные для обслуживания компьютерных сетей среднего и большого размера или индивидуального применения при решении задач повышенной сложности. 

ЭВМ сверхординарной производительности (супер-ЭВМ) - многопроцессорные ЭВМ, предназначенные для решения задач чрезвычайной сложности. Основным назначениям супер-ЭВМ являются обслуживание очень больших компьютерных сетей, моделирование ядерных реакций, исследование структуры ДНК, управление сложными военными и космическими объектами, криптография, метеорология.

Супер-ЭВМ имеют десятки, сотни и даже тысячи процессоров, ОЗУ до нескольких десятков Тбайт, емкость ВЗУ до нескольких Пбайт, обеспечивают возможность подключения большого числа внешних устройств, а их стоимость составляет от сотен тысяч до десятков миллионов долларов. Они практически всегда имеют уникальную архитектуру и проектируются по специальному заказу, часто применительно к использованию для решения определенного класса задач. Быстродействие супер-ЭВМ (также впрочем, как и ЭВМ других классов) измеряется в специальных единицах – кратных MIPS и MFLOPS.
· MIPS (Million instrution per second) - единица измерения быстродействия компьютеров  (миллион арифметических операций над числами с фиксированной точкой).

· MFLOPS (Million flowting points operation per second) - единица измерения быстродействия компьютеров (миллион арифметических операций над числами с плавающей точкой в секунду).

3.2. Суперкомпьютеры
В мире периодически (два раза в год) определяется    Top500 - список 500 самых мощных компьютеров планеты. Каждый раз список довольно существенно меняется. Рассмотрим в качестве примера характеристики одного из самых мощных компьютеров современности. (по итогам июньского рейтинга 2010 года).
 Пиковая производительность суперкомпьютера Jaguar, установленного в лаборатории министерства энергетики США, составляет 1,64 петафлоп, сообщает InformationWeek. До этого самым мощным компьютером считался IBM Roadrunner, с производительностью 1,026 петафлоп.

В основе Jaguar лежит 45 тысяч процессоров AMD Opteron и 362 терабайта оперативной памяти. Ученые планируют использовать новый суперкомпьютер, например, для моделирования климатических изменений. Также в его задачи будут входить возобновляемые источники энергии. С сожалением стоит отметить, что Jaguar решает и чисто военные задачи.
Пара слов о значении суперкомпьютеров для решения экономических задач. Многие математические модели экономики сводятся к оптимизационным задачам, причём некоторые из них могут быть решены только простым перебором. Большое количество рассматриваемых вариантов не позволяло применить существующие компьютеры для решения таких задач - их производительности явно не хватало для получения результата в обозримое время. Ситуация существенно изменится, когда мощность персональных компьютеров приблизится к мощности суперкомпьютеров. Возможно, это звучит фантастически, но Intel приблизил сказку к реальности, представив перспективную разработку 80 - ядерного, терафлопсного микропроцессора. Не исключено, что скоро на столах работников экономических служб предприятий будут стоять компьютеры по производительности близкие к ныне существующим суперкомпьютерам и работникам экономических служб и IT- специалистам их обслуживающим надо быть к этому готовым.

С точки зрения производительности следует рассматривать не только отдельно взятые ЭВМ, но и их совместно функционирующие конгломераты.  Часто несколько ЭВМ объединяются в кластеры. Кластер - совокупность ЭВМ, совместно используемых для обеспечения необходимой производительности при решении задач повышенной сложности.

Высокой производительности компьютерной системы можно достичь при совместном функционировании даже ЭВМ ординарной производительности. Сложная задача разделяется на небольшие части, каждая часть решается на ЭВМ ординарной производительности, потом результаты решения объединяются (компьютерная графика в кинофильмах - покадровая обработка, криптография). Но не все задачи можно разделить на такие части, некоторые задачи нужно решать в реальном масштабе времени. Поэтому конгломераты ЭВМ малой и средней производительности в обозримом будущем не смогут заменить супер-ЭВМ. 

3.3. Классификация по особенностям архитектуры

· Мэйнфреймы

· Мини-ЭВМ

· Персональные ЭВМПерсональные ЭВМ ( Микро-ЭВМ)

· Сетевые компьютеры

· Портативные (мобильные) устройства

Строго определения указанных классов дать нельзя. 

Мэйнфрейм - ЭВМ, высокой или сверхординарной производительности, использующая один или несколько высокопроизводительных процессоров, обеспечивающая подключение большого числа внешних устройств и предназначенная для обслуживания большого числа пользователей при осуществлении ими сложной обработки больших объемов данных. 

Основные  их характеристики:

· один или несколько высокопроизводительных процессоров;

· ОЗУ от нескольких до нескольких сотен Гбайт;

· высокопроизводительные каналы ввода-вывода;

· емкость ВЗУ - до десятков Тбайт; допускают подключение сотен устройств ввода-вывода;

· имеют стоимость от десятков тысяч до нескольких миллионов долларов; 

· практически всегда выступают в качестве ЭВМ коллективного использования.

Исторически это самый старый тип ЭВМ. Классические мэйнфреймы 60-70 гг.- это семейство IBM 360/370. Они имели характеристики объема ОЗУ и ВЗУ ниже, чем современные ПК. Они были взяты за основу при проектировании советских ЕС ЭВМ. С 80х гг. мэйнфреймы активно вытесняются сетями, основанными на высокопроизводительных мини-ЭВМ. 

Основное назначение мэнфреймов на текущий момент - обслуживание больших компьютерных сетей. В США установлено более 40 тыс. мэйнфреймов и в их базах данных хранится 70% информации крупных корпораций. В России используется порядка 5 тыс. мэйнфреймов (в основном, устаревших). 

Основные производители мэйнфреймов IBM, Hitachi, Fujitsu и т.д. Наиболее распространенная современная линия мэйнфреймов ES/390 (Enterprise System) выпускается компанией IBM.

Мини-ЭВМ (профессиональные ЭВМ) - ЭВМ, высокой или сверхординарной производительности, использующая один или несколько высокопроизводительных процессоров, предназначенная для управления крупными компьютерными сетями или решения задач высокой сложности при индивидуальном использовании.

Чаще всего используются как серверы средних и больших сетей, но нередко применяются как индивидуально используемые ЭВМ для решения задач повышенной сложности. В последнем случае их часто называют высокопроизводительными рабочими станциями. 

Под высокопроизводительными рабочими станциями обычно понимаются индивидуально используемые мини-ЭВМ, использующие так называемые RISC-процессоры и ту или иную разновидность операционной системы Unix. В последнее время многие производители высокопроизводительных станций все чаще начинают использовать CISC-процессоры Intel и OC Windows NT/2000. 

Высокопроизводительные рабочие станции обычно используются для решения сложных инженерных задач (автоматизированное проектирование), научных и экономических задач, требующих большого объема вычислений, в компьютерном дизайне, в кинематографии и т.д. Грань между высокопроизводительными рабочими станциями и персональными ЭВМ быстро стирается. Теперь многие из перечисленных задач можно решать и с помощью компьютеров, традиционно относимых к классу персональных ЭВМ. 

Исторически, мини-ЭВМ возникли в начале 70х гг. как более дешевое решение, рассчитанное на средние фирмы в противовес дорогостоящим мэйнфреймам, которые были доступны только крупным богатым организациям. До последнего времени активно вытесняли мэйнфреймы, поскольку имели лучшее соотношение производительность/цена. 

Основные их характеристики:

· один или несколько высокопроизводительных процессоров;

· обычно используют ту или иную разновидность ОС Unix;

· ОЗУ до десятков и сотен Гбайт;

· емкость ВЗУ до нескольких сотен Гбайт;

· обычно допускают подключение меньшего, чем мэйнфреймы числа внешних устройств;

· имеют стоимость от нескольких тысяч до нескольких миллионов долларов.

Основные производители: Sun, IBM, Silicon Graphics, Hewlett Packard и др. 

Персональные ЭВМ (ПЭВМ, ПК, PC) - ЭВМ ординарной производительности, допускающие использование относительно небольшого числа устройств ввода-вывода. 

Термин "персональный компьютер" используется для того, чтобы указать на то, что это ЭВМ, архитектура которой ориентирована, главным образом, на индивидуальное использование. Однако ПК часто используются и в качестве сетевых серверов для управления относительно небольшими сетями (ПК-серверы). Персональные ЭВМ разделяют на стационарные и портативные. 

Стационарные ПК (настольные ПК, desktop PC) предназначены для использования в условиях подключения к стационарной электрической сети. 

Портативные ПК (мобильные ПК) имеют небольшие размеры, малый вес и могут использоваться как при стационарном, так и при автономном электропитании. 

Различают портфельные (ноутбуки (notebooks), субноутбуки (subnotebooks)) – отличия ноут от субноут??? и карманные (КПК, PDA, Pocket PC) портативные ПК. Карманные и часть портфельных ПК с точки зрения особенностей архитектуры относятся к особому классу мобильных устройств. Традиционные ноутбуки и субноутбуки также являются мобильными устройствами, но с точки зрения основных особенностей архитектуры идентичны настольным ПК.

Сейчас 92-93% рынка настольных и портативных портфельных ПК приходится на так называемые IBM-совместимые ПК. Их производят тысячи фирм-производителей во всем мире. Основные производители: Hewlett Packard, Dell, IBM. В них используются процессоры Intel или совместимые с ними. 5-6% рынка приходится на ПК фирмы Apple Computer. Эти ПК имеют иную аппаратную платформу, основаны на других процессорах. В основном они применяются в издательском деле и профессиональными художниками. 

Своей популярностью IBM-совместимые ПК обязаны так называемой открытой архитектуре. Открытая архитектура - совокупность общепринятых стандартов организации взаимодействия различных устройств ЭВМ. Позволяет собирать ПК из готовых комплектующих, произведенных различными производителямиСетевые компьютеры - это ЭВМ, предназначенные только для использования в компьютерной сети. Они не имеют ВЗУ и загружают программы с сетевого сервера. Исполнение программ происходит на самом сетевом компьютере, но программы и обрабатываемые ими данные хранятся на сетевом сервере. Этим они принципиально отличаются от традиционных ПК, загружающих ОС и прикладные программы с собственных дисков.

Идея создания и применения сетевых компьютеров возникла относительно недавно. Ее выдвинули и поддерживали компании, не желающие мириться с фактической монополией Intel и Microsoft. Достоинство сетевых компьютеров в том, что их легче администрировать, поскольку все программы хранятся в единственном экземпляре на сетевом сервере. Недостаток в том, что вне сети они не могут функционировать. К сожалению, идея не получила должного распространения. Мобильные устройства.  Точного определения понятия "мобильные устройства" нет. В широком смысле к мобильным устройствам относятся все разновидности цифровых переносных устройств. В более узком понимании под мобильными устройствами называют переносные ПК. Как уже говорилось, ноутбуки и субноутбуки по своей архитектуре практически идентичны обычным настольным ПК. Как отдельную группу мобильных устройств следует рассматривать карманные компьютеры (КПК), которые имеют особую архитектуру, используют свои типы процессоров. Они разделяются на:

· Клавиатурные (Hand Held PC)

· Бесклавиатурные (Palm Top PC)

В отличие от настольных и портативных портфельных ПК, КПК не имеют электро-механических компонент. Основные используемые программы записаны в ПЗУ, а файлы с данными размещаются в основной памяти.

Основными программными платформами являются Pocket Windows и Palm OS. Реже используется ОС EPOC. 

В последнее время наблюдается большой рост интереса к КПК. Становится популярной идея объединения в КПК нескольких устройств: собственно КПК, мобильного телефона, цифровой камеры, диктофона, приемника, MP3-плеера, GPS-навигатора. Для них используется термины "смартфон" и "коммуникатор" обозначающий гибрид мобильного телефона и КПК. 

3.4. Аппаратное обеспечение ПК

3.4.1. Конструкция системного блока ПК

Конструктивно ПК состоит из системного блока и периферийных устройств. Внутри корпуса системного блока размещаются: 

· Материнская плата (motherboard);

· Дочерние платы (платы расширения);

· Внутренние накопители;

· Блок питания;

· Устройства охлаждения.

Настольные IBM-совместимые ПК имеют корпус форм-фактора AT или ATX. Их основными отличиями являются: 

· формат и способ размещения материнской платы; 

· конструкция блока питания;

· способ подачи электропитания на материнскую плату.

В настоящее время применяются только корпуса форм-фактора ATX. По методу расположения на рабочем столе и числу отсеков для внешних устройств различают корпуса типа Desktop, Mini-, Midi-, Big-, Super-Big-Tower и FileServer. 

Корпус типа Desktop ставится на стол горизонтально, а все остальные - вертикально. MiniTower имеет 2 отсека для устройств формата 5", 2 отсека для устройств 3,5", 1 внутренний отсек для жесткого диска формата 3,5". MidiTower имеет 3 отсека для устройств формата 5", 2 отсека для устройств 3,5", позволяет разместить 2 жестких диска. Это наиболее распространенный тип корпуса домашнего и офисного ПК. Корпуса типа Big- и Super-Big-Tower имеют4-6 и более отсеков для устройств формата 5", а также дополнительные внутренние отсеки для жестких дисков. Они используются для серверов начального уровня и высокопроизводительных рабочих станций. Корпуса типа FileServer используются только для серверов. В них можно разместить несколько жестких дисков, до 8-10 устройств формата 5". Часто они имеют несколько блоков питания и дополнительные вентиляторы для охлаждения устройств. 
В последние годы стало популярным использование ПК в корпусах предельно уменьшенных размеров. Состав устройств в них не может быть изменен и они, как правило, применяются только в офисах. В переносных ПК, а также некоторых настольных ПК фирмы Apple (iMac) в корпус интегрированы монитор и акустическая система. 

Блок питания (БП) ПК обеспечивает электропитание всех устройств системного блока. Мощность блока питания измеряется в вольт-амперах (VA). Выпускаются БП мощностью от 200 до 350 и более VA. В большинстве случаев достаточно БП мощностью 250VA. Чем больше устройств предполагается разместить в ПК, тем более мощным должен быть БП. 

В переносных полнофункциональных ПК, помимо БП от электросети используются аккумуляторы, которые обеспечивают автономную работу течении 1,5-4 часов. В карманных ПК (КПК) с цветным экраном также имеются встроенные аккумуляторы, реально обеспечивающие автономную работу в течении 2-6 часов. КПК с монохромным экраном могут работать от стандартных сменных батареек формата AA. Они имеют существенно меньшее энергопотребление и могут работать от пары батареек от 10 до 30 часов. 

В процессе работы электронные компоненты ПК могут сильно нагреваться. Для их охлаждения используются вентиляторы. Отдельные вентиляторы всегда устанавливаются в блоке питания и для охлаждения процессора. Нередко дополнительные вентиляторы устанавливаются для охлаждения видеоадаптера и жестких дисков. В некоторые корпуса можно встроить специальные термодатчики. 

3.4.2. Материнская плата

Материнская плата - основная плата компьютера, связывающая все его электронные компоненты и обеспечивающая их взаимодействие. На материнской плате размещаются различные микросхемы.

Набор микросхем логики платы, обеспечивающих работу процессора, памяти и большинства интерфейсов ввода/вывода называется чипсет (chipset). От модели чипсета зависят все основные характеристики платы: поддерживаемые процессоры и виды микросхем памяти, тип системной шины, порты для подключения внешних устройств. Современные чипсеты имеют множество встроенных контроллеров (дисков, портов ввода-вывода, шин USB и IEEE 1394). Разъем для установки процессора (одного или нескольких) различны для процессоров Pentium III, Celeron (Socket-370), Pentium IV (Socket-423, Socket-478), AMD (Socket-462). 

Микросхема BIOS (Basic Input Output System, базовая система ввода/вывода) содержит программное обеспечение платы - драйверы низкого уровня для обслуживания основных устройств ввода-вывода и программу POST (Power on Self Test), осуществляющую тестирование устройств ПК при включении питания. Ранее для микросхем BIOS использовалась нестираемая память, в настоящее время используется перезаписываемая память 

Также на материнской плате имеются:

· Разъемы для модулей памяти. Различны для различных видов микросхем памяти.

· Разъемы для установки дочерних плат. Обычно имеется несколько (4-6) слотов для плат с интерфейсом  PCI и один слот для платы видеоадаптера с интерфейсом AGP. В современных платах редко встречаются слоты для подключения плат с интерфейсом ISA (EISA).

· Разъем для подключения питания.

· Разъемы подключения дисководов и внешних устройств.

· Вспомогательные микросхемы и устройства (преобразователь напряжения, тактовый генератор, таймер, контроллер прерываний и т. п.).

Существуют материнские платы самых разных форматов (AT, ATX, LPX, NLX, Mini-, Micro-ATX, Micro-NLX, Flex-ATX).

Основные характеристики материнских плат:

· модель чипсета; пример: расшифровка?
· тип используемого процессора (зависит от разъема для установки процессора);

· формат;

· число и тип разъемов для установки дочерних плат;

· возможность обновления  BIOS.

3.4.3. Процессоры 
Часто различают CISC (Common Instruction Set Computer, процессоры с полным набором команд) и RISC (Reduced Instruction Set Computer, процессоры с сокращенным набором команд) процессоры
Самыми высокопроизводительными процессорами (из массово производимых CISC - процессоров) являются процессоры Alpha. Процессоры Alpha используются во многих мини-ЭВМ и суперкомпьютерах.

Довольно распространенными также являются различные разновидности процессоров PowerPC, которые используется в ПК фирмы Apple, а также во многих встроенных ЭВМ.

В CISC-процессорах для выполнения каждой команды используется своя микропрограмма, состоящая из набора микрокоманд. Каждая микрокоманда реализована на аппаратном уровне и выполняет какое-либо элементарное действие, необходимое для реализации различных команд. Конкретная команда процессора кодируется набором микрокоманд, образующих микропрограмму. Таким образом, программы формируются из команд процессора, а сами команды, в свою очередь, являются микропрограммами. 

В RISC-процессорах каждая команда процессора реализована в виде отдельной схемы. В этом случае каждая отдельная команда выполняется быстрее, но самих команд меньше и для реализации некоторых действий, которые в CISC-процессорах выполняются одной командой, здесь требуется несколько команд. 

Традиционно, в мэйнфреймах используются CISC-процессоры, а в мини-ЭВМ - RISC-процессоры. Например, процессоры Alpha - это RISC-процессоры. Процессоры Intel и совместимые с ними являются CISC-процессорами, а процессоры PowerPC - RISC-процессоры. С середины 90х гг. грань между CISC и RISC-процессорами стирается и на сегодняшний момент в процессорах, начиная с Pentium IV,  используется много конструктивных решений, ранее характерных только для RISC-процессоров. В карманных компьютерах используются, главным образом, RISC-процессоры, поскольку они компактнее и значительно меньше нагреваются при работе и потому не требуют отдельной системы охлаждения. 

Основными характеристика процессора являются:

· разрядность;

· тактовая частота;

· система команд;

· наличие и характеристики кэш-памяти;

· возможности параллельного исполнения команд;

· технология изготовления.

Разрядность процессора. Это число двоичных разрядов, одновременно обрабатываемых при выполнении одной команды. Первые микропроцессоры были 4-разрядными, то есть за одной командой могли обрабатывать не более 4 двоичных разрядов. Для обработки более длинных чисел нужно было применять несколько команд. Первые массово производимые ПК в конце 70х гг. использовали 8-разрядные МП. Первые ПК фирмы IBM использовали 16-разрядные МП. Начиная с МП Intel 80386 МП стали полностью 32-разрядными, но для совместимости с программами, разработанными для младших моделей МП содержали набор 16-разрядных команд. До сих пор процессоры Intel обеспечивают поддержку выполнения 16-разрядных программ. Для работы с такими программами МП переключается в специальный режим, в котором он работает существенно медленнее. Процессоры Pentium уже поддерживали 64-разрядный обмен данными. Современные процессоры фирмы Intel частично 64-разрядные, то есть имеют команды, рассчитанные на работу с 64-разрядными данными. 

В настоящее время активно выпускаются полностью 64-разрядные процессоры Intel (Itanium, Itanium-2). Однако они дорогие и пока используются только в высокопроизводительных серверах. Для использования их возможностей в обычных ПК пока нет соответствующих программ. Однако уже существует 64-разрядная версия Windows.

Производительность процессора определяется скоростью выполнения команд программы. Поскольку время исполнения разных команд существенно варьируется, то для характеристики производительности процессора используют введённые ранее показатели: MIPS  и MFLOPS .

Тактовая частота - количество циклов работы устройства за единицу времени. Измеряется в гигагерцах (Ггц). Чем выше тактовая частота работы устройства, тем выше его производительность. Однако строгой зависимости нет. 

Для оценки производительности процессоров и компьютерной системы в целом эффективным можно считать подход, при котором производительность измеряется как некоторая средневзвешенная величина, вычисленная на основе данных о скорости решения набора типовых задач обработки данных. 

Система команд. В составе команд современного процессора, как правило, присутствуют арифметические и логические команды над числами с фиксированной и плавающей запятой, а также дополнительные команды, реализующие обработку графических, видео- и аудиоданных. В предшествующих моделях для реализации таких команд необходимо было создавать программу, включающую несколько десятков или сотен машинных команд. За счет этого соответствующие действия выполняются намного быстрее.

Общее количество команд, реализуемых современным процессором, достигает нескольких сотен.

Наличие и характеристики кэш-памяти. Кэш-память в процессорах используется для ускорения доступа к данным, размещенным в ОЗУ. Обычно используется кэш-память первого и второго уровня. Кэш-память первого уровня имеет меньший объем, чем второго, но размещается она непосредственно в процессоре и потому намного быстрее. Различия между процессорами Pentium IV, Core 2 и Celeron, Аthlon и Duron или Turion состоит, главным образом, в том, что у первых размеры кэш-памяти существенно больше. У процессоров серии Xeon, предназначенных для серверов кэш-память еще больше. С каждым новым поколением процессоров кэш-память увеличивается.

Параллельное исполнение команд. Оно  основано на том, что каждая команда исполняется процессором за несколько внутренних циклов работы. Поэтому когда исполнение одной команды переходит к следующем циклу, процессор одновременно может начать обрабатывать другую команду. За счет организации конвейера команд скорость работы процессора намного возрастает. Однако это не всегда возможно. Поэтому активно развиваются научные исследования, связанные с оптимизацией построения конвейеров обработки команд. 

Технология изготовления процессоров. Чем меньше размеры процессора, тем он быстрее, т.к. меньше расстояние между элементами и электроны проходят его быстрее по разработке технологий более плотного размещения элементов в процессорах. Одним из основных путей уменьшения размеров и соответственно увеличения плотности расположения элементов в микросхеме процессора является уменьшение толщины проводников. В современных процессорах нормы толщины проводников снижены до 0,18 - 0,13 мкм.

В настоящий момент в экспериментальных разработках фирмы IBM элементарные микросхемы формируются в виде одной молекулы. Предполагается, что уже в скором времени изготовление процессоров, основанных на молекулярных микросхемах, будет поставлено на индустриальную основу и это произведет переворот в микроэлектронике. 

Процессоры развиваются в соответствии с законом Мура, согласно которому производительность процессоров удваивается каждые полтора-два года. Закон соблюдается с 1965 г., но в последнее время все чаще утверждают, что производительность процессоров стала возрастать быстрее. 

Основные направления совершенствования процессоров:

· Уменьшение размеров и увеличение плотности элементов

· Увеличение разрядности

· Параллельное исполнение команд

· Развитие системы команд

· Оптимизация кэш-памяти

Производительность массово выпускаемых в настоящее время процессоров для IBM PC примерно соответствует следующей схеме:

Turion<Celeron<Fenom<Core 2

Следует иметь ввиду, что процессоры AMD и Intel требуют использования разных материнских плат, поскольку устанавливаются на нее через разъемы разного типа. 

3.4.4. Краткая история процессоростроения. 
Элементной базой первого компьютера «Эниак» были электронные лампы. Как следствие этот компьютер потреблял много электроэнергии, был громоздким, сильно грелся и по этой причине требовал специальной системы охлаждения. «Эниак» был введён в эксплуатацию в 1945 году, а в 1947 году три американских инженера, одним из которых был Вильям Шокли, изобретают транзистор. Транзистор точно так же, как и электронная лампа является бистабильным элементом и в этом качестве также может служить элементной базой компьютеров. При этом транзистор свободен от вышеперечисленных недостатков электронной лампы - он значительно меньше по размерам, потребляет меньший ток и не так сильно греется. Естественно,  транзисторы стали использоваться при производстве компьютеров. Следующим шагом по направлению к минитюаризации и экономичности компьютеров стали интегральные микросхемы (ИМС).

В 1958 году два американских инженера создали интегральную микросхему. Это были Д.Килби из Texas Instruments и Р. Нойс, который основал впоследствии корпорацию Intel.  Интегральная микросхема представляет собой пластину, на которой расположено несколько тысяч транзисторов. С момента появления первых  ИМС была отлажена технология производства ИМС  средней, большой и сверхбольшой степени интеграции. В 1987 году IBM предложила ИМС ультравысокой степени интеграции. С появлением ИМС появилась возможность создавать компактные и экономичные устройства для обработки информации - микропроцессоры. Человечество стало переживать пятую информационную революцию, которая продолжается до сих пор. Каждая новая технология производства ИМС служила основой для разработки всё более и более совершенных микропроцессоров. Рассмотрим, как всё начиналось. 

В 1957 году несколько учеников Вильяма Шокли уходят от своего учителя и основывают собственную фирму, которая вскоре раскалывается на несколько независимых компаний, давших начало знаменитой «Силиконовой долине». Среди них были уже упомянутая корпорация Intel и корпорация Advanced Micro Devices (AMD). Обе фирмы работают в одном направлении, обе приходят к идее микропроцессора и затем осваивают и развивают их производство. Первый шаг , однако, делает Intel, в 1971 году предложившая на рынок первый микропроцессор. Он назывался I4004, был 4 - х разрядным, содержал 2300 транзисторов на кристалле. Тактовая частота этого микропроцессора составляла 108 кгц. Далее с промежутком в год появляются i8008  и I8080. Это были уже 8 - ми разрядные устройства, работающие на частотах 200 кгц и 2мгц соответственно. Микропроцессор i8080 получился очень удачным - он послужил основой для многочисленных любительских разработок первых персональных компьютеров. Небезынтересно, что именно  этот микропроцессор был установлен в персональный компьютер «Альтаир», на котором молодой Билл Гейтс написал свой первый интерпретатор алгоритмического языка Basic. 

Чтобы понять дальнейшие события, следует рассмотреть ситуацию, сложившуюся в информатике к началу 70 - х годов 20 - го века. 

В это время в компьютерной и программной индустрии соперничали две тенденции. Одна предполагал развитие персональной вычислительной техники, вторая предполагала, что информация будет храниться и обрабатываться в специальных технопарках, где будут установлены большие ЭВМ, а все заинтересованные пользователи получат выносные терминалы, обеспечивающие доступ к информации и возможность её обработки.

Вторая тенденция в то время была преобладающей, в частности её поддерживала фирма IBM - крупнейший производитель компьютерной техники того времени. Персональные компьютеры в это время делали только отдельные энтузиасты, либо дальновидные фирмы, предвидевшие стремительный рост персональной техники. Корпорация Intel  в это время была заинтересована в привлечении внимания к производимым ей микропроцессорам и поэтому охотно раздавала лицензии на производство разработанных ей микропроцессоров всем заинтересованным в этом производителям, в том числе и AMD, которая, заключив лицензионное соглашение с Intel, выпустила на рынок свой микропроцессор Am8080a.

В июне 1979 года Intel анонсирует микропроцессор i8088. Он содержал 29000 транзисторов на кристалле, позволял адресовать объём памяти в 1МГБ, разрядность составляла 16 для внутренних регистров и 8 для шины данных, тактовая частота 4.77 МГЦ, быстродействие 0.33 MIPS. К этому времени IBM понимает, что, игнорируя рынок персональных компьютеров, она упускает большой сегмент рынка и принимает решения выйти на рынок с собственным персональным компьютером. Именно i8088 IBM выбирала в качестве микропроцессора для своего нового продукта и не ошиблась - персональные компьютеры серии IBM PC XT пользуются большой популярностью. В это же время возникает понятие лицензионного программного обеспечения. Дело в том, что для нового компьютера у IBM нет операционной системы - важнейшей составляющей программного обеспечения любого компьютера. О сроках выпуска нового компьютера уже объявлено, законы конкуренции  в рыночной экономике не позволяют эти сроки перенести, нужно срочно найти коллектив программистов, который согласился бы за короткий срок написать такую операционную систему. Такой коллектив находится, его возглавляет молодой программист по имени Билл Гейтс. В своём контракте с IBM Билл Гейтс оговаривает себе право продавать разработанную им операционную систему отдельно от компьютеров IBM, кроме того, с каждого проданного  IBM компьютера с установленным экземпляром  операционной системы фирма Билла Гейтса получает отчисления. До этого момента компьютер и программа представляли как бы единое целое, операционная система считалась неотемлемой частью компьютера, такой же как и аппаратное обеспечение. С этого момента программа стала объектом авторского права, на её установку стало необходимо получать разрешение.

В 1982 году Intel представляет микропроцессор i80286.  Он содержал 130 000 транзисторов на кристалле, имел быстродействие 1.2 MIPS, мог работать в двух режимах - реальном и защищённом, начиная с этого микропроцессора, началась реальная многозадачность. IBM выбирает этот микропроцессор для новой серии своих персональных компьютеров  IBM PC AT и, без преувеличения, завоевывает с этим компьютером весь мир. AMD вновь копирует этот микропроцессор,  выпускает его под названием Am286.

В 1985 году Intel выпускает микропроцессор i80386DX. Процессор содержал 275 000 транзисторов на кристалле, имел быстродействие 6 MIPS, имел полностью 32 разрядную архитектуру (разрядность внутренних регистров - 32, адресной шины - 32, шины данных - 32). Для своего времени микропроцессор был очень хорошим,  его тактовая частота в поздних модификациях достигала фантастического по тем временам значения  40 МГЦ. Большому успеху компьютеров с этим микропроцессором способствовало также то, что примерно в это время   корпорация Microsoft представляет на рынок свой новый программный продукт - графическую среду Microsoft Windows 3.0. Чтобы оценить значения этого события следует вспомнить, что интерфейсом операционной системы, разработанной Microsoft для персональных компьютеров фирмы IBM, был интерфейс командной строки. Пользователь был вынужден  заучивать большое количество команд и вводить их с клавиатуры. Правда, несколько позже появились программные оболочки независимых производителей, несколько упрощавших процесс взаимодействия пользователя с компьютером (наиболее известная такая оболочка -  Norton Commander). Следует сказать, что Microsoft и раньше предпринимала попытки улучшить пользовательский интерфейс своих разработок, до Windows 3.1 были представлены Windows 1.0 и Windows 2.0, Однако эти продукты не произвели на пользователей достаточного впечатления и не получили широкого распространения. Напротив, Windows 3.0 стала бестселлером, только за первый год продаж было реализовано 5 000 000 копий этого программного продукта.  Успех i386 вдохновляет AMD на новую копию - Am386DX. Intel ,на этот раз, предъявляет судебный иск, поскольку больше не хочет, чтобы кто-то использовал далее её разработки. Идея персонального компьютера полностью утвердилась в мире, и больше нет необходимости доказывать её значимость. 

Следующий  продукт от Intel появился в 1989 году и назывался I80486.

В отличие от  предыдущих микропроцессоров этой фирмы I80486 содержал микропроцессорную память и математический сопроцессор, интегрированные в сам микропроцессор,а не располагающиеся отдельно на материнской плате, как в предыдущих изделиях Intel. Процессор содержал 1 200 000 транзисторов на кристалле, его быстродействие составлляло 16.5 MIPS.  

В ответ на новый продукт от  Intel AMD представила на рынок свой микропроцессор AM486DX, однако это не была точная копия 486-го - инженеры AMD внесли ряд усовершенствований, которые позволили несколько увеличить быстродействие по сравнению с  I486. В сочетании с традиционно более низкой ценой это давало  AMD серьёзные конкурентные преимущества.

К этому моменту корпорация Intel понимает, что  она потеряла большой сегмент рынка и не в состоянии защитить в судебном порядке свои права на разработанные микропроцессоры. Нужно было радикальное изменение в  процессоростроении и оно наступает в 1993 году, когда Intel выходит на рынок с  процессором Pentium. Это  был не обновлённый, а радикально новый  микропроцессор. Главным его достоинством стал прекрасный  математический сопроцессор, а  также  впервые предложенная встроенная таблица ветвлений, предсказывающая какую часть программного кода следует передавать в микропроцессор для последующей обработки.

Ситуация, однако, сложилась так, что этот микропроцессор, призванный спасти Intel чуть не погубил её.

Дело в том, что первые версии Pentium содержали ошибку. Она проявлялось в том, что некоторый набор математических вычислений при выполнении их на компьютере приводил к неверному результату. Кроме того, ответ AMD был на этот раз очень неожиданным. AMD не стала разрабатывать свой аналог Pentiumа. Вместо этого она представила на рынок процессор AM5x86133. Это был по сути дела до блеска вылизанный 486-ой микропроцессор - инженеры AMD выжали из его возможностей всё, что он мог предоставить. Процессор работал со скоростью, не меньшей чем Pentium, стоил дешевле и не совершал ошибок - естественно, покупатель выбрал его. В это время Intel пришлось отзывать свои микропроцессоры и заменять их. Коммерческий успех пришёл к Intel позже, когда на рынке появился Pentium с тактовой частотой 75 МГЦ.

В 1985 году Intel представляет микропроцессор Pentium Pro. В  этом  микропроцессоре впервые была применена технология преобразования команд  процессора класса CISC в команды  процессора типа  RISC, что привело к  существенному росту производительности. В дальнейшем эта технология применялась во  всех последующих микропроцессорах от Intel.

Процессор явно опередил своё время, он был слишком дорогим и не  получил широкого распространения. AMD даже не  пыталась предложить что-то в противовес  Pentium  PRO - все силы, а  они были  немалыми были  брошены на борьбу с Pentium. Новый микропроцессор корпорации  назывался AMD-K5, в нём  также была применена технология преобразования команд микропроцессора в команды  процессора класса RISC, аналогичная применённой в Pentium  PRO. Существенно превзойти Pentium,  однако, не удалось - математический сопроцессор у  AMD-K5 был  существенно хуже. С этого времени в маркировке  своих микропроцессоров  AMD  стала указывать не реальную  тактовую частоту, а ту тактовую  частоту, на которой процессор Pentium достигал аналогичной производительности. 

В 1997 году Intel  выпускает процессор Pentium MMX. В  этом  микропроцессоре в систему команд были  добалены команды, позволяющие работать с мультимедийными приложениями. В 1998  году вышел Pentium II, объединивший  лучшие качества  Pentum  PRO и Pentium  MMX. В это же  время у Pentium появляется  младший брат - процессор Celeron. Он отличается от  Pentium  меньшим объёмом микропроцессорной памяти. В целом, эти микропроцессоры  имели успех на рынке. В  это  время AMD занималась разработкой собственного, ни на что  непохожего микропроцессора, который она назвала AMD-K6.В нём также, как и в Pentiume PRO использовался RISC-подобный микрокод, однако главной особенностью данного микропроцессора было не это. В нём AMD предложила разработчикам программ собственный набор команд, предназначенный для оптимизации работы с трёхмерной графикой. С этого момента компьютеры с процессорами AMD считаются предпочтительными для игроков в компьютерные игры.

В 1999 году Intel преставляет на рынок процессор Pentium 3. AMD в свою очередь выходит на рынок с процессоом AMD Athlon (он же AMDK7). Пара AMD Athlon и Duron (бюджетный вариант Athlona) по всем позициям превосходила пару Pentium 3-Celeron. Intel спасает появившийся в 2000 году процессор Pentium 4. В  части этих процессоров применялась технология, названная разработчиками Hyper-Threading. Суть этой  технологии заключалась в том, что  программа работает как бы на двух виртуальных процессорах,  обеспечивая тем самым более высокую  производительность работы приложений. 

В 2001 году AMD выходит  на  рынок с процессором  Athlon XP, составившим  вполне реально конкуренцию  процессору  Pentium 4.
3.4.5. Оперативная память

Интегральные микросхемы памяти - продукция высоких технологий. Они выпускаются небольшим количеством японских, корейских, американских и европейских фирм.

Конструктивно оперативная память может выполняться в виде SIMM-корпусов (Single In line Memory Module) - с однорядным расположением контактов, DIMM-корпусов (Dual In line Memory Module), характеризующиеся меньшим временем обращения, RIMM-корпусов (R - от названия разработавшей их фирмы Rambus), устанавливающиеся в другие разъемы и использующие шину памяти с более высокой пропускной способностью.

Существуют различные типы микросхем памяти: SDRAM (Synchronous Dynamic RAM), DDR SDRAM (синхронная память с двойной скоростью передачи данных), RDRAM (Rambus DRAM) - предназначенная для функционирования на более высоких частотах, чем SDRAM, является наиболее дорогой памятью. Память DDR SDRAM считается перспективной для персональных компьютеров любого уровня.

Для разных системных плат предусмотрена возможность использования модулей памяти того или иного типа. Выбор основных устройств компьютера требует знания многих нюансов, связанных с обеспечением их совместимости. Процессор, память и материнскую плату всегда необходимо выбирать одновременно. Здесь есть много деталей совместимости, которые должен пояснить специалист. 
3.4.6. Интерфейсы сопряжения и платы расширения

Материнская плата сопрягается с внешними устройствами линиями обмена данными. В их качестве выступают шины и порты ввода-вывода. 

Шина - совокупность проводов и разъемов, обеспечивающих взаимодействие устройств компьютера. С момента начала использования ПК применялись различные стандарты шинной архитектуры (ISA, EISA, MCA, VLB, PCI, AGP). 

Для подключения дочерних плат используются шины стандартов EISA, PCI, AGP. Наиболее распространенным является подключение дочерних плат через шину стандарта PCI (Peripheral Component Interconnect). На многих современных материнских платах уже нет разъемов для шины стандарта EISA. Шина AGP (Advanced Graphic Port) предназначена для обмена информацией с видеоадаптером. 

Для подключения внутренних накопителей используются интерфейсы IDE (Integrated Disc Electronic) , SCSI (Small Computer System Interface)  , SATA (Serial Advanced Technology Attachment).
На материнской плате обычно имеется два IDE-контроллера, к каждому из которых можно подключить два IDE-устройства (жесткие диски, накопители на компакт-дисках). Для подключения SCSI-устройств нужно установить специальную дочернюю плату. 

Подсоединение периферийных устройств (мышь, внешние модемы, сканеры, цифровые фотокамеры, принтеры и т.п.), производится через специальные интерфейсы, называемые портами ввода/вывода. 

Порт (канал ввода/вывода) - путь, по которому происходит обмен данными между микропроцессором и микросхемами внешних устройств. Последовательный порт передает информацию побитно (интерфейс RS-232), а параллельный - побайтно (интерфейс Centronics). Обычно в ПК имеется один параллельный и два последовательных порта.

Ранее, последовательные порты использовались для подключения мыши и внешних модемов, а параллельные для подключения принтеров, сканеров и ключей защиты программ. В настоящее время последовательные и параллельные порты вытесняются шиной USB (Universal Serial Bus), которая является обязательным элементом современного ПК.

Шина USB представляет собой последовательный интерфейс передачи данных для средне- и низкоскоростных периферийных устройств. Рассчитана на подключение до 127 устройств, поддерживает их автоопределение Plug-n-play, а также подключение к работающему компьютеру без его перезагрузки. В компьютерах Apple iMac шина USB служит единственным интерфейсом для подключения медленных периферийных устройств. 

Интерфейс USB версии 1.1 является достаточно медленным, поэтому рекомендуется обращать внимание на поддержку материнской платой USB версии 2.0, который обеспечивает существенно более высокое быстродействие. То же касается периферийных устройств, подлючаемых по USB. С 2010 выходит USB 3.0
Последовательная шина FireWire (IEEE 1394) используется для подключения устройств, требующих более высокой скорости обмена, чем может обеспечить шина USB (цифровых видеокамер, внешних жестких дисков и другого высокоскоростного оборудования). Может использоваться для создания локальной сети.
В портативных ПК часто используется шина PCMCIA (Personal Computer Memory Card International Association). Часто его называют PC Card. 

В портативных компьютерах часто используется инфракрасный порт (IrDA). Платы расширения предназначены для подключения к шине ПК дополнительных устройств. Они устанавливаются в разъемы расширения на материнской плате. 

Основные типы дочерних плат: 

· Видеоадаптеры. 

· Звуковые платы. 

· Внутренние модемы и факс-модемы. 

· Адаптеры локальной сети. 

· SCSI и USB-адаптеры.

3.4.7. Накопители

Накопители (устройства массовой (внешней) памяти, Mass Storage Device) являются энергонезависимой памятью большой емкости. Накопитель - это устройство для записи и/или считывания информации с носителя определенного типа. 

Внутренние накопители размещаются внутри системного блока ПК и подключаются через интерфейсы IDE и SCSI, а внешние - вне системного блока и подключаются через шины USB и Firewire. В большинстве IBM-совместимых ПК используются IDE-накопители. SCSI-накопители используется в ПК фирмы Apple и часто в IBM-совместимых ПК, выступающих в роли сетевых серверов.

Основные типы накопителей

· Накопители на жестких магнитных дисках (НЖМД , HDD, "винчестеры"). Накопители на гибких магнитных дисках (НГМД, FDD). 

· Накопители на компакт-дисках (CD-ROM, CD-R, CD-RW).

· Накопители на  DVD-дисках (DVD-ROM, DVD-RW, DVD-RAM, DVD+RW и др. стандартов). 

· Накопители на сменных флоппи-подобных магнитных дисках повышенной емкости. 

· Накопители на сменных магнитооптических дисках.

· Накопители на магнитной ленте (стримеры). 

· RAID-массивы.

· Платы энергонезависимой памяти.

· Флеш накопители НЖМД - основное энергонезависимое устройство хранения больших объемов информации, записываемой на одну или несколько пластин, защищенных жестким корпусом. В настольных ПК используются НЖМД форм-фактора 3,5", а в ноутбуках - 2,5". В настоящее время наиболее распространенными НЖМД являются диски емкостью 20-100 Гбайт и более. Скорость НЖМД характеризуется скоростью чтения/записи и средним временем доступа. В целом же, быстродействие диска в наибольшей степени определяется скоростью вращения пластин. В недорогих дисках она составляет 5400 об/мин, в более качественных - 7200 и более об/мин. 

Современные НЖМД с интерфейсом IDE обладают достаточно большой надежностью, а их скорость обычно достаточна для решения любых стандартных задач. Исключение составляют задачи, требующие записи/считывания с диска большого потока данных, например, при записи на диск видеоданных с высоким разрешением. Высокопроизводительные НЖМД требуются также для использования в серверах. Поэтому в них часто используются НЖМД с интерфейсом SCSI. Они существенно дороже, чем IDE-накопители. 

Некоторые производители (Seagate) заявляли, что, благодаря использованию перспективных технологий, уже в 2004 году будут выпущены НЖМД, способные хранить по несколько терабайт, однако первый терабайтный диск появился только в 2007 году. 

НГМД позволяет записать на одну дискету до 1,44 Мбайт данных. НГМД до сих используются практически во всех ПК, но являются устаревшим типом накопителей и постепенно вытесняются накопителями на перезаписываемых компакт-дисках и устройствами Flash-памяти. 

Накопители на компакт-дисках - наиболее распространенный тип накопителей, использующих сменные носители. Обычный компакт-диск вмещает 650 Мбайт. Накопители CD-ROM обеспечивают только считывание информации заранее записанной на диск. Накопители CD-R, кроме считывания, допускают однократную запись на носитель CD-R. Накопители CD-RW допускают однократную запись на носитель CD-R и многократную перезапись носителей CD-RW. 

Скорость считывания/записи компакт дисков измеряется в единицах кратных так называемой единичной скорости, равной скорости бытового CD-плеера и составляющей 150Кбит/сек. Параметр 40х означает, что накопитель может вращать диск в 40 раз быстрее, чем это делает бытовой CD-плеер. Однако это не значит, что скорость считывания увеличивается пропорционально скорости вращения диска. При высокой скорости возникают частые сбои и накопитель автоматически уменьшает скорость вращения. Для характеристики скорости накопителей CD-RW используются три числа. Наименьшее выражает максимальную скорость записи перезаписываемых носителей CD-RW, другое число выражает скорость записи однократно перезаписываемых носителей CD-R, а наибольшее - максимальную скорость считывания. 

DVD-накопители позволяют считывать данные DVD- и CD-ROM дисков. В зависимости от способа записи DVD-диск реально может содержать от 4,38 до 15,9 Гбайт, хотя на диске может значиться емкость от 4,7 до 17Гбайт. Существуют и устройства для записи DVD-дисков. Но они достаточно дорогие и не всегда диск, записанный на одном устройстве, может быть прочитан на другом. Существуют так называемые комбо-приводы, объединяющие функции устройств DVD-ROM и CD-RW. Их часто устанавливают в ноутбуки. 

В перспективе оптические диски будут записываться в несколько слоев, что позволит размещать на них во много раз больше информации, чем на DVD-дисках. Уже сейчас существуют опытные разработки, позволяющие записать на диск формата CD до 100 и более Гбайт. 

Накопители на сменных флоппи-подобных магнитных дисках повышенной емкости (LS-120, Iomega ZIP и др.) обеспечивают запись на специальные дискеты до 100-200 Мбайт. Однако дискеты для них достаточно дорогие и потому для создания архивов выгоднее использовать носители CD-RW и стримеры. 

Еще большие объемы данных (5 Гбайт и более) можно записывать на магнитнооптические диски. Они характеризуются исключительно высокой стойкостью к внешним воздействиям, практически неограниченным числом циклов перезаписи и высоким быстродействием. Распространены не очень широко из-за высокой стоимости. 

Стримеры используются для создания архивов данных и позволяют сохранять на одну кассету с магнитной лентой до нескольких сотен Гбайт. Это самый дешевый (в пересчете на мегабайт) способ хранения архивов. –RAID-массив - это несколько сопряженных в единой стойке сменных магнитных дисков. Запись разных блоков одного файла может идти параллельно на несколько дисков. Кроме того, одни и те же данные могут одновременно записываться на несколько дисков (зеркалирование) для повышения надежности сохранения данных. Существуют различные варианты сочетания параллельной записи и зеркалирования. RAID-массивы используются в серверах в случаях, когда необходимо выполнять параллельные запись/считывание больших потоков данных для множества пользователей и обеспечить высокую надежность их хранения. 

Карты энергонезависимой памяти используются в КПК и других мобильных цифровых устройствах (цифровых фотоаппаратах, MP3-плеерах, некоторых цифровых видеокамерах и др.). Наиболее распространенными их типами являются: CompactFlash (CF), Secure Digatal(SD), MultiMediaCard (MMC). Емкость карт от 16М до 1Г. Пока эта память достаточно дорогая, но весьма перспективна. 

Обмен между мобильными цифровыми устройствами и настольными ПК или ноутбуками обычно осуществляется через последовательный порт или шину USB. Но существуют и специальные устройства считывания карт энергонезависимой памяти.

Одной из разновидностей энергонезависимых карт памяти являются USB Key или DiskOnKey. Это принципиально новые носители информации, использующие энергонезависимую память (в настоящее время до 32 гигабайт) и подключающиеся к ПК через USB порт. Для работы с USB Key не требуется никакого специального ПО, так как Windows определяет эти устройства как мобильные накопители. 

Еще одной разновидностью долговременной памяти мобильных устройств являются устройства IBM Microdrive - суперкомпактные НЖМД, позволяющие хранить до 1Гб. 
3.5. Видеосистема ПК

Видеосистема ПК включает монитор и видеоадаптер.

Видеоадаптер - дочерняя плата, обеспечивающая формирование и вывод изображения на экран монитора. Расположена на мат.плате, разъемы на  системном блоке для десктопа или встроена в корпус ПК для мобильных устройств.
Монитор (дисплей) - устройство, обеспечивающее вывод динамически обновляемого изображения. Видеосистема ПК может работать в текстовом или графическом режимах. В текстовом режиме на экране монитора может отображаться только ограниченный набор символов и специальных знаков. Стандартно, в текстовом режиме отображаются 25 строк по 80 символов в каждой строке. В настоящее время текстовый режим отображения используется, как правило, только в особых случаях. - Пример, загрузка ОС, можно увидеть, командная строка.
В графическом режиме изображение формируется из отдельных точек. Формируемые видеосистемой компьютера в графическом режиме изображения характеризуются разрешающей способностью; числом цветов; частотой обновления изображения. 
Предельная разрешающая способность - определяется размером зерна люминофора (элемента экрана, формирующего цветное изображение), покрывающего экран. Колеблется в пределах 0,22-0,5 мм.

Реальная разрешающая способность - зависит от параметров электронных компонентов монитора и видеоадаптера, формирующих развертку электронного луча. Для компьютеров семейства IBM PC стандартными значениями реальной разрешающей способности являются: : 640x480, 800x600, 1024x768, 1152х864, 1280x1024, 1600x1200 Профессиональные мониторы имеют и более высокие разрешения. 

Стандарты отображения цвета: 16, 256, 64K, 16M цветовых оттенков каждой точки. 

Режимы отображения цвета:

· 4-разрядное кодирование (16 цветов - VGA);

· 8-разрядное кодирование (256 цветов);

· 16-разрядное кодирование (64К цветов -  High Color)

· 24-разрядное кодирование (16М цветов -  True Color)

· 32-разрядное кодирование (16М цветов -  True Color)

Частота обновления изображения характеризует сколько раз в секунду обновляется изображение на экране монитора. Измеряется в Герцах. Современные видеоадаптеры обычно могут поддерживать высокую частоту обновления экрана во всех режимах разрешения. 

Ещё широко  распространены являются мониторы на электронно-лучевых трубках (CRT-дисплеи), но все более популярными становятся более дорогие мониторы с жидкокристаллическим экраном (LCD-дисплеи). Они же используются в портативных компьютерах. 
Стандартно, мониторы имеют с длину диагонали 14, 15, 17, 19, 20, 21, 22 или 23 дюйма. Длину диагонали производители указывают в дюймах, обозначая единицу измерения символом «"». В специальных случаях (интеллектуальные кассовые аппараты, мониторы серверов и т.д.) используются CRT-мониторы с диагональю 12". Для работы с современными программами рекомендуется использовать мониторы с длиной диагонали 17-19". Реальная длина диагонали изображения примерно на 1" меньше номинальной. 

В CRT-мониторах изображение формируется электронно-лучевой трубкой. Из-за особенностей формирования изображения они могут иметь искажения изображения в углах. Минимально приемлемой частотой обновления изображения CRT-монитора считается 75Гц. Европейские стандарты требуют частоты обновления 85Гц. Оптимальная частота обновления 110Гц и более. При такой частоте обновления изображение на экране воспринимается глазом как изображение на листе бумаги. Но его обеспечивают только дорогие профессиональные мониторы, да и то не во всех режимах. Обычно, чем больше используемое разрешение, тем ниже частота обновления экрана.

Важной характеристикой CRT-монитора является соответствие стандартам безопасности, энергосбережения и иным требованиям, связанным с защитой окружающей среды (стандарты MPR II, TCO'92, 95, 99 и т.д). 

Большинство LCD-мониторов выпускаются с длиной диагонали 15-17". Реже (из-за высокой цены) используются LCD-мониторы с диагональю 18 и более дюймов. В современных ноутбуках используются встроенные мониторы с длиной диагонали 14, 15, 16". Реальная длина диагонали совпадает с фактической. 

В LCD-мониторах каждая точка формируется свечением одного элемента экрана (транзистора). Поэтому каждый монитор имеет свое максимальное физическое разрешение. Для мониторов с длиной диагонали 15" - это обычно 1024х768, для мониторов с диагональю 17" - 1280х1200. Рекомендуется использовать LCD-монитор в его максимальном разрешении, поскольку в этом случае отсутствуют какие-либо искажения. При меньших разрешениях искажения могут возникнуть из-за того, что каждая точка изображения формируется несколькими транзисторами. 

Для LCD-мониторов частота обновления экрана не является существенной характеристикой и изображение обычно выглядит стабильным даже при низкой частоте обновления (60Гц). 

Достоинствами LCD-мониторов являются компактные размеры, отсутствие искажений, стабильность изображения, хорошая яркость и контрастность изображения, низкое энергопотребление. Недостатками являются высокая цена, необходимость работать в одном разрешении, возможность выгорания отдельных элементов экрана. Кроме того, у них худшая, чем у CRT-мониторов передача цвета, хуже воспроизведение быстро движущихся объектов. В силу последних обстоятельств профессиональную работу с графикой или просмотр фильмов с монитора рекомендуется осуществлять с использованием CRT-мониторов. 

В настоящее время пока CRT-мониторы сняты с производства. LCD-мониторы быстро совершенствуются и цены на них снижаются. 
Другими перспективными моделями мониторов являются плазменные панели. Они имеют много преимуществ по сравнению с LCD-мониторами, но пока очень дороги и используются только в качестве больших качественных проекционных экранов и в составе домашних театров высокого класса.

3.6. Печатающие устройства 

Печатающие устройства - это устройства, обеспечивающие вывод изображений на твердые носители (бумагу, пленку, ткань и т.д). К ним относятся принтеры и графопостроители (плоттеры).

Принтер формирует изображение построчно. Бумага или другой носитель последовательно протягивается под печатающими головками, которые отображают условную строку изображения. 

Практически все современные принтеры формируют изображение из отдельных точек. Каждый печатаемый символ отображается как определенная совокупность отдельных точек. Принцип формирования точек изображения у разных типов принтеров различается. Различается и плотность точек на единицу поверхности. Чем меньше размер точки - тем выше плотность точек и четче изображение. Плотность точек измеряется в dpi (dots per inch, число точек на квадратный дюйм изображения). Чем выше значение показателя dpi у принтера, тем он лучше. 

По способу печати принтеры делятся на струйные, лазерные, ударные, термические и специальные. Современные принтеры подключаются к системному блоку через параллельный порт или шину USB. USD-порт?
Струйные принтеры - формируют точки изображения выплескивая микроскопические капли специальных чернил на бумагу. Каждая капля - одна точка изображения. 

Практически все современные струйные принтеры поддерживают функцию цветной печати. Цветные струйные принтеры формируют точку изображения выплескивая несколько капель базовых цветов в одну точку. За счет смешения базовых цветов получают нужный производный цвет. В принципе, достаточно 3 базовых цветов (красный, зеленый, синий или их оттенков) для формирования любого производного цвета. 
Наиболее простые и дешевые принтеры формируют цвет именно из 3 базовых цветов. В более совершенных моделях, используется большее число базовых цветов. Например, часто кроме базовых цветов используется черный цвет. В простых моделях для черно-белой печати используют картридж с черными чернилами, а для цветной печати его надо заменить на картридж с тремя чернильницами, содержащими базовые цвета. Черный цвет при цветной печати получается грязно-серым. 

В более совершенных моделях одновременно используются два картриджа. Один с черной краской, а другой - с чернилами базовых цветов. В еще более совершенных принтерах используется более двух картриджей (печатающих головок). 

Для качественной печати цветных изображений на цветных принтерах надо использовать специальную (довольно дорогую) бумагу. Уже сейчас технология такова, что качество печати на специальной бумаге близко к качеству фотографии. 

Достоинствами струйных принтеров является то, что они не дороги и обеспечивают цветную печать. Недостатком являются дорогие расходные материалы (картриджи, специальная бумага).

Лазерные принтеры  формируют точки изображения, нагревая лазером или линейкой светодиодов мельчайшие пылинки специального порошка – тонера, которые затем привариваются к листу бумаги. 

Достоинствами лазерных принтеров являются: быстрая печать текстов и изображений, состоящих из элементов отображаемых оттенками серого цвета; четкая качественная печать даже на обычной бумаге; менее дорогие расходные материалы, чем для струйных принтеров.

Основной недостаток - более высокая цена, чем у струйных принтеров и невозможность цветной печати. Существующие цветные лазерные принтеры обеспечивают высокое качество печати, но очень дороги. 

Ударные принтеры формируют точки выталкивая тонкий стержень из печатающей головки. Он, ударяя по красящей ленте, оставляет оттиск точки на бумаге. Это самая старая разновидность принтеров. В настоящее время они используются только в специальных целях (печать чеков в кассовых аппаратах, банкоматах и т.д.). У матричных принтеров размер точек изображения существенно больше, чем у струйных и лазерных. Поэтому существенно хуже качество печати. Основным достоинством является низкая стоимость расходных материалов. 

Термические принтеры используют нагрев красителя и перенос его на бумагу в жидкой или газообразной форме. При охлаждении краситель застывает на бумаге, формируя изображение. Термические принтеры позволяют печатать высококачественные цветные изображения фотографического качества. 

Специализированные принтеры являются частью различных технических устройств и предназначены для печати не только на бумаге, но и на иных носителях - картоне, ткани, металле и проч.
Графопостроитель - устройство для вычерчивания сложных изображений,  бывают планшетные и рулонные.
В планшетных бумага закрепляется на большом планшете и рисующее перо перемещается вверх-вниз и вправо-влево. В рулонных перо перемещается только вправо-влево, а лист протягивается вдоль линии пера. 

Графопостроители достаточно дорогие устройства и применяются только в специальных целях - для вычерчивания сложных чертежей, широкоформатных плакатов и т.д. 

3.7. Другие устройства ввода-вывода информации
Клавиатура - основное устройство ручного ввода информации. Бывают полноразмерные (настольные ПК) и уменьшенные (портативные ПК). Нажатие клавиши передает процессору код (условный номер) нажатой клавиши, который в зависимости от используемой программы может по-разному интерпретироваться. Поэтому одна и та же клавиатура может использоваться для ввода латинских символов, кириллицы, японских, китайских и проч. иероглифов. Но для этого нужны соответствующие программы. Некоторые клавиши самостоятельного кода не формируют и обычно используются совместно с другими клавишами. Подключаются через интерфейсы AT (устарел), PS/2 или USB Бывают и беспроводные клавиатуры.

При длительной работе с клавиатурой могут появляться боли в запястьях, вызванные защемлением нерва в запястном канале. Для исключения этого необходимо сохранять правильное положение руки: не должно быть сгибов на участке, где предплечье переходит в запястье, а сгиб в локте должен составлять 90°. Правильному положению кисти могут способствовать так называемые альтернативные клавиатуры: расщепленные, рельефные, с волнообразным расположением клавиш.

Мышь - основное устройство позиционирования настольных ПК при работе с графическим режимом отображения данных на мониторе. 

При перемещении мыши по поверхности формируются два числа, которые передаются процессору и интерпретируются программой управления мышью как координаты точки двумерного пространства экрана. В результате программа перемещает изображение указателя мыши по экрану. Нажатие клавиш мыши вызывает передачу процессору кода нажатой клавиши, который соответствующим образом интерпретируется программой. 

Бывают одно-, двух- , трех- и даже десятикнопочные мыши. В ПК фирмы Apple используется однокнопочная мышь, в IBM-совместимых - двух и трехкнопочные. В Windows стандартно поддерживается двухкнопочная мышь. 
По принципу работы делятся на механические, оптомеханические и оптические (наиболее удобные и надежные). Подключаются через последовательный порт, порт PS/2 или шину USB. В портфельных портативных ПК (ноутбуки, субноутбуки) в качестве мыши используются трекболы и пойнтеры. 

Трекбол - встроенный в клавиатуру шар, вращение которого вызывает тот же эффект, что и перемещение мыши. 

Пойнтер - специальная рукоятка, перемещение которой интерпретируется как движение мыши. 

В карманных компьютерах и некоторых моделях особо компактных субноутбуков используются сенсорные (чувствительные) экраны. Нажатие на нужный элемент экрана действует как щелчок мыши. В безклавиатурных портативных ПК используется рукописный ввод с сенсорного экрана и/или виртуальная клавиатура.

Сканер - устройство автоматического ввода графических изображений. Принцип действия сканера состоит в том, что отдельные элементы носителя информации (бумаги, картона, ткани и т.д.) подсвечиваются яркой лампой, фотодиоды фиксируют отражение цвета конкретной точки изображения, цвет точки определенным образом кодируется и передается в процессор или основную память, где обрабатывается специальной программой. Таким образом, сканер преобразует изображение в последовательность точек разного цвета, которая передается обрабатывающей изображение программе. 

 Для того чтобы выбрать из считанного сканером изображения символы текста используются так называемые программы распознавания символов (OCR - Optical Character Recognition). Сканеры подразделяются на  планшетные, рулонные и ручные.

Наиболее распространены планшетные сканеры. Рулонные и ручные обычно используются как дополнение к переносным компьютерам, поскольку занимают существенно меньше места. Они дешевле планшетных, но значительно менее удобны в эксплуатации. Подключаются к ПК через шину USB, параллельный порт или интерфейс SCSI. 

Аудиосистема ПК - комплекс устройств, обеспечивающих воспроизведение, запись и обработку звука с помощью ПК. Включает аудиодаптер (звуковая плата), акустическую систему (динамики с усилителем НЧ, наушники), микрофон.

Аудиоадаптер - дочерняя плата, обеспечивающая преобразование цифровых данных в аналоговые и обратно для вывода/ввода звука с помощью ПК. Всегда имеет выход для передачи звукового сигнала на усилитель и вход для ввода звукового сигнала с внешнего источника в ПК для последующей обработки. Дорогие аудиоадаптеры имеют несколько входов и выходов. 

Аудиоадаптеры различаются 

· разрядностью ввода/вывода цифрового звука

· способами синтеза звука 

· наличием/отсутствием микросхем создания дополнительных звуковых эффектов (преобразование звука, объемный 3D-звук и т.д.)

С помощью аудиосистемы ПК можно воспроизводить обычные аудио-CD, но для хранения звуковых данных в ПК разработаны специальные более эффективные форматы. Наиболее популярными являются - MP3 и WMA. Они позволяет на одном компакт-диске хранить в 10-15 раз больший объем звуковых данных, чем на обычном аудио-диске. 

Достичь хорошего звучания можно только при использовании высококачественной компьютерной  акустической системы (стоимостью не менее 150$), но еще лучше передавать звук через цифровой выход на качественный бытовой усилитель и колонки. 

Диджитайзер - устройство ручного ввода графической информации в ПК. Представляет собой планшет, на который специальным пером рисуется изображение, координаты отдельных точек которого передаются процессору, где обрабатываются специальной программой. 

Цифровая фотокамера - фотоаппарат, записывающий изображение в цифровом формате в собственную память. Для дальнейшей обработки изображение передается в ПК.

TV-тюнер - устройство, позволяющее просматривать телевизионное изображение на экране монитора. Многие TV-тюнеры позволяют захватывать и записывать на диск фрагменты трансляции или видеозаписей, которые потом можно редактировать на ПК. 
Устройства нелинейного видеомонтажа  обеспечивают запись в ПК и редактирование видеозаписей. Более дорогие и сложные, чем TV-тюнеры, но позволяют захватывать изображение без потери качества. Бывают внешние и внутренние. 

Внутренние устройства представляют собой дочерние платы, подключаемые через разъем PCI. Они позволяют вводить видео- и аудиосигнал с видекамеры или видеомагнитофона и записывать его на диск и выводить обработанный в ПК сигнал на видеомагнитофон или камеру. Одни платы рассчитаны на захват аналогового видео, а другие - на захват и обработку цифрового видео. 

Внешние устройства позволяют захватывать видео с цифровых или аналоговых источников и передавать его через порт Firewire в компьютер или выводить цифровой сигнал из компьютера, декодировать и передавать на видеомагнитофон или камеру. В качестве внешнего устройства видеозахвата может выступать цифровая камера с функцией сквозной оцифровки аналогового видеосигнала. 

Модем - устройство для преобразования данных из цифрового формата в аналоговый и обратно для передачи их по телефонным линиям. 

Различают внутренние и внешние модемы. Внутренние модемы выполнены в виде дочерней платы и устанавливаются в PCI-разъем на материнской плате, а внешние подключаются к ПК через последовательный порт или шину USB. В ноутбуках модем может быть интегрирован на материнскую плату или подключаться через интерфейс PCMCIA.

Современные модемы могут передавать данные со скоростью 33600-56000 бит/сек. Однако на большинстве телефонных линий в России реально получить скорость обмена больше 33600бит/сек невозможно. Наиболее адаптированными для российских условий зарекомендовали себя модемы фирм ZyXeL, 3Com, ElineCom. 

Большинство модемов позволяют передавать факсы, многие могут использоваться как телефон, выступать в качестве автоответчика. Существуют также ISDN и ADSL-модемы, которые поддерживают более высокую скорость приема/передачи данных. Но для их использования АТС должна поддерживать возможность работу по этим стандартам. 
Устройство бесперебойного питания (УБП) УБП  устройство, позволяющее выравнивать напряжение электрической сети и выступать в качестве источника электропитания при временном отключении энергии.

Необходимость использования УБП обусловлена тем, что многие серьезные сбои в работе компьютерных систем происходят из-за сбоев в электропитании. Особенно это касается сетевых серверов. Поэтому они практически всегда подключаются к электросети не напрямую, а через УБП. 

Интеллектуальные устройства бесперебойного питания могут посылать информацию о переходе на автономное питание процессору и специальные программы могут обрабатывать эти сообщения для корректного завершения работы компьютерной системы и сохранения данных на энергонезависимых устройствах.

Для объединения ПК в локальные сети необходимы сетевые адаптеры, кабель и коммуникационные устройства. 

Сетевой адаптер - дочерняя плата, устанавливаемая в PCI-разъем. В ноутбуках сетевая плата может быть интегрирована на материнскую плату или подключаться через интерфейс PCMCIA.

Самыми распространенными являются локальные Ethernet-сети. Каждое устройство в такой сети имеет свой логический номер. При передаче данных в них указывается логический номер устройства, которому они предназначены. Если устройство видит предназначенный ему пакет данных, то оно его принимает, а остальные устройства игнорируют передачу. Если два или более устройства начинают одновременно передавать данные, то все они "замолкают" и возобновляют активность через неопределенный (обычно случайный) интервал времени. Таким образом, по сети может одновременно передаваться только одно сообщение. 

Наиболее часто сети создаются на основе кабеля "витая пара". Кабели от всех устройств подключаются к коммуникационному устройству - концентратору с помощью разъема RJ-45. Концентратор (хаб, Hub) - устройство, принимающее сигнал и передающее его по нескольким направлениям. Используются сети стандартов Ethernet 10Base-T (скорость передачи данных до 10Mbps), 100Base-T (скорость до 100 Mbps - наиболее распространены) и 1000Base-T (скорость до 1000 Mbps).

Помимо концентраторов в Ethernet-сетях в качестве коммуникационных устройств используются принт-серверы и маршрутизаторы. 

Принт-сервер - устройство, позволяющее всем станциям сети коллективно использовать один или несколько принтеров. Маршрутизатор - устройство, позволяющее поделить одно подключение к глобальной сети на несколько пользователей локальной сети. Например, несколько пользователей могут иметь доступ в Интернет через один модем, подключенный к маршрутизатору. 
Вопросы для самоконтроля

1. Приведите определения программы и алгоритма

2. Что понимается под архитектурой ЭВМ?

3. Перечислите состав основных устройств современных ЭВ

4. На какие виды подразделяются  запоминающие устройства?

5. Назовите единицы измерения информации

6. Что понимается под адресным  пространством?

7. Что понимается под аппаратной платформой ЭВМ?

8. Дайте определение программно-аппаратной платформы ЭВМ

9. Перечислите  основные признаки классификации ЭВМ

10. Назовите основные характеристики мэйнфреймов

11. Каковы особенности миниЭВМ?

12. Что понимается под персональным компьютером?

13. Что понимается под сетевым компьютером?

14. Каков состав устройств в системном блоке ПК?

15. Что такое интерфейс и каковы его виды?

16. Охарактеризуйте виды, состав и характеристики процессоров ПК

17. Каково назначение кэш-памяти?

18. Каково назначение постоянной памяти в ПК?

19. Расскажите о назначении и видах плат расширения.

20. Приведите сравнительную характеристику внешних запоминающих устройств.

21. По каким характеристикам различаются мониторы?

22. Каково назначение портов ввода-вывода?

23. Приведите состав видеосистемы ПК и  назовите режимы, в которых она может работать

24. В чем особенности LCD-мониторов?

25. Чем различаются клавиатуры ПК? 26. Как выбрать принтер?

27. Каково назначение модемов и факс-модемов? 28. Какие существуют сканеры и в чем принцип их работы?

29. Зачем необходимы устройства бесперебойного питания в ПК?

4. Программное обеспечение. Классификация
Программное обеспечение (software) - совокупность программ для ЭВМ и методических материалов по их применению. 
По выполняемым функциям программное обеспечение (ПО) делится на системное (общее), прикладное (специальное) и обеспечивающее (вспомогательное). 

4.1. Классификация и лицензирование программного обеспечения

Системное ПО - совокупность программ, обеспечивающих общее управление функционированием вычислительной системы и выполнение функций по ее обслуживанию. 

Прикладное ПО - совокупность программ, обеспечивающих использование ЭВМ при решении частных задач, необходимых конкретным группам пользователей. 

Обеспечивающее ПО - совокупность программ, обеспечивающих процесс функционирования прикладных программ.

Служебное ПО (интерпретаторы, СУБД, специальные утилиты) занимает промежуточное место между системным и прикладным ПО. Оно функционирует в среде конкретного системного ПО и непосредственно не решает прикладных задач, а лишь обслуживает процесс исполнения прикладных программ. 

По степени универсальности ПО разделяется на тиражные программы (предназначены для широкого распространения) и программы индивидуального назначения (предназначены для решения индивидуальных задач частных групп пользователей). 

По способам распространения ПО делят на  коммерческое (commercial), условно-бесплатное (shareware) и свободно распространяемое (freeware).

Коммерческое ПО создается и распространяется только на платной основе. Его легальное использование допустимо только в том случае, если пользователь приобрел право на использование соответствующего программного продукта. Условно-бесплатное ПО может использоваться бесплатно в течении установленного разработчиком срока. По истечении этого срока пользователь должен оплатить право на его применение или отказаться от использования программы. Свободно распространяемое ПО может использоваться бесплатно в течении любого срока.

Порядок использования программ регулируются лицензиями, в которых определяются права автора и пользователя программы. Существуют различные виды лицензий. Как правило, лицензионное соглашение на использование коммерческого ПО разрешает установить и использовать программный продукт только оговоренном лицензией числе компьютеров. Установка этого же продукта на большее число ЭВМ приводит к нарушению условий лицензионного соглашения. Лицензионные соглашения на использование свободно распространяемого ПО обычно позволяют создавать любое число его копий, но запрещают коммерческое использование программы без ведома автора.

Правовая основа охраны программных продуктов как объектов интеллектуальной собственности заложена в двух законодательных актах РФ: Законе РФ № 3523-1 от 23 сентября 1992 г. “О правовой охране программ для электронно-вычислительных машин и баз данных” и Законе РФ № 5352-1 от 9 июля 1993 г. (с последующими изменениями) “Об авторском праве и смежных правах”, которые определяют, что программы для ЭВМ и базы данных относятся к объектам авторского права. Статья 146 УК РФ предусматривает ответственность за незаконное использование объектов авторского права в виде крупных штрафов или лишения свободы на срок до двух, а в особо тяжких случаях до пяти лет.

В развитых странах к нарушителям авторского права применяются еще более жесткие санкции. Несмотря на это нелегальное использование программ ("пиратство") широко распространено в во всем мире. Особенно развито пиратство в развивающихся странах. По оценкам международных организаций нарушение авторских прав производителей программ наиболее развито в странах СНГ, Китае и Вьетнаме, где доля нелегально используемого ПО достигает 90% и более. 

Для защиты программных продуктов от нелегального использования используются различные методы. Обычно они основаны на привязке установленной копии программы к конкретному компьютеру или к техническому носителю, с которого он был установлен. Например, в программные продукты  Microsoft Office XP и Microsoft Windows XP включена специальная технология защиты программного обеспечения  Microsoft Product Activation. Она позволяет технически ограничить число используемых рабочих копий продукта и исключить установку одной лицензионной копии на неограниченное число персональных компьютеров. При этом число установок и активаций на одном и том же персональном компьютере (ПК) не ограничивается. 
 Различие между категориями "free software" и "Open source"     Далее   рассмотрим  шесть лицензий,  предлагаемых Open Source Initiative (общественная организация, занимающаяся вопросами открытого ПО) для распространения ПО с открытым исходным текстом. Эти же лицензии известны  под названием   "лицензии на свободное ПО" (free software licenses). Имеено под этим названием они расположены на сайте проекта GNU Free software foundation (FSF). 

REM Следует отметить, что совместимыми с лицензией GPL из REM указанных лицензий являются только три: LGPL, BSD и REM лицензия MIT. Лицензии Apache (версии 1.0 и 1.1), и REM Mozilla (версии 1.0 и 1.1) - лицензии на свободное REM ПО, несовместимые с GPL. 

 Остановимся вкратце на различиях между концепциями "свободного ПО" (free software) и "ПО с открытыми исходными текстами".

Часто эти термины употребляется как синонимы, определяющие одно и то же понятие, однако это не совсем верно. Термином "ПО с открытыми исходными текстами"  подчеркивают технические преимущества такого ПО (большую надежность и безопасность), тогда как термином "свободное ПО" обозначают ПО независимое от контроля со стороны третьих лиц за его использованием.

В настоящий момент Free Software и Open Source являются двумя самостоятельными движениями.  

Тексты лицензий на английском языке можно найти как на сайтах Open Source Initiative и GNU. Текст GPL и LGPL, а также изменения к ним или новые версии  лучше скачивать с сайта GNU. Тексты остальных лицензий: MIT, BSD, Mozilla public license, Apache software license лучше брать с сайта Open Source. 

Для наглядности сравнительную характеристику условий лицензий лучше всего представить в виде таблицы, где будет указано о наличии или отсутствии в лицензии тех или иных требований.
Таблица 1

	Лицензия
	GPL
	BSD
	MIT
	Mozilla public license
	Apache software license

	Требуется указывать имя автора
	Да
	Да
	Да
	Да
	Да

	Измененные файлы должны быть помечены
	Да
	Нет
	Нет
	Да
	Нет

	Наименование производного ПО должно отличаться от наименования продукта создателей лицензии
	Нет
	Нет
	Нет
	Нет
	Да*

	Производные произведения должны распространяться на условиях первоначальной лицензии
	Да
	Нет
	Нет
	Да **
	Нет

	Указана территория, на которую предоставляется лицензия
	Нет
	Нет
	Нет
	Да
	Нет

	Отсутствие гарантий на ПО
	Да
	Да
	Да
	Да
	Да

	Предоставляется право применить другую лицензию
	Нет
	не указано
	не указано
	Да
	не указано


Примечания:

* Если нет письменного разрешения об использовании наименования продукта создателей лицензии.

** В данном случае речь идет об исходном тексте.
Отдельно следует сказать о лицензии LGPL. Эта лицензия носит ограниченное применение, поскольку  она может применяться только к библиотеке; 

Если создатель библиотеки решит заменить лицензию LGPL на GPL, то такая замена будет окончательной и повлечет за собой применение GPL ко всем последующим копиям данного экземпляра библиотеки и произведениям, производным от нее. LGPL содержит ряд специфических условий, в частности в отношении произведений, возникающих в результате связывания ПО, использующего библиотеку, с библиотекой. Такие произведения могут распространяться на любых условиях с соблюдением определенных требований LGPL.

4.2. Системное программное обеспечение

В состав системного ПО входят операционные системы (ОС) и служебные программы, предоставляющие пользователям дополнительный сервис по управлению и обслуживанию ЭВМ. 

Операционная система (ОС) - это совокупность программ, обеспечивающих общее управление функционированием ЭВМ.

Она является важнейшим компонентом программного обеспечения любой ЭВМ. Для каждого типа современных ЭВМ разработаны собственные ОС. На ЭВМ, имеющих сходную аппаратную платформу, могут использоваться несколько ОС. Например, на IBM-совместимых ПК могут применяться различные разновидности ОС Windows (95, 98, ME, NT, 2000, XP, Vista, Windows 7), Linux (различные версии Red Hat Linux, Lindows, Mandrake Linux, ASPLinux, ALTLinux и т.д.), OS/2, BeOS, DOS (MS DOS, DR-DOS, Caldera DOS, PTS DOS и т.д.), а также другие, менее распространенные ОС. На некоторых компьютерах могут применяться только определенные типы ОС. Например, с ПК фирмы Apple и совместимых с ними по аппаратной платформе могут применяться только различные версии ОС Mac OS. С другой стороны, поскольку разработка ОС является весьма трудоемкой и дорогостоящей, для разных типов ЭВМ могут использоваться одни и те же операционные системы. Например, несмотря на определенные различия в аппаратном обеспечении КПК фирм Palm, Sony, HandSpring, HandEra и ряда других производителей, все они используют ту или иную версию ОС Palm OS. КПК еще большего числа производителей используют ОС Windows Mobile  компании Microsoft. 
Основными функциями ОС являются:

· управление работой устройств ЭВМ; 

· управление файловой системой; 

· взаимодействие с пользователем ЭВМ;

· управление выполнением программ.

4.3 Комплектация и варианты поставки ОС

В зависимости от потребностей пользователей, существующие ОС могут поставляться в различных комплектациях. 

Для ПК различают настольные и серверные ОС. Первые предназначены для эксплуатации на ЭВМ индивидуального, а вторые - на ЭВМ коллективного использования. По сравнению с настольными, серверные ОС имеют дополнительные компоненты, обеспечивающие поддержку работы множества пользователей компьютерной сети. 

Например, ОС Windows 95, Windows 98, Windows Millenium Edition, Windows NT Workstation, Windows 2000 (Professional), Windows XP (Home, Professional Edition) являются настольными ОС. Они имеют все необходимое для обеспечения функционирования настольного ПК индивидуального использования, имеют средства для его подключения к компьютерной сети, но не могут в полной мере выполнять функции управления выделенным сервером. ОС Windows NT Server, Windows 2000 Server (Advanced Server, Datacenter), Windows Server 2003 (Standart, Enterprise, Datacenter, Web Edition) - серверные ОС, включающие набор инструментов для управления сетью с выделенным сервером. 

ОС могут поставляться в "домашней" и профессиональной комплектации. Домашние комплектации (Home Edition) ориентирована, в первую очередь, для использования на домашних компьютерах и содержат больше инструментов для развлечений и проведения досуга. Профессиональные комплектации ориентированы на деловые приложения и обычно включают больше средств для обеспечения безопасного, надежного и производительного функционирования компьютера. 

В комплект поставки ОС может входить большое число служебных и прикладных программ. Так, например, в состав любой поставки современных версий Windows обязательно входят программы для работы в Интернет, простые текстовые и графический редакторы, проигрыватель мультимедиа-файлов, игры и другие прикладные программы. В КПК, основанные на использовании Pocket PC (версия Windows для КПК), встроено множество прикладных программ: Pocket Word, Excel, Outlook, Internet Explorer, Media Player и т.д. Самое большое число прикладных программ входит в поставку различных дистрибутивов ОС Linux (офисные пакеты, средства разработки, игры, коммуникационные программы и т.д.). Поэтому, устанавливая ОС Linux, пользователь получает практически все необходимое для работы на ПК. Комплектация прикладных и служебных программ дистрибутива Linux существенно зависит от варианта поставки (стандартный, профессиональный, серверный). 

4.4. Управление устройствами ЭВМ

Большинство прикладных программ в современных ОС не работает с внешними устройствами напрямую и для обращения к ним вызывает ту или иную функцию ОС. Например, для записи какой-либо информации на жесткий диск программа вызывает соответствующую функцию ОС, передавая ей эти данные и сообщая в какой файл они должны быть записаны. ОС, получив такой запрос отыскивает (или создает) нужный файл на диске, записывает в него эти данные и сообщает программе о результатах выполнения операции. Подобным образом происходит взаимодействие и с любыми другими устройствами. 

Таким образом, ОС выступает посредником в обмене данными с различными устройствами ЭВМ. Это необходимо потому, что взаимодействие с каждым типом устройства весьма сложный процесс и отслеживать его конкретные детали в каждой прикладной программе нецелесообразно. Поэтому для работы с каждым конкретным типом устройств ОС имеет собственную программу, входящую в ее состав и выполняющую необходимые функции по запросам прикладных программ. Другой причиной, по которой функции управлениями всеми устройствами сосредоточены на уровне ОС, является необходимость разделения возможностей доступа к ним со стороны разных программ. Например, если две программы что-либо выводят на печать, то ОС образует очередь заданий на печать с тем, чтобы печать из различных программ не производилась вперемешку.

Поскольку в современных ЭВМ может использоваться огромное число устройств самых разных модификаций, разработчики ОС не могут заранее предусмотреть все тонкости обмена данными с каждым конкретным устройством. Поэтому непосредственное взаимодействие с конкретным устройством ОС выполняет, обращаясь к называемому драйверу устройства. 

Драйвер - это программа, обеспечивающая доступ к конкретным техническим или информационным ресурсам ЭВМ.

Получив от прикладной программы запрос на обмен данными с устройством определенного типа, ОС переадресует его в некотором обобщенном виде драйверу, а тот, в свою очередь, переводит его в формат команд данного конкретного устройства с учетом присущих ему технических особенностей. 

Таким образом, драйвер является посредником в “общении” ОС с конкретным устройством. Каждый производитель внешнего устройства обычно создает драйверы управления им для конкретных ОС. Практически все производители устройств, предназначенных для IBM-совместимых ПК, поставляют с ними драйверы для различных версий Windows. Драйверы устройств для других ОС поставляются намного реже и, как правило, их надо разыскивать самостоятельно. А иногда они вообще не существуют. В этом случае использовать устройство либо невозможно, либо крайне затруднительно. 

Для упрощения процесса подключения новых устройств к ПК разработана технология Plug & Play (“подключи и используй”). Она позволяет ОС автоматически распознать подключение устройства к ЭВМ и начать работать с ним. Обнаружив новое устройство, ОС пытается подыскать к нему подходящий драйвер, и автоматически или по запросу к пользователю устанавливает его. 

Использование многоступечатой схемы взаимодействия прикладная программа ® ОС ® драйвер ® устройство, позволяет оградить прикладную программу и ОС от "знания" множества технических деталей особенностей взаимодействия с каждым конкретным устройством. 

4.5. Управление файловой системой

С точки зрения ОС все данные, хранящиеся на устройствах долговременной памяти ЭВМ, являются файлами. 

Файл - это именованная совокупность однородных по составу и последовательности полей.

Размещение файлов на технических носителях (жестких, гибких и компакт-дисках, картах энергонезависимой памяти, магнитной ленте и т.д.) производится в соответствии с определенными правилами, определящими структуру файловой системы. 

Файловая система - совокупность файлов, размещенных на технических носителях в соответствии с определенным набором правил. 

Для размещения данных на различных видах носителей используются различные виды файловых систем. Наибольшее их число используется для хранения данных на НЖМД. Различные ОС поддерживают работу с разным числом файловых систем. Так, например, файловая система FAT (FAT16) - поддерживается всеми ОС для IBM-совместимых ПК. Файловая система FAT32 поддерживается всеми версиями Windows, начиная с Windows 95 OSR2. Файловая система NTFS поддерживается только в Windows NT, 2000, XP. ОС Linux поддерживает около 50 файловых систем, в том числе и все файловые системы, используемые в Windows. Для размещения данных на компакт-дисках используется файловая система CDFS, поддерживаемая всеми современными ОС. 

При размещении информации на НЖМД одновременно может использоваться несколько файловых систем. Это обеспечивается благодаря тому, что один физический диск может содержать один или несколько логических дисков (C, D, E, F и т.д.). 

При подготовке к работе НЖМД специальными программами может быть разделен на один или несколько основных разделов и один расширенный раздел. Основной раздел содержит один логический диск, а расширенный может содержать несколько логических дисков. 

Разбиение физического диска на основной и расширенный разделы и создание логических дисков осуществляется программой fdisk, которая в том или ином виде существует в любой ОС для ПК. Разбиение диска на разделы обычно сопровождается уничтожением всей имеющейся на нем информации. Однако существуют программы, позволяющие переразбить диск на разделы без потери информации. 

Логический диск C: ассоциирован с одним из основных разделов (если их несколько). Остальные логические диски размещаются в расширенном разделе.

За счет разбиения физического диска на несколько логических дисков на одном ПК может использоваться несколько ОС и несколько файловых систем. Но можно и на одном логическом диске держать несколько ОС. Обычно ОС загружается из основного раздела (DOS, Windows 9х, ME). Другие ОС для ПК могут загружаться с логических дисков расширенного раздела. 

Для того чтобы загрузить ОС из другого основного раздела нужно сделать его активным. Это выполняется программой fdisk или специальными менеджерами загрузки. 

Менеджер загрузки - программа, стартующая при загрузке ПК и позволяющая выбрать загружаемую ОС.

Для последующего использования каждый логический диск должен быть отформатирован программой format. При форматировании на логическом диске создается та или иная файловая система.

Если на логическом диске создана файловая система, которая не поддерживается данной ОС, то работать с этим логическим диском под управлением данной ОС нельзя.

Пространство для размещения файлов выделяется отдельными блоками - кластерами. Файл может занимать один или несколько кластеров. В разных файловых системах кластеры имеют разный размер. Разные файловые системы выделяют кластеры для размещения файлов по-разному. 

Файл может занимать несмежные кластеры. Поэтому его части могут быть разбросаны по диску, что снижает скорость доступа к нему. Для более эффективного доступа к данным файла следует стремиться, чтобы он занимал соседние кластеры. Для этого используют специальные программы дефрагментации диска. 

Разные файловые системы обеспечивают разный уровень ограничения доступа к файлам. В FAT и FAT32 уровень защиты низкий. Намного более эффективные способы защиты файлов предоставляет файловая система NTFS. Свои эффективные, высоконадежные файловые системы поддерживаются также в ОС Linux. 

4.6. Взаимодействие с пользователем ЭВМ

Взаимодействие ОС с пользователем ЭВМ осуществляется в диалоговом или пакетном режиме с помощью интерфейса командной строки или на основе графического интерфейса.

Взаимодействие в режиме командной строки предполагает, что пользователь вводит команды на командном языке ОС с клавиатуры, а ОС интерпретирует (анализирует) описание команды и ее параметров и исполняет ее. Интерфейс командной строки был характерен для старых ОС. Команды ОС (в том числе и вызовы прикладных программ) могут объединяться в отдельные программы (командные файлы). ОС исполняет такие программы как единое целое. В этом случае говорят о пакетном режиме исполнения команд. 

Для написания командных файлов используются специальные языки командных файлов ОС. Некоторые прикладные и служебные программы также поддерживают собственные командные языки, позволяющие описывать последовательности необходимых пользователю действий, которые должны выполняться автоматически. Такие последовательности действий также могут исполняться в пакетном режиме, но его инициатором в данном случае является уже не ОС, а прикладная программа. 

В DOS использовался примитивный командный язык. В различных разновидностях ОС Unix могут использоваться разные, в том числе довольно мощные командные языки. В Windows, начиная с версии 98, в качестве командного языка может использоваться как командный язык DOS, так и языки VBScript и JScript. 

В настоящее время при работе с ОС повсеместно применяется графический интерфейс, когда команды задаются установкой параметров в окнах экрана по унифицированным правилам с помощью мыши и клавиатуры. 

Современные ОС имеют единые правила графического интерфейса для всех программ, предназначенных для применения в их среде. Единый графический интерфейс предполагает, что: 

программы запускаются в единообразных окнах, с которыми можно выполнять единообразные действия (перетащить, изменить размер, закрыть, свернуть);

окна имеют стандартные наборы управляющих элементов (метки, поля ввода, списки нескольких видов, кнопки, пиктограммы и др.); 

во всех программах используется единообразное меню; 

программы имеют стандартное построение справочной системы; 

для обмена данными между программами применяется стандартное средство - буфер промежуточного хранения. 

Поддержка стандартных элементов графического интерфейса обеспечивается операционной системой. При необходимости отобразить окно прикладная программа запрашивает выполнение этого действия у ОС, передавая ей характеристики окна и координаты его расположения. Для размещения управляющих элементов также вызываются определенная функция ОС, которой сообщается тип отображаемого элемента, его характеристики и координаты внутри окна. Тоже касается и функций формирования меню и организации просмотра справочной системы. 

Средствами ОС унифицируются также способы представления используемых программами наборов символов (шрифтов).

Шрифт - это комплект символов, оформленных в соответствии с едиными требованиями. 

Основными характеристиками шрифта являются гарнитура (рисунок), начертание (прямой, курсивный, жирный, жирный курсив) и кегль (размер символов).

В общем случае шрифты делятся на масштабируемые и немасштабируемые. В немасштабируемых шрифтах для каждого размера каждого символа задается отдельное поточечное изображение. В масштабируемых шрифтах задается рисунок символа одного размера, а изображения того же символа других размеров рассчитываются по формулам. В Windows используются, главным образом, масштабируемые шрифты TrueType. При создании шрифтов стремятся к выполнению принципа   WYSIWYG - What You See Is What You Get (Что видишь на экране, то и получаешь при распечатке). Однако точного соответствия удается достичь не всегда, поскольку принтеры имеют более высокое разрешение, чем экран монитора. 

Если шрифт установлен в ОС, то он становится доступным всем прикладным программам, выполняющимся под ее управлением. Однако в ряде случаев конкретная программа может использовать и собственные наборы шрифтов, а также дополнительные эффекты при их отображении. 

4.7. Управление выполнением программ

Средствами ОС обеспечиваются: 

· запуск программ;

· разделение технических и информационных ресурсов между программами; 

· организация межпрограммного взаимодействия. 

По полноте реализации перечисленных функций ОС делятся на однозадачные, многозадачные и многопользовательские. 

В однозадачных ОС (MS DOS, PC DOS, PTS-DOS, CP/M и др.) одновременно может выполняться только одна программа. Выполнение другой программы может начаться (продолжиться) только после завершения программы, выполняющейся в текущий момент. В многозадачных ОС (Windows 9x, ME, Mac OS) одновременно могут исполняться несколько программ. Многопользовательские ОС являются многозадачными, но дополнительно к этому имеют средства для разделения ресурсов не только между программами, но и различными пользователями. Например, они могут запретить программе, запущенной одним пользователем, обращаться к файлам, доступным только другим пользователям. К многопользовательским ОС относятся серверные модификации Windows NT/2000/XP, Novell Netware, почти все разновидности UNIX и многие другие ОС. 

Многозадачные и многопользовательские ОС позволяют загружать и параллельно исполнять сразу несколько программ. В каждый момент времени выполняется только одна программа, но ОС автоматически распределяет время процессора между загруженными программами. Например, если одна программа ждет окончания ввода с диска фрагмента данных, ОС может передать управление другой программе до тех пор, пока ввод не будет завершен. 

ОС обеспечивает разделение ресурсов ЭВМ между загруженными программами. Разделяются:

· время использования процессора;

· оперативная память;

· возможности доступа к внешним устройствам;

· возможности доступа файлам.

При запросах программ на доступ к одному и тому же объекту (устройству, файлу) ОС выстраивает запросы в очередь в порядке поступления и с учетом приоритета программ. 

Приоритет программы - характеристика значимости программы с точки зрения ОС или пользователя ЭВМ. 

Современные прикладные программы предъявляют высокие требования к объему необходимой им оперативной памяти. Вследствие этого физический (реальный) объем памяти часто оказывается меньше совокупной потребности параллельно исполняемых программ. Поэтому современные ОС обеспечивают работу с виртуальной памятью. 

Принцип работы виртуальной памяти таков. ОЗУ условно разделяется на страницы. Часть страниц размещается в реальной памяти, а часть - на диске. Если программа обращается к странице памяти, которая находится на диске, то ОС выгружает ненужные в данный момент страницы из реальной памяти на диск и загружает на это место нужные страницы с диска. 

ОС обеспечивают обмен данными между прикладными программами. 

В общем случае обмен данными может производиться:

· через специальные файлы обмена (одна программа выгружает, а другая считывает данные);

· через совместно используемые файлы общей базы данных;

· через буфер промежуточного обмена;

· c помощью высокоуровневых технологий межпрограммного обмена (DDE, OLE-automation, ODBC и др.) 

Последние два способа организации обмена данными реализуются непосредственно программами ОС. 

ОС обеспечивает не только обмен данными, но и возможности межпрограммного взаимодействия, при котором одна программа может вызывать другую для выполнения несвойственных ей функций. Взаимодействие прикладных и служебных программ с ОС обеспечивается за счет поддержки интерфейса прикладных программ (API - Application Program Interface). Правила организации вызовов функций ОС описываются в специальной документации и могут использоваться при разработке прикладных программ. 

В Windows организация межпрограммного взаимодействия прикладных программ реализуется через технологии ActiveX, COM (Component Object Model, компонентная объектная модель программ), DCOM (Distributed COM, распределенная объектная модель). COM и DCOM определяют принципы построения прикладных программ, при которых те или иные функции одних программ могут вызываться из других. При этом программы, поддерживающие DCOM, могут исполняться на разных компьютерах сети. 

4.8. Служебное ПО

Программы, расширяющие возможности ОС и предоставляющие пользователям дополнительный сервис по управлению ЭВМ часто называют служебным ПО. 

Основными разновидностями такого рода программ являются:

· Файловые утилиты (файловые менеджеры, архиваторы и др.);

· Программы тестирования и диагностики оборудования компьютера;

· Программы, обеспечивающие дополнительный сервис при администрировании и конфигурировании ОС;

· Программы, обеспечивающие передачу данных между компьютерами сети;

· Программы, обеспечивающие унифицированный интерфейс взаимодействия компьютерных систем (middleware);

· Программы, реализующие функции защиты информации и борьбы с компьютерными злоупотреблениями (средства шифрования и ограничения доступа к данным; средства защиты локальных сетей от доступа извне (firewall); средства антивирусной защиты).

4.8.1 Примеры открытых ОС. ОС Линукс. Дистрибутивы Линукс. 
Linux - свободная операционная система. Она использует  системные программы, разработанные в  проекте GNU, и основана на  ядре Linux. 

Дистрибутивы Linux часто содержат  программы, дополняющие эту операционную систему, и прикладные программы,таким образом, после установки Linux пользователь получает  полноценную многофункциональную операционнуюй среду.

Про Linux нельзя сказать, что она имеете какую-то единственную официальную комплектацию. Linux представлена большим количестве так называемых дистрибутивов, в которых программы GNU соединяются с ядром Linux и другими программами. Самыми распрстранёнными дистрибутивами GNU/Linux являются Slackware, Red Hat, Fedora, Mandriva, SuSE, Debian, Gentoo, Ubuntu. Из дистрибутивов российских разработчиков широкой известностью пользуются  ALT Linux и ASPLinux.

4.9. Прикладное программное обеспечение

Прикладное программное обеспечение (ППО) можно разделить на следующие классы:

· ППО универсального назначения;

· специализированное ППО;

· развлекательное и обучающее ППО.

ППО универсального назначения предназначено для решения задач, не зависящих от специфики конкретной предметной области. К нему относятся:

· офисные программные средства общего назначения;

· информационно-поисковые системы;

· системы управления документооборотом;

· системы автоматизированного проектирования;

· ПО решения задач прикладной математики и статистики;

· ПО обработки графических, аудио- и видеоданных;

· ПО управления знаниями;

· системы программирования.

Все перечисленные классы программ принципиально могут быть применены в любых сферах человеческой деятельности, но ориентированы на решение определенных классов задач. Имеющиеся у них функции могут в той или иной степени пересекаться. Например, те или иные средства обработки текстов и графических данных имеются практически во всех программах перечисленных классов. Но они ориентированы на решение специфических задач, решаемых конкретным классом программ. 

Специализированное ППО предназначено для решения задач, возникающих в конкретной сфере человеческой деятельности. Оно подразделяется на два вида:
· ПО управления сложными техническими устройствами и технологическими процессами;

· ПО поддержки решения задач в конкретной предметной области.

ПО управления сложными техническими устройствами и технологическими процессами функционирует во многом автономно от воли человека, автоматически вырабатывая команды, управляющие конкретными устройствами в зависимости от их состояния, фиксируемого датчиками. Роль человека при использовании такого ПО сводится, главным образом, к функциям диспетчирования, слежения за состоянием протекаемого процесса. Вмешательство производится только в том случае, когда нормальное течение процесса нарушается, и значения его автоматически контролируемых параметров выходят за нормальные рамки. Сюда относится ПО бортовых компьютеров самолетов, автомобилей и других транспортных средств, управления технологическими процессами в производстве и т.д. 

ПО поддержки решения задач в конкретной предметной области обеспечивает автоматизированную обработку данных применительно к определенной сфере человеческой деятельности при непосредственном вмешательстве человека. Технологический процесс при их использовании организован таким образом, что инициатором выполнения основных процедур обработки данных выступает человек, а программное обеспечение реализует только массовые рутинные операции. 

ППО поддержки решения задач в конкретной предметной области может включать различные компоненты, типичные для ППО универсального назначения: средства, предназначенные для редактирования текстов и графики, работы с электронными таблицами, управления документооборотом, программирования, решения математико-статистических задач и т.д. Однако все эти компоненты специализированы для решения задач данной предметной области. Например, технологическая платформа популярной в России системы программ "1С:Предприятие" может выполнять функции специализированной ИПС, имеет в своем составе текстовый и графический (в версии 8.0) редакторы, встроенную систему программирования со всеми ее типичными компонентами, специализированные электронные таблицы, средства управления массивами взаимосвязанных документов и т.д. 

Развлекательное и обучающее ППО включает игровые и обучающие программы. Обучающие программы включают интерактивные средства изучения определенных областей знания, языков, выработки навыков выполнения определенных действий, использования конкретных технических устройств и компьютерных программ. 

4.10. Офисные программные средства общего назначения
Предназначены для выполнения наиболее типовых функций офисной работы: подготовки документов, выполнения расчетов, планирования рабочего времени, ведения и организации доступа к различным источникам информации и т.д. Сюда относят:

· Программы обработки текстов;

· Табличные процессоры;

· Программы планирования рабочего времени (органайзеры);

· Программы сопровождения публичных выступлений;

· Системы управления базами данных;

· Телекоммуникационные программы;

· Средства деловой графики.

Программы обработки текстов - предназначены для формирования и просмотра слабоструктурированных документов, основным содержимым которых является текстовая информация. Подробно рассматривались в соответствующей лекции. 

Табличные процессоры - программы, обеспечивающие выполнение расчета взаимозависимых показателей по определенной совокупности данных на основе заданных пользователем формул. 

Наиболее полнофункциональным табличным процессором является MS Excel. Примерно схожими возможностями обладают табличные процессоры Quattro Pro из комплекта Corel Office, Lotus 1-2-3, Gnumeric для ОС Linux, а также табличные процессоры из комплектов Sun Star Office и Open Office. Несколько менее мощные табличные процессоры входят в состав пакетов программ MS Works и Lexicon XL.

Программы планирования рабочего времени (органайзеры) - предназначены для ведения списка дел, распорядка мероприятий, базы данных контактной информации. Могут оповещать пользователя о наступлении/приближении заданных событий, имеют средства коллективной работы для согласования дат/времени проведения совместных мероприятий с учетом распорядка всех его участников. Наиболее популярной разработкой такого рода является MS Outlook. В пакеты программ Corel Office, Sun Star Office и OpenOffice также входят органайзеры с возможностями, сопоставимыми с MS Outlook. Программы сопровождения публичных выступлений - предназначены для создания и демонстрации упорядоченных последовательностей слайдов, содержащих иллюстративный материал к выступлению докадчика. Наиболее популярной разработкой такого рода является MS Power Point. В пакеты программ Corel Office, Sun Star Office и Open Office также входят органайзеры с возможностями, сопоставимыми с MS Power Point.

Системы управления базами данных - программы ведения, организации доступа и обработки массивов структурированных данных. Подробно рассматривались в соответствующей лекции. К офисным программным средствам общего назначения относят, прежде всего, так называемые настольные или персональные СУБД. Серверные СУБД следует рассматривать как вспомогательное (обслуживающее, обеспечивающее ПО). 

Телекоммуникационные программы - программы организации взаимодействия с удаленными компьютерными системами. Например, большинство программ для работы с Интернет следует относить к телекоммуникационным программам. Многие из них (программы просмотра Web-сайтов) имеют развитые средства просмотра слабоструктурированных документов, а почтовые программы содержат еще и развитые средства их редактирования. В целом же программы просмотра Интернет и почтовые программы следовало бы в большей степени относить к программам обработки текстов. 

Средства деловой графики - предназначены для создания и редактирования различного рода диаграмм, схем, графических изображений, географических карт. Часто входят в состав текстовых и табличных процессоров, но могут иметь и самостоятельное значение. 

Часто к офисным программным средствам общего назначения относят программы распознавания символов и системы автоматического перевода. Первые обеспечивают перевод считанных сканером текстов в формат, пригодный для обработки текстовыми процессорами, а вторые - автоматизированный перевод текстов с одних языков на другие. Обычно они тесно интегрированы с текстовыми процессорами. 

Современные офисные программные средства общего назначения часто включают различные инструменты для создания и выполнения так называемых макросов - программ, обеспечивающих автоматизацию исполнения многошаговых процедур обработки данных. Наиболее подвинутые средства разработки, отладки и исполнения макросов вполне можно считать специфическими системами программирования, встроенными в конкретные офисные программные средства. Стандартным средством такого рода является VBA (Visual Basic for Applications). Он поддерживается не только в пакете программ MS Office, но в определенной степени и в офисных пакетах Sun Star Office и Open Office. 

Различные офисные программы общего назначения обычно объединяются в интегрированные офисные пакеты программ. Интегрированными они называются во многом потому, что все входящие в них программы имеют развитые средства взаимодействия друг с другом. 

Наиболее популярным и полнофункциональным интегрированным офисным пакетом программ на текущий момент является MS Office. Однако существуют и серьезные альтернативы ему - Sun Star Office и Open Office. В целом, они обладают схожими возможностями, уступая лишь в некоторых нечасто востребуемых функциях. При этом легальная версия пакета Sun Star Office стоит существенно дешевле MS Office, а пакет Open Office вообще является свободно распространяемым. 

Существуют различные варианты поставки и способы комплектации интегрированных офисных пакетов программ. Наиболее типовой набор программ, входящих в интегрированный офисный пакет (стандартная поставка) включает текстовый и табличный процессоры, органайзер, программу сопровождения публичных выступлений, средства деловой графики. В профессиональный комплект дополнительно к этому набору включается настольная СУБД, а в так называемые комплекты для разработчика - еще и дополнительные инструменты для разработки макросов. 

В зависимости от варианта комплектации интегрированных офисных пакетов в них могут входить и другие специализированные программы. Например, в пакет MS Office XP, помимо Word, Excel, Power Point, Outlook и Access входят такие программы, как FrontPage (предназначена для создания и администрирования сложных веб-сайтов), Visio (универсальное средство черчения и построения диаграмм для технических специалистов и специалистов в области бизнеса), Publisher (издательская система), Project (программа управления проектами), Data Analyzer (средства анализа деловой информации). 

4.11. Информационно-поисковые системы

Информационно-поисковая система (ИПС) - система, предназначенная для поиска и представления пользователю сведений из специальным образом организованных информационных массивов. 

В отличие от универсальных СУБД, предназначенных для создания и ведения баз данных универсальной структуры, ИПС обычно рассчитаны на обслуживание специализированных баз данных. Они могут использовать или не использовать конкретные СУБД. Следует различать оболочки ИПС - программы доступа к специально структурированным информационным массивам, которые могут хранить информацию произвольной предметной области, и специализированные ИПС, включающие, помимо программной оболочки, наборы информационных массивов, содержащие подборки документов конкретной предметной области. Оболочку ИПС следует относить к универсальному ППО, а специализированную ИПС - к специализированному ППО (см. ПО поддержки решения задач в конкретной предметной области). 

Например, программные оболочки правовых баз данных "Гарант" и "Консультант-Плюс" - универсальное ППО, которое, в принципе, позволяет вести информационные массивы любой предметной области. Однако в наибольшей степени они приспособлены именно для организации доступа к правовой информации. 

Массовыми информационно-поисковыми системами являются универсальные и специализированные мультимедиа-энциклопедии.

Мультимедиа-энциклопедии - это специальные программные оболочки и информационные подборки, обеспечивающие хранение и доступ к большим объемам сведений по разным темам. Универсальные мультимедиа-энциклопедии часто основываются на том или ином энциклопедическом словаре или полной энциклопедии, но дополняют тексты системой гипертекстовых ссылок, изображениями, музыкальными и видеофрагментами. 

Часто ИПС делят на документальные и фактографические. Документальные ИПС выдают только перечни документов, по заданным пользователем формальным критериям поиска. Фактографические ИПС решают задачу поиска в информационных массивах интересующих пользователя сведений (фактов). Здесь используются различные механизмы интеллектуального анализа текстовых данных, которые позволяют автоматически анализировать массивы текстовых данных с целью отбора сведений, наиболее соответствующих пользовательскому запросу. Анализ смысловой близости текстов в простейшем случае производится по статистике наличия в них определенных слов и словесных комбинаций в произвольных словоформах. Наиболее распространенными программами такого рода являются поисковые системы Интернет. Некоторые программы позволяют проводить еще и анализ смысловой близости текстов по статистике появления близких к заданным словам и фразам понятий (Galaktika-ZOOM). Есть программы, которые позволяют составлять аннотации к тексту - краткое описание содержания объемного текста.
Системы управления документооборотом предназначены для систематизации, поиска и управления доступом к массивам разнородных слабоструктурированных документов (Lotus Notes, FileNet, Documentum, Евфрат). Позволяют систематизировать и осуществлять поиск документов и их совокупностей по нескольким различным признакам. Документы могут храниться на разных компьютерах локальной или глобальной сети, использующих разные операционные и файловые системы. 

Системы автоматизированного проектирования предназначены для решения задач проектирования изделий или архитектурных сооружений. Имеют средства создания, редактирования и печати чертежей, моделирования сложных двух- и трехмерных объектов, позволяют выполнять сложные инженерные расчеты. Наиболее популярными программами данного класса являются разработки фирмы Autodesk.

ПО решения задач прикладной математики и статистики реализуют методы прикладной математики (MatLab, Matematica и др.) и математической статистики (SPSS, Statistica и др.). Некоторые математические пакеты позволяют выполнять не только численное решение задач, но и символьные операции над формулами (дифференцирование, интегрирование, алгебраические преобразования). 

ПО обработки графических, аудио- и видеоданных программы данного класса позволяют просматривать/прослушивать, создавать, редактировать и осуществлять конвертацию форматов графических, аудио- и видеоданных. Существует множество программ для просмотра мультимедиа-данных. Наиболее распространенными и известными программами просмотра мультимедиа-файлов являются Windows Media Player (воспроизведение файлов любого типа), WinAmp (воспроизведение музыкальных файлов), Irfan View (просмотр графических файлов). 

Создание мультимедиа-файлов возможно как в ручном режиме, так и автоматически, путем ввода в компьютер аналоговых данных и их оцифровки. Ручной ввод мультимедиа-данных осуществляется графическими и музыкальными редакторами, а автоматический - считыванием их со сканера и цифровых фотокамер (рисунки, фотографии), звуковоспроизводящей аппаратуры (аудиоданные), видеомагнитофона или видеокамеры (видеоданные) под управлением специальных программ, обеспечивающих ввод и оцифровку (если нужно) входящего сигнала. 

Для обработки мультимедиа-данных также существует множество программ. Для работы с растровой графикой наиболее мощными пакетами являются Adobe Photoshop, Corel Photopaint, Gimp; для редактирования музыкальных файлов - Cool Edit и Sound Forge; для редактирования видео - Adobe Premiere и Pinnacle Studio. 

Еще одной важной разновидностью ПО обработки мультимедиа-данных являются разнообразные программы конвертирования форматов. Конвертирование форматов графических данных обычно производится непосредственно графическими редакторами. Существует множество программ для конвертирования форматов музыкальных файлов. Одной из наиболее популярных программ конвертирования форматов видеоданных является свободно распространяемая программа VirtualDub. 

ПО управления знаниями - это широкий класс программных средств, реализующих функции искусственного интеллекта. Наиболее востребованными на текущий момент являются: 

· системы аналитической обработки данных (OLAP-системы);

· системы “раскопки данных” (Data Mining);

OLAP-системы (OnLine Analitical Processing) предназначены для организации произвольных выборок из специально организованных массивов данных, группирования и визуализации выбранных данных в соответствии с указанными пользователем критериями и правилами. В отличие от СУБД, при их использовании пользователю не надо составлять запросы, поскольку здесь реализуются специальные интерфейсы манипулирования данными и настройки способов их представления. Простейшим примером OLAP-системы является средство “сводные таблицы” Excel. Однако существуют и более мощные инструменты организации выборок и визуализации данных. Они бывают необходимы для организации доступа к очень большим массивам данных, хранящимся в БД. Для ускорения доступа к очень большим БД, необходимые данные могут быть предварительно выбраны из БД и сгруппированы в так называемый “многомерный куб” - структуру, специально оптимизированную для выполнения анализа. 

Data mining - это процесс автоматического выделения ранее неизвестной информации из больших баз данных. Системы Data mining позволяют автоматически формулировать гипотезы о наличии определенных взаимосвязей между данными. В основе систем Data Mining лежит математический аппарат, базирующийся на алгоритмах систем искусственного интеллекта (статистические методы, генетические алгоритмы, нейронные сети, алгоритмы распознавания образов и др.). 

4.12. Системы программирования

Система программирования - совокупность программных средств и методических материалов, обеспечивающих разработку и подготовку к выполнению программ на определенном языке программирования.

Основными компонентами системы программирования являются:

· описание языка программирования и правил составления программ на его основе;

· транслятор;

· библиотека стандартных подпрограмм;

· отладчик. 

Интегрированная среда программирования (IDE - Integrated Developer System) помимо системы программирования включает:

· специализированный редактор текстов; 

· средства проектирования пользовательского интерфейса; 

· средства проектирования отчетов; 

· дополнительные вспомогательные программы.

Язык программирования - система обозначений, используемых для описания данных и правил их обработки. 

5. Технологический процесс разработки программ включает следующие этапы:

6. Общее описание задачи.

7. Проектирование структур данных.

8. Проектирование форм ввода исходных данных и способов обмена данными с другими программами.

9. Проектирование форм выходной информации.

10. Разработка алгоритмов обработки информации.

11. Написание исходного текста программы.

12. Построение исполняемого кода программы. 

13. Отладка исполняемого кода.

Практически все этапы технологического процесса исполнения программ могут выполняться многократно. 

Процесс преобразования исходного текста программы в исполняемый код называется трансляцией программы. 

Трансляция - процесс преобразования исходного текста программы в код, приспособленный для исполнения на ЭВМ. 

В зависимости от используемой системы программирования, трансляция может осуществляться по-разному. Различают системы программирования компилирующего и интерпретирующего типа. 

В системах компилирующего типа программа сначала полностью транслируется в промежуточный код, а потом исполняется. В системах интерпретирующего типа каждый фрагмент программы сначала транслируется, а потом тут же исполняется. 

Компилятор - программа, обеспечивающая перевод исходного текста программы в промежуточный двоичный код.

Это может быть машинный код, привязанный к конкретной программно-аппаратной платформе или промежуточный код, интерпретируемый исполнительной системой при выполнении программы в конкретной программно-аппаратной среде.

Например, компиляторы систем программирования Visual C++ и Delphi формируют машинный код в виде *.exe файла, который может непосредственно исполняться в среде Windows. Компилятор языка Java порождает так называемый промежуточный "байт-код", который не может непосредственно исполняться в среде ОС. Для его исполнения на компьютере должна быть установлена так называемая виртуальная машина Java. 

Интерпретатор - программа, обеспечивающая пошаговую трансляцию и выполнение исходного текста программы или созданного на его основе промежуточного кода в среде конкретной программно-аппаратной платформы. 

"Чистые" интерпретаторы выполняют пошаговую трансляцию и выполнение программы (JavaScript, qBasic, VBA). 

Интерпретаторы псевдокода выполняют интерпретацию заранее составленного псевдокода (Java).

Некоторые системы программирования, например, Visual Basic позволяют выполнять программу как в режиме интерпретации, так и создавать исполняемые файлы.
5. Компьютерные сети

Вычислительная (компьютерная) сеть - это совокупность программно-аппаратных средств, обеспечивающих совместное использование общих технических и информационных ресурсов несколькими пользователями. 

По степени удаленности рабочих мест различают локальные (LAN - Local Area Network), региональные (MAN - Middle Area Network) и глобальные (WAN - Wide Area Network) вычислительные сети. 

С точки зрения технической реализации региональные и глобальные сети во многом схожи. Поэтому, как правило, имеет смысл различать, главным образом, локальные и глобальные сети. 

Локальные вычислительные сети (ЛВС) - это вычислительные сети, охватывающие небольшие территории и обеспечивающие высокоскоростной обмен данными. 

Оборудование, обычно используемое при создании ЛВС, позволяет передавать данные с большой скоростью, но на относительно небольшие расстояния - десятки и сотни метров, в лучшем случае 1-3 км. Обычно ЛВС связывает компьютеры в пределах одного или нескольких близлежащих зданий. Поэтому обычно ЛВС - это сеть одной организации.

Глобальные вычислительные сети (ГВС) - это вычислительные сети, охватывающие большие территории.

Технологии, используемые при передаче данных в ГВС, не имеют существенных ограничений по дальности передачи данных. Однако, в общем случае, скорость передачи данных в ГВС существенно ниже, чем в ЛВС. 

По типу используемого аппаратно-программного обеспечения вычислительные сети делят на однородные, объединяющие ЭВМ одного типа и управляемые “родственными” ОС и неоднородные, объединяющие ЭВМ разных типов и функционирующие под управлением различных ОС. Как правило, ЛВС являются однородными, а ГВС - неоднородными. 

По способу организации различают простые (одноранговые) сети и сети с выделенным сервером. 

Сервер - это объект, управляющий некоторыми ресурсами и предоставляющий возможность их использования другими объектами.

В качестве объекта может выступать устройство или программа. Под сетевым сервером обычно понимают компьютер, управляющий работой вычислительной сети. Однако часто говорят и о программном сервере. Программа-сервер реализует те или иные функции обработки данных и может исполнять запросы других программ по их исполнению. При этом она может выполняться на том же компьютере, что и программы, использующие ее функции, но может функционировать и на другой ЭВМ вычислительной сети. 

Одноранговые сети обычно применяются в тех случаях, когда необходимо объединить относительно небольшое число компьютеров. Сети с выделенным сервером применяются при необходимости объединения большого числа компьютеров или для управления ресурсами, которые интенсивно одновременно используются несколькими пользователями. 

5.1. Архитектура сетей
Архитектура сети определяет, каким образом компьютеры сети соединены друг с другом. 

При использовании архитектуры “Звезда” центральная ЭВМ связывается с каждой ЭВМ сети отдельной линией связи. Благодаря этому просто устранять неисправности, связанные с разрывом отдельной линии связи (не ведет к нарушению работоспособности всей сети), легко расширять сеть (продолжить линию связи от центральной ЭВМ ко вновь подключаемому компьютеру). Однако выход из строя центральной ЭВМ полностью нарушает работу сети. 

При кольцевой архитектуре ЭВМ последовательно соединяются друг с другом, образуя петлю. В этом случае сеть легко расширить. Кроме того, требуется существенно меньше кабеля, чем при использовании архитектуры “Звезда”, поскольку компьютеры соединяются последовательно, а длина соединений невелика (друг с другом соединяются близко стоящие ЭВМ). В то же время, выход из строя только одной ЭВМ приводит к нарушению работы всей сети. 

При использовании шинной архитектуры все ЭВМ подключаются к одному кабелю. В этом случае требуется наименьшая длина кабеля и довольно просто устраняются неисправности соединений. Однако могут возникать проблемы с ослаблением передаваемого сигнала. 

Наряду с перечисленными основными типами сетевой архитектуры используются различные смешанные варианты, когда отдельные сегменты сети строятся разными способами. 

5.2. Аппаратное обеспечение сетей

Структурно, сеть включает в себя рабочие станции, сетевые серверы, сетевой кабель и коммуникационные устройства. 

Рабочие станции - это ЭВМ, установленные на рабочих местах, соединенных в сеть.

Сетевые серверы - это ЭВМ, обеспечивающие функционирование сети и доступ рабочих станций к обслуживаемым ими ресурсам. 

В одноранговых сетях одна или несколько рабочих станций также могут выступать в роли серверов, предоставляя доступ другим компьютерам к обслуживаемым ими ресурсам. То есть здесь они выступают одновременно и в роли серверов, и в роли рабочих станций. В сетях с выделенным сервером один или несколько компьютеров выступают только в роли серверов. 

Если в качестве сервера выступает ЭВМ с архитектурой персонального компьютера (ПК-сервер), то обычно она дооснащается специальным оборудованием: зеркальными дисками, RAID-массивами, устройствами бесперебойного питания. В качестве сетевых серверов в больших сетях часто используются мини-ЭВМ и мэйнфреймы. Статистика показывает, что до 70% информации крупных корпораций США до сих пор хранится на мэйнфреймах.

Для объединения в локальную сеть серверы и рабочие станции должны быть оснащены сетевыми адаптерами. 

Сетевой адаптер - это дочерняя плата, обеспечивающая передачу данных через кабельные соединения. 

Процессор пересылает данные в адаптер, адаптер определенным образом преобразует их и передает по сетевому кабелю. При приеме данных адаптер анализирует к нему ли пришли данные. Если нет, то данные не обрабатываются. В противном случае данные запоминаются адаптером в собственной памяти и хранятся там до тех пор, пока они не будут считаны процессором. Одновременно в ЛВС могут обмениваться данными только 2 адаптера. Из-за этого при использовании некоторых типов адаптеров могут возникать проблемы при работе большого числа пользователей сети.

Сетевой кабель - это кабель, обеспечивающий соединение ЭВМ вычислительной сети
Коммуникационные устройства - это устройства, связывающие фрагменты единой сети. 

Существует также возможность объединения ЭВМ в сети и без применения кабеля. Для этого используются так называемые радиосети. Они применяются в том случае, когда абоненты сети рассредоточены по обширной малонаселенной или труднодоступной территории, когда протягивать кабель оказывается экономически нецелесообразно. Кроме того, радиосети нередко применяются для соединения локальных сетей одной организации, размещенных в нескольких, удаленных друг от друга зданиях. 

Радиооборудование позволяет развернуть сеть очень быстро. Поэтому радиосети часто используют для создания временных сетей ЭВМ, например, для проведения выставок, избирательных компаний и т.д. 

Для объединения различных устройств в единую беспроводную сеть развиваются технологии Bluetooth и Wi-Fi. С их помощью можно без использования кабеля передавать данные с высокой скоростью на относительно небольшие расстояния. В частности, с помощью Wi-Fi оборудования можно без кабеля подключиться к серверам, размещенным в местах общего пользования (аэропортах, вокзалах, гостницах, ресторанах и т.д.) и уже через них получить доступ в Интернет. В настоящее время оборудованием Wi-Fi комплектуются многие ноутбуки, КПК и мобильные телефоны. 

5.3. Протоколы 
На самом низком уровне компьютеры обмениваются пакетами сообщений, которые включают адрес отправителя, адрес получателя, характеристики, определяющие содержимое пакета, собственно данные, а также специализированные данные (контрольную сумму пакета, CRC), используемые для обнаружения ошибок передачи. 

Пакеты могут вкладываться друг в друга. На вложении пакетов сообщений основано понятие протоколов.

Протокол - это стандарт, определяющий структуру и порядок интерпретации передаваемых пакетов данных. 

При передаче данных в сети одновременно может использоваться несколько протоколов, которые наслаиваются один на другой. Протокол верхнего уровня вкладывается в протокол более низкого уровня и т.д. 

В сильно упрощенном виде процесс передачи данных в сети реализуется следующим образом. 

Протокол верхнего уровня определяет запрос на получение данных или содержит сами данные. В этом протоколе нет никаких сведений о способах передачи данных и типе передающего адаптера. Сформированный таким образом пакет данных передается программе, обслуживающей передачу данных в сети, которая “вкладывает” его в протокол транспортного уровня, "приписывая" заголовок и окончание, соответствующие этому протоколу. Далее, полученный пакет передается протоколу нижнего уровня, соответствующего используемому сетевому адаптеру. Его программно-аппаратное обеспечение присоединяет к пакету заголовок и окончание соответствующего протокола. 

Далее, пакет передается по сетевому кабелю, где его принимает адаптер компьютера-адресата. Средствами сетевого адаптера убираются заголовок и окончание протокола нижнего уровня. Далее, пакет передается программе, обслуживающей передачу данных (транспортный уровень). Она проверяет правильность передачи, убирает “свои” заголовок и окончание и передает пакет программе, обслуживающей протокол верхнего уровня. Он выделяет из пакета данные и передает их программе, которой они предназначены. 

За счет вложенности протоколов реализуется независимость программного обеспечения, реализующего обработку данных, от особенностей их передачи, а также программ, обслуживающих передачу данных от используемых сетевых адаптеров. 

Самая общая модель обмена данными в сети OSI (Open System Itnterconnection) предполагает наличие 7 уровней протоколов. Однако в большинстве случаев все 7 уровней не используются. 

Протоколы нижнего уровня соответствуют типам сетевых адаптеров (Ethernet, Token Ring, FDDI).

Протоколы среднего (транспортного) уровня обеспечивают компоновку и контроль передачи пакетов сообщений (NetBIOS, SPX/IPX, TCP/IP).

Протоколы верхнего уровня обеспечивают обращение к файлам других компьютеров. Когда программа запрашивает обращение к данным того или иного файла, программа обслуживания файловой системы ОС проверяет, находится ли он на дисках данного компьютера. Если это так, то обращение к этому файлу производится стандартным для данной ОС и данной файловой системы способом. Если обнаруживается, что файл размещен на другом компьютере и доступ к нему с данного компьютера данному пользователю разрешен, то вступает в действие рассмотренный выше механизм передачи пакетов сообщений. 

5.4. Способы организации многопользовательской работы

Программное обеспечение, предназначенное для использования в компьютерных сетях, разделяется на серверное и клиентское ПО, а также ПО промежуточного уровня (middleware). 

Важнейшей частью системного серверного ПО являются сетевые ОС, управляющие работой сетей с выделенным сервером. Для небольших и средних сетей - это Novell NetWare, Windows NT/2000/2003 Server, различные версии ОС Unix. При необходимости создания одноранговой сети можно использовать Windows 95/98/ME/NT Workstation/2000/XP.

Специализированное серверное ПО используется для выполнения специфических функций обслуживания пользователей сети. Это, например, SQL-серверы обслуживающие работу с единой базой данных, которые могут одновременно взаимодействовать с несколькими прикладными программами, выполняющимися на рабочих станциях. 

В качестве клиентского системного ПО может выступать практически любая ОС. 

ПО промежуточного уровня предназначено для повышения эффективности доступа к серверному ПО. 

Прикладное программное обеспечение, предназначенное для работы в сети, часто разделяется на клиентскую и серверную части. 

Коллективная работа группы пользователей возможна на основе централизованной или распределенной обработки данных.

Централизованная обработка данных - это способ организации работы, при котором все функции обработки данных, необходимые различным пользователям, выполняются одной или несколькими ЭВМ коллективного использования. В этом случае все данные хранятся на ЭВМ коллективного использования и полностью обрабатываются на ней. К такой ЭВМ пользователи подключаются через терминалы. 

Терминал - это устройство, обеспечивающее передачу и прием данных от ЭВМ.

Терминал не может обрабатывать данные, но имеет клавиатуру, дисплей и блок связи с ЭВМ.

Распределенная обработка данных - это способ организации работы, при котором данные и функции их обработки распределены между несколькими индивидуально и коллективно используемыми ЭВМ.

Распределенная обработка данных возможна как при автономном функционировании ЭВМ отдельных рабочих мест, так и при их объединении в вычислительную сеть. 

Сетевые системы обработки данных могут быть построены на основе архитектур файл-сервер и клиент-сервер. 

При построении системы обработки данных в архитектуре файл-сервер общие для нескольких пользователей данные хранятся на сетевом сервере, но их обработка выполняется на ЭВМ рабочего места. Программа, выполняющаяся на рабочей станции, запрашивает данные нужного ей файла у функционирующей на сервере сетевой ОС. Сервер считывает искомые данные из указанного файла и передает их рабочей станции. На ней эти данные обрабатываются, а результаты обработки могут быть опять переданы серверной ОС, для размещения их в файлах сетевого сервера. 

Достоинством архитектуры файл-сервер является то, что прикладная программа включает только клиентскую часть, а обращение к файлам, размещенным на сервере, производится общесистемными средствами обслуживания сети. Однако в этом случае, при необходимости отобрать только определенный фрагмент данных того или иного файла, последний полностью пересылается по каналам сети на рабочую станцию. Если в сети одновременно работает много пользователей, и они интенсивно обращаются к данным, хранящимся на сервере, сеть сильно перегружается и выполнение прикладных программ может очень замедлиться из-за ожидания окончания процедур пересылки данных. 

При построении систем в архитектуре "клиент-сервер" часть функций обработки данных выполняется сервером, а часть - клиентом. Если прикладной программе, выполняющейся на рабочей станции, нужны данные, удовлетворяющие определенным критериям, то она только выдает запрос серверной части программы на их выборку. Серверная компонента программы отбирает данные по этому запросу и пересылает по сети только их. Например, прикладная программа передает запрос на выборку данных SQL-серверу. Тот обрабатывает запрос к базе данных и передает по сети на рабочую станцию только необходимые данные. За счет этого становится возможным существенно уменьшить объем пересылаемых по сети данных. Специально отметим, что при использовании архитектуры файл-сервер такой отбор не производится и по сети пересылается вся база данных и отбор выполняется рабочей станции. 

При использовании архитектуры клиент-сервер, помимо доступа к данным серверная часть программы может выполнять еще и определенные действия по их обработке. Более того, в ряде случаев реализуется даже эмуляция централизованной обработки данных, когда все функции их обработки выполняются сервером. В этом случае с рабочей станции на сервер передаются только сведения о нажатых пользователем клавишах и перемещениях мыши, а с сервера на нее поступают только образы представления данных на экране монитора, которые также формируются сервером. То есть, фактически, ПК на время превращается в терминал.

Построение систем обработки данных в архитектуре клиент-сервер возможно на основе моделей "толстого" и "тонкого" клиентов. В модели "толстого" клиента сервер выполняет только функции отбора данных, а их прикладная обработка выполняется на рабочей станции. В модели "тонкого" клиента сервер выполняет отбор данных и их обработку, а на рабочую станцию пересылаются только результаты обработки. 

Различают также двух-, трех- и многоуровневую архитектуру клиент-сервер. При двухуровневой архитектуре система обработки данных включает клиентскую и единую серверную компоненты. При трехуровневой архитектуре серверная компонента делится на сервер базы данных и сервер приложений. В качестве сервера базы данных обычно выступает SQL-сервер. Сервер приложений выступает в роли промежуточного уровня ПО сетевой системы обработки данных (middleware). Обычно в его функции входит реализация наиболее сложных и общих процедур прикладной обработки данных, требующих постоянного взаимодействия с большими информационными массивами, управляемыми сервером базы данных. 

Сервер базы данных и сервер приложений могут выполняться на одной или на разных ЭВМ. Трехуровневая архитектура обычно соответствует модели тонкого клиента, а двухуровневая - модели толстого клиента. Но модель тонкого клиента можно организовать и при двухуровневой архитектуре. В этом случае единая серверная компонента совмещает функции доступа к данным и их обработки. 

В общем случае, функции большинства систем обработки данных можно разделить на четыре группы: 

а) функции представления данных;

б) функции обработки данных;

в) функции доступа к структурированной информации;

г) функции доступа к файлам.

Функции представления данных - это операции организации взаимодействия программы с пользователем, связанные с отображением данных на экране монитора и при печати, приема данных, вводимых с помощью устройств ввода информации в ЭВМ и т.д.

Функции обработки данных - это операции, связанные с непосредственной реализацией алгоритмов обработки исходных данных и получением результатной информации. 

Функции доступа к структурированной информации - это операции интерпретации и извлечения данных из информационных массивов, в которых они хранятся, и записи их в эти массивы с учетом заданной логической и физической структуры их размещения на носителях данных. 

Функции доступа к файлам - это операции непосредственного доступа к файлам, в которых хранятся используемые программой информационные массивы. Обычно реализуются средствами ОС. 

Распределение функций обработки данных при различных способах организации многопользовательской работы представлено в следующей таблице.

При централизованной обработке данных рабочие места оснащаются терминалами, а все остальные операции выполняются одной или несколькими центральными ЭВМ. Терминалы исполняют только функции отображения и ввода данных. Функции представления данных распределены между ними и центральной ЭВМ, поскольку именно последняя формирует образы экранов, отображаемых терминалами. То есть выполняет еще и часть функций представления данных. 

При автономном функционировании рабочих мест все функции исполняются установленными на них ПК. 

В системах сетевой обработки данных, основанных на архитектуре файл-сервер, в функции сетевого сервера входит только реализация операций доступа к файлам, а функции представления данных, их обработки и доступа к структурированной информации реализуются программным обеспечением, исполняющимся на ПК отдельных рабочих мест. 

В системах, построенных в архитектуре клиент-сервер на основе модели толстого клиента, серверные компоненты выполняют функции доступа к массивам структурированной информации и хранящим их файлам. Функции представления данных и их обработки полностью реализуются программным обеспечением, выполняющимся на рабочих станциях. 

При построении системы на основе модели архитектуры тонкого клиента, функции доступа к массивам структурированной информации и хранящим их файлам полностью выполняются серверным программным обеспечением, а функции обработки данных могут быть разделены между клиентской и серверной компонентами. Функции представления данных полностью выполняются клиентской компонентой. 

При реализации архитектуры клиент-сервер в режиме эмуляции централизованной обработки на рабочих станциях выполняются только функции представления данных. При этом часть этих функций перенесена на сервер, поскольку именно он формирует образы экранов и пересылает их клиентской стороне, которая занята только их отображением. Отличие полностью централизованной обработки от режима ее эмуляции состоит в том, что в первом случае рабочее место оборудовано терминалом, который в состоянии только отображать и вводить данные, но не может их обрабатывать, а во втором - персональным или сетевым компьютером, который может исполнять программы. Если на рабочем месте установлен полноценный ПК, то он может для одного приложения работать в режиме эмуляции централизованной обработки, то есть выполнять только функции терминала, а другие приложения исполнять самостоятельно. Например, какая-то программа может полностью исполняться на сервере, а ПК будет только отображать полученные результаты и вводить данные, но наряду с этим на нем же параллельно может быть запущен текстовый процессор, все функции которого будут полностью выполняться с использование аппаратных ресурсов данного ПК. 
6. Глобальная сеть Интернет

Прообраз сети INTERNET начал создаваться в конце 60-х годов по заказу Министерства обороны США. Днем рождения сети можно считать 2 января 1969 года, когда Агентство перспективных исследований Министерства обороны США (U.S. Defense Department's Advanced Research Project Agency - ARPA) начало работу над проектом связи компьютеров оборонных организаций. В результате выполнения этого проекта была создана сеть ARPANET.

При создании ARPANET одной из основных целей было создание сети, устойчивой к частичным повреждениям. 

Следующим этапом в развитии INTERNET следует считать создание сети научного фонда США (NSF). Сеть, названная NSFNET и объединяющая научные центры Соединенных Штатов, основывалась на пяти суперкомпьютерах, соединенных между собой высокоскоростными линиями связи. Сеть NSFNET быстро заняла место ARPANET, которая в 1990 году была ликвидирована.

Быстрый рост числа пользователей сети требовал  ее постоянной реорганизации, и в 1987 году был создан NSFNET Backbon - базовая часть или хребет сети. Хребет состоял из тринадцати центров, соединенных друг с другом высокоскоростными линиями связи. Центры располагались в разных частях США. Одновременно были созданы национальные сети в других странах. Компьютерные сети разных стран стали объединяться, и в 90-х годах сформировалась сеть INTERNET в сегодняшнем виде.

Одним из наиболее важных событий в истории INTERNET стала разработка так называемой всемирной паутины IP среды World Wide Web (WWW). История WWW началась в марте 1989 года, когда Тимоти Джон Бернерс-Ли (Timothy John Berners-Lee) выступил с проектом телекоммуникационной среды для проведения совместных исследований в области физики высоких энергий. В 1991 году Европейская лаборатория практической физики (CERN) объявила на весь мир о создании новой глобальной информационной среды WWW. Именно благодаря WWW Интернет стал необычайно популярен. 

6.1. Структура и основные принципы работы сети INTERNET

Internet - глобальная компьютерная сеть, объединяющая несколько десятков тысяч локальных сетей (узлов, сайтов). 

Узел Internet (сайт) - компьютер или сеть компьютеров, которые выполняют роль серверов. Каждый сервер узла предназначен для хранения информации определенного типа в определенном формате. Каждый узел и сервер узла имеют уникальные имена, посредством которых они идентифицируются в Internet.

Пользователи INTERNET подключаются к сети через компьютеры специальных организаций, которые называются поставщиками услуг INTERNET, или провайдерами. 

Провайдер - организация или частное лицо, обеспечивающее работу узла Интернет.

К узлам подключаются индивидуальные или коллективные пользователи - физические лица и организации. Если в организации есть компьютерная сеть, то к серверам провайдера обычно подключается только один из серверов этой сети, а отдельные сотрудники организации подключаются к Интернет через этот сервер. 

Соединение может быть постоянным или временным. Поставщики услуг INTERNET имеют множество линий для подключения пользователей и высокоскоростные линии связи с остальной частью INTERNET. Мелкие поставщики подключены к более крупным поставщикам услуг INTERNET, которые в свою очередь имеют связь с другим поставщиком. Все организации, соединенные между собой скоростными линиями связи, образуют базовую часть сети, или хребет INTERNET. 

В общем случае INTERNET осуществляет обмен информацией между любыми двумя компьютерами, подключенными к сети. 

6.2. Протоколы и адресация компьютеров в Интернет

Взаимодействие компьютеров в Интернет осуществляется на основе протоколов TCP (Transmission Control Protocol, Протокол управления передачей) и IP (Internet Protocol, Протокол Internet). 

Протокол TCP. Согласно протоколу TCP, отправляемые данные делятся на несколько пакетов, после чего каждый пакет маркируется таким образом, чтобы в нем была информация, необходимая для правильной сборки документа на компьютере получателя.

Протокол IP. Обеспечивает маршрутизацию (доставку по адресу) сетевых пакетов. Суть этого протокола состоит в том, что у каждого участника сети должен быть свой уникальный адрес (IP- адрес). Структура IP-адреса такова, что каждый компьютер, через который проходит TCP-пакет, может определить, кому необходимо его переслать. При пересылке пакета учитывается не географическая близость, а условия связи и пропускная способность линии. 

TCP IP протокол высшего уровня, который отвечает за надежность передачи больших объемов информации, обрабатывает и устраняет сбои в работе сети. Протоколы TCP и IP тесно взаимосвязаны, и их часто объединяют, говоря, что в INTERNET базовым является протокол TCP/IP.
Любой компьютер, подключенный к INTERNET, имеет свой уникальный IP-адрес. Он состоит из разделенных точками четырех чисел, каждое из которых не превышает 256. Например, 194.85.26.130. Числовые адреса используются компьютерами для связи между машинами, но они неудобны для запоминания и использования людьми. Поэтому в INTERNET поддерживается система имен доменов (Domain Name System-DNS), в которой каждому компьютеру наряду с IP-адресом присваивается уникальное имя. Например, вышеприведенному адресу соответствует доменное имя dep-86.berc.rssi.ru. (пояснить предложение, сложный пример) Компьютеры при пересылке используют цифровые адреса, а пользователи применяют  доменные имена. Несмотря на отсутствие центра управления INTERNET, есть организации, занимающиеся проверкой и выдачей адресов.

В основе системы доменных имен лежит иерархический принцип. Имя строится из нескольких элементов, между которыми ставятся точки. Читается имя справа-налево. Так, самым старшим элементом в приведенном примере будет домен ru, ему подчинен домен rssi, который, в свою очередь, имеет в подчинении домен berc и т. Д. 

Система имен доменов имеет четко выраженный региональный характер. Обычно последним (самым старшим) элементом в списке является двухсимвольный код страны. Например: ru – Россия,  ua – Украина, su – бывший Советский Союз, ca – Канада, us – США, uk – Великобритания, de – Германия, jp – Япония. В связи с тем что INTERNET создавался на основе сетей США, код этой страны по традиции опускается. Вместо него указываются крупные группы: 

Net – сетевые ресурсы;

Edu – образовательные организации;

com – коммерческие организации;

mil  - военные организации;

gov – государственные организации;

org – прочие организации.

Обычно название домена второго уровня соответствует названию фирмы или организации, либо подчеркивает назначение сервера. Например, www.microsoft.com. Здесь в качестве имени домена второго уровня указано название корпорации Microsoft. Такая схема построения имен упрощает их запоминание, а иногда дает возможность просто угадать имя нужного сервера. 

6.3. Виды доступа в Интернет

Доступ в Интернет может быть организован различными способами. 

При доступе по протоколу UUCP использование сервисов Интернет осуществляется средствами электронной почты. Мультимедийные возможности WWW-серверов в этом случае являются недоступными. Информация может быть получена только в текстовом виде, а работа осуществляется из командной строки с помощью специального набора команд. 

При терминальном доступе к Online-серверу подключение к сети провайдера осуществляется по коммутируемой линии без использования протокола TCP/IP через сеанс удаленного доступа с помощью коммутационной программы. Доступ возможен ко всем типам серверов, но на WWW-серверах доступна только текстовая информация. 

При полном доступе по коммутируемым линиям (Dial-Up) подключение к сети провайдера осуществляется по коммутируемым линиям с использованием протокола TCP/IP. При таком доступе можно использовать все возможности Internet, в том числе мультимедийные. Для работы в Internet в этом случае используются программы с графическим пользовательским интерфейсом (GUI). Главным ограничением в этом режиме являются только качество телефонной линии и модема. 

При постоянном соединении доступ к сети провайдера осуществляется по выделенной линии. В этом случае также доступны все ресурсы Internet. 

В настоящее время предлагаются также разные формы смешанного доступа. Например, широко рекламируемый спутниковый Интернет. В этом случае соединение с сервером провайдера и передача запросов осуществляются по коммутируемым линиям, а результаты запроса передаются пользователю через спутниковую антенну. Запрос отправляется медленно (коммутируемый доступ), а ответы поступают с большой скоростью. 

В последнее время все более модным становится доступ в Интернет через мобильную связь. Доступ по протоколу WAP осуществляется с мобильных телефонов и тарифицируется по специальным повременным расценкам. Доступ по протоколу GPRS осуществляется с большей скоростью и оплачивается в зависимости от объема переданных данных. 

6.4. Службы сети INTERNET

Когда говорят об использовании сети INTERNET, то на самом деле речь идет об отдельных службах (сервисах), которые реализованы в сети INTERNET. В зависимости от целей и задач клиенты сети используют те службы, которые им необходимы.

Разные службы имеют различные прикладные протоколы. Их соблюдение обеспечивается и поддерживается работой специальных программ, которые необходимо установить на компьютере. 

Терминальный режим. Исторически одной из самых ранних служб сети INTERNET является служба удаленного управления компьютером Telnet.Подключившись к удаленному компьютеру по протоколу этой службы, можно управлять его работой. Такое управление называют консольным или терминальным. Раньше эту службу широко использовали для проведения сложных математических расчетов. Каждый сервер, предоставляющий такой сервис, предлагает свое клиентское обеспечение.

Электронная почта (E-mail). Это метод передачи сообщений электронным способом. Служба реализуется специальными почтовыми серверами. Они получают сообщения от клиентов и пересылают их по цепочке к почтовым серверам адресатов, где эти сообщения накапливаются. При установлении соединения между адресатом и его почтовым сервером происходит автоматическая передача поступивших сообщений на компьютер адресата.

Почтовая служба основана на двух прикладных протоколах SMTP и POP3. По первому происходит отправка корреспонденции с компьютера на сервер, а по второму прием поступивших сообщений.

Существует большое разнообразие клиентских почтовых программ. К ним относятся, например, Microsoft Outlook Express, входящая в состав ОС Windows как стандартная. Более мощная программа, интегрирующая в себе кроме поддержки электронной почты другие средства делопроизводстваЇ Microsoft Outlook. Определенной популярностью пользуются программы The Bat! и Eudora Pro.

Списки рассылки (Mail List). Обычная электронная почта предполагает участие в переписке двух партнеров. Для расширения своего круга общения можно подписаться на получение почтовой информации по интересующей тематике на так называемые списки рассылки. Специальные тематические серверы, собирающие информацию по определенным темам, переправляют ее по заданному адресу электронной почты. 

Службы телеконференций (Usenet). Это огромная, базирующаяся на сообщениях, электронная доска объявлений, которую называют телеконференциями или группами новостей. В отличие от электронной почты, информация в группах новостей доступна для всеобщего обозрения. Для удобства дискуссий образованы различные группы, участники которых посылают и принимают сообщения по определенной тематике.

Основной прием использования групп новостей состоит в том, чтобы задать вопрос, обращаясь ко всему миру, а затем получить ответ или совет от тех, кто с этим вопросом уже разобрался. Необходимо следить за тем, чтобы вопрос соответствовал теме конференции. 

Для работы со службой телеконференций существуют специальные клиентские программы. Так, например, приложение Microsoft Outlook Express также позволяет работать со службой телеконференций. Для начала работы необходимо настроить программу на взаимодействие с сервером групп новостей, оформить подписку на определенные группы, и периодически получать все сообщения, проходящие по выбранной теме. 

Сервис FTP (File Transfer Protocol (Протокол передачи файлов). Этот сервис позволяет получать и передавать файлы и сегодня является самым распространенным для получения программных продуктов. 

WWW (World Wide Web (Всемирная паутина). Этот сервис дает возможность работать с гипертекстовыми и гипермедия документами. Для работы с WWW используется специальный протокол HTTP-Hyper Text Transfer Protocol (Протокол передачи гипертекста). Гипертекстовые документы создаются с помощью специального языка HTMLЇHyper Text Markup Language (Язык разметки гипертекста). Документ, подготовленный с помощью этого языка и доступный для просмотра пользователем, называется Web-страницей. Программы для просмотра Web-страниц называются браузерами или обозревателями. 

Сервис Archie. Позволяет найти файл в INTERNET по его имени. Однако в последнее время этот сервис стал менее популярным, так как в WWW появились поисковые системы, позволяющие выполнить поиск более простым способом.

Gopher. Эта система доступа к информации  посредством вложенных меню. Она является прообразом всемирной паутины, но в настоящее время отмирает, так как WWW предлагает более простой и удобный способ навигации. 

WAISЇWide Area Information Service (Информационный сервис широкой области). Эта система поиска информации по ключевому слову. 

IRC. Служба IRC (Internet Relay Chat) предназначена для прямого общения нескольких человек в режиме реального времени. Иногда эту службу называют чат-конференциями или чатами.

ICQ. Эта служба предназначена для поиска сетевого IP-адреса человека, подключенного в данный момент к сети INTERNET. Необходимость в подобной услуге связана с тем, что большинство пользователей не имеют постоянного IP-адреса. Для пользования этой службой надо зарегистрироваться на центральном сервере (http://www.icq.com) и получить персональный идентификационный номер UIN (Universal Internet Number). Данный номер можно сообщить партнерам по контактам, и тогда служба ICQ приобретает характер Inernet-пейджера. 

Существует еще много интересных направлений использования INTERNET, например, телефонные переговоры, получение радио- и телепередач.

6.5. Основные понятия World Wide Web

Большинство документов, доступных на серверах сети INTERNET, имеют гипертекстовый формат. Службу INTERNET, управляющую передачей таких документов, называют  World Wide Web (WWW). Этим же термином или средой WWW называют совокупность Web-документов, между которыми существуют гипертекстовые связи. 

Гипертекст - это система документов, связанных между собой перекрестными ссылками. 

Среда WWW не имеет централизованной структуры. Она пополняется теми, кто желает разместить свою информацию в сети. Как правило, документы хранятся на постоянно подключенных к сети компьютерах - Web-серверах. Обычно на Web-сервере размещают не один документ, а группу взаимосвязанных документов. Такая группа представляет собой Web-узел, а размещенная на Web-узле информация называется Web-публикацией или Web-изданием. Web-узел выдает информацию только в ответ на обращение клиента. Чтобы следить за обновлением опубликованных материалов, пользователь вынужден регулярно обращаться к данному узлу. Современная модель Web-узла позволяет автоматически в заданное время передать обновленную информацию на компьютер зарегистрированного пользователя. Такие Web-узлы называются каналами. 

Web-страницей называют отдельный документ WWW. Обычно это комбинированный документ, который может содержать текст, графические иллюстрации, мультимедийные и другие вставленные объекты. 

Для создания Web-страниц используется язык HTML (HyperText Markup Language  язык гипертекстовой разметки документа). Этот язык при помощи тегов описывает логическую структуру документов, управляет форматированием текста и размещением объектов. 

Документы сети INTERNET предназначены для отображения в электронной форме, причем автор не знает, каковы возможности компьютера, на котором документ будет отображаться. Язык HTML обеспечивает не столько форматирование документа, сколько описание его логической структуры. Форматирование и отображение документа на конкретном компьютере производится специальными программами - навигаторами (браузерами). Отличительной особенностью среды WWW является наличие средств перехода от одного документа к другому, тематически с ним связанному без указания адреса. Связь между документами осуществляется при помощи гипертекстовых ссылок.

Адресация ресурсов в WWW осуществляется с помощью универсальной системы идентификации ресурсов - URL (Uniform Resource Locator). 

Структура URL-адреса:

<вид ресурса> <имя компьютера> <путь к файлу><имя файла>[?<параметры>]

Например, http://www.home.microsoft.com/intl/ru/wwwtour.html

Адресация в электронной почте

<имя адресата>@<доменное имя провайдера>

Например, shurem@tarkus.net.ru
Адреса телеконференций Usenet составляются аналогично полному доменному имени хоста. 

Например, comp.ai.philosophy

Благодаря универсальной системе адресации Web-страницы могут содержать ссылки на другие Web-страницы и иные ресурсы Интернет, которые хранятся на том же или другом узле. Через Web-ресурсы доступны почти все остальные сервисы Интернет. 

6.6. Поисковые системы Интернет

Существуют разнообразные средства поиска информации в Интернет - поисковые машины (поисковые серверы, поисковые роботы). Принцип их работы состоит в том. что пользователь с помощью специализированного языка запросов формирует запрос на поиск необходимой ему информации. Машина поиска автоматически просматривает документы на контролируемых (индексируемых) ею сайтах и предъявляет пользователю перечень WWW-страниц, которые по ее "мнению" удовлетворяют сформулированному запросу. Можно уточнить запрос или искать только во множестве уже отобранных документов. Обычно запросы формулируются в естественно-языковой форме и поиск осуществляется с учетом морфологии конкретного языка. Но языки запросов позволяют использовать и специализированные конструкции, позволяющие формулировать запрос более строго. 

Стратегия современных поисковых серверов базируется на трех основных подходах:

· создание индексов;

· создание каталогов;

· гибридный метод.

Поддержка Web-индексов предполагает создание и непрерывное пополнение огромной базы данных по индексируемым документам. Сбор информации выполняется автоматически программами-роботами, которые просматривают серверы INTERNET, анализируют встречающиеся в них слова и выполняют индексирование. В качестве примеров таких систем можно привести следующие системы:

Alta Vista 
(http://altavista.digital.com);

HotBot 

(http://www.hotbot.com);

Open Text 
(http://www.opentext.com).

Поисковые системы этого типа обладают очень большими базами данных и огромной скоростью обработки запросов. 

Поисковые серверы, реализованные по принципу создания каталогов, формируются людьми, которые сами просматривают Web-узлы, читают электронную почту и телеконференции. Собранная таким образом информация помещается в тематические каталоги. Примером подобных систем могут служить системы: 

Yahoo! 

(http://www.yahoo.com);

Magellan 
(http://magellan.com).

Качество таких поисковых серверов значительно выше. Кроме того, Web-каталоги имеют также внутренний поисковый механизм, который позволяет локализовать поиск по теме.

В гибридных системах поиска можно воспользоваться как индексной базой данных, так структурированными тематическими каталогами. Примером могут служить системы:

Lycos 

(http://www.lycos.com);

Excite

(http://www.excite.com);

WebCrawler 
(http://www.webcrawler).

Справочные системы  отличаются от поисковых систем тем, что в них отсутствует внутренний механизм поиска. Примером справочных систем могут быть:

тематический справочник BigBook (http://www.bigbook.com); 

 алфавитный классификатор Hoovers (http://www.hoovers.com).

Поиск информации с использованием различных поисковых систем требует больших затрат времени. Стремление облегчить задачу поиска информации дало толчок к развитию систем параллельного поиска, называемых метапоисковыми системами.

В простейшем случае метапоисковые системы Ї интерфейсные программы, которые предоставляют доступ поочередно к нескольким серверам. Пример такой системы:

http://home.microsoft.com/intl/ru/access/allinone.asphttp://home.microsoft.com/intl/ru/access/allinone.asp.

Процесс поиска во многих поисковых системах имеет приблизительно следующий алгоритм:

· выполняется переход на начальную страницу поисковой системы, на которой находятся поля для формирования запроса или кнопка для выполнения начала поиска;

· уточняется область поиска (наука, искусство, медицина, новости и т.д.);

· вводится запрос на поиск в соответствии с правилами, принятыми в выбранной системе поиска. Возможно уточнение параметров запроса;

· нажимается кнопка для начала поиска;

после появления на экране результатов поиска выполняется просмотр информации и сохранение наиболее важных для пользователя данных на диске.

Поиск информации при выполнении запроса выполняется не непосредственно в INTERNET, а в базе данных поисковой системы. Возможно, что информация в первоисточнике уже не совпадает с информацией базы данных. Для минимизации этого несовпадения поисковые системы постоянно обновляют свои базы данных. При этом существует два способа обновления информации в базах данных поисковых систем:

разработчик Web-страниц самостоятельно добавляет ссылку на свою страницу в поисковую систему.

поисковая система запускает специальную программу, называемую роботом. Робот проверяет существование ранее найденных и наличие новых документов.
6.7. Интернет и информационная экономика

Интернет оказывает значительное влияние на мировую экономику. Быстро развивается электронная коммерция. Уже сейчас торговля через Интернет имеет оборот несколько миллиардов долларов. 

В России пока преобладает только электронная торговля по предварительному заказу через Интернет с оплатой через традиционные платежные системы. Клиент делает заказ через Интернет, ему доставляется товар, платеж совершается в момент получения. Покупать через Интернет выгодно, поскольку цены обычно ниже, чем при покупке в обычных магазинах (не нужно склада, продавцов, аренды помещений). Уже давно с помощью Интернет можно легко найти искомый товар по минимальной цене (например, на www.price.ru). 

Существуют различные схемы торговли через Интернет. 

B2B (business-to-business) - торговля между предприятиями. Наиболее быстро растущая схема торговли с максимальным оборотом.

B2C (business-to-consumer) - продажа товаров в розницу. 

Существует и множество других форм электронной торговли: аукционы, торговля между частными лицами и т.д.

В развитых странах широко практикуются платежи через Интернет. Оплата производится передачей номера кредитной карточки. Для этого используются специальные защищенные протоколы передачи данных. 

Появилось понятие "Интернет-деньги". Деньги вносятся почтовым переводом или через коммерческий банк на счет фирмы, реализующей движение денег через Интернет. Далее их можно переводить на другие Интернет-счета (оплата товаров, кредитование), можно перевести и снять наличные во многих местах земного шара. Во многих случаях это выгоднее, чем переводы через банковскую систему. Особенно в случае небольших переводов, за которые банки взимают большой процент. 

Традиционные виды связи также переводятся в Интернет. Например, IP-телефония позволяет осуществлять телефонные переговоры через Интернет, часто по существенно более низким тарифам, чем обычная телефонная связь. 

Интернет в ближайшем будущем изменит характер многих традиционных видов бизнеса. Сейчас удачливый бизнесмен - это человек, умеющий добыть и правильно использовать нужную информацию. Интернет и поисковые возможности существенно облегчают решение этой задачи. 
7. Инструментарий подготовки текстовых документов

Статистика показывает, что до 80-90% времени использования персональных компьютеров приходится на подготовку текстовых документов. Для решения задач обработки текстов существует множество программ. 

Программы работы с текстовыми документами можно разделить на две группы:

программы просмотра текстовых документов;

программы подготовки текстовых документов.

Первая группа программ предназначена только для просмотра и печати документов, подготовленных с помощью программ второй группы. Программы подготовки текстовых документов разделяются на:

· текстовые редакторы;

· текстовые процессоры;

· издательские системы;

· редакторы  Web-страниц.
7.1. Текстовые редакторы

Текстовые редакторы предназначены для набора и корректировки неформатированных (слабоформатированных) текстов. Файлы текстовых документов, подготовленных текстовыми редакторами содержат только коды символов набранного текста и не включают служебных данных, отражающих правила оформления текстов, и не содержат никаких иных данных, кроме текста. 

Текстовые редакторы предназначены, главным образом, для редактирования исходных текстов программ и различных конфигурационных файлов, содержащих параметры, используемые в своей работе операционной системой или другими программами. Обычно текстовые файлы имеют расширение txt, ini. 

Типичным текстовым редактором является программа Notepad (Блокнот), входящая в состав поставки любой разновидности Windows. Она поддерживает минимальный набор функций: 

· создание и сохранение файлов;

· набор и редактирование текстов;

· поиск и замену словосочетаний;

· минимальный набор сервисных функций для организации просмотра текстов (выбор шрифта, перенос по словам при достижении границы окна).

Максимальный размер файла, который может обработать Notepad примерно 60Кбайт. 

Существует множество разновидностей текстовых редакторов, содержащих более широкий, чем Notepad функций (WORDPAD ) . Наиболее полезными дополнительными функциями являются: 

· возможность работы с файлами неограниченного размера;

· возможность автоматического преобразования кодировок символов.
Многие редакторы текстов содержат элементарные функции форматирования текстов: выравнивание абзацев, формирование абзацного отступа и т.д. Выравнивание обеспечивается за счет вставки дополнительных пробелов (или символов табуляции) между словами или перед первой строкой абзаца. Текстовые процессоры, для выравнивания строк используют иной механизм. 

Текстовые редакторы, ориентированные на программистов, содержат специфические возможности, полезные при написании программ на тех или иных языках программирования. Это:

· контроль правильности написания синтаксических конструкций языка программирования;

· возможность подсветки иным цветом предопределенных синтаксических конструкций выбранного языка программирования и/или специализированных языков разметки ( HTML, XML и др.);

· автоматическое формирование отступов для обеспечения лучшей читаемости программ;

· автоматический запуск компиляторов программ;

· автоматический переход к строкам программы, в которых компилятор выявил синтаксические ошибки. 

Текстовые редакторы существуют для всех типов компьютеров, операционных систем и большинства мобильных устройств. Многие можно свободно скачать из Интернет. 

При подготовке текстовых документов следует учитывать то, что в разных операционных системах сисмволы кириллицы (русского алфавита) кодируются по-разному. Обычно один символ в ЭВМ хранится в виде одного байта. Байт может содержать не более 256 комбинаций нулей и единиц (0-255). Каждому символу соответствует одна такая комбинация. Числа от 0 до 127 кодируют символы английского алфавита (заглавные и прописные), цифры, знаки препинания, вспомогательные символы ($@&*%~`'”>< и т.д.), а также специальные (“невидимые”) символы, используемые для служебных целей (перевода строки, возврат каретки , табуляции и т.д). Символы других алфавитов (в том числе русского) и ряд специальных символов кодируются числами от 128 до 255. Различные операционные системы используют различные способы кодировки символов кириллицы. В разных кодировках одному и тому же числу из диапазона 128-255 может соответствовать разная буква кириллицы. Поэтому при просмотре текста, набранного в Windows, с помощью программы для DOS на экране вместо одних букв можно увидеть совсем другие или вообще “абракадабру” - специальные символы, не являющиеся буквами. И наоборот. Это следствие различного кодирования символов.

Существует множество различных кодировок символов кириллицы. Наиболее распространенными являются три:

· ANSI (CP1251) - кодировка, используемая в  Windows;

· OEM (CP866) - кодировка, используемая в  DOS и OS/2;

· КОИ8  R - кодировка, используемая в Unix.

Для преобразования текстов из одной кодировки в другую существуют специальные программы. Многие текстовые редакторы (но не Notepad) также позволяют выполнять такие преобразования. 

Кодирование символов одним байтом приводит к тому. Что в одном документе становится невозможным использование сразу нескольких языков. Это особенно актуально для иероглифических языков (японский, китайский, корейский). Поэтому сейчас активно внедряется кодировка Unicode, в которой каждый символ кодируется 2 байтами. Это позволяет одновременно кодировать более 65 тыс. символов. 

7.2. Текстовые процессоры

Текстовые процессоры - это программы, позволяющие не только набирать и редактировать текст, но и включающие развитые инструменты оформления содержимого текстовых документов. Помимо собственно текста файлы документов текстовых процессоров содержат служебную информацию, служащую указанием как текст должен выглядеть при просмотре и печати, а также различные данные, служащие иллюстративным материалом (графики, диаграммы, схемы, рисунки). 

Наиболее распространенным и универсальным форматом хранения данных текстовых процессоров является RTF (Rich Text Format). Он является стандартным и поддерживается всеми текстовыми процессорами. Формат RTF предполагает, что вместе с текстом хранится описание того, как он должен выглядеть при просмотре и печати, закодированное представление данных других приложений (например, картинок, графиков), размещенных в текстовом документе и т.д. Многие текстовые процессоры поддерживают собственные, более эффективные, чем RTF способы хранения файлов данных, а также имеют различные средства для конвертирования данных из одних форматов в другие. 

Текстовые процессоры сильно различаются по составу поддерживаемых ими функций. Простейшим текстовым процессором является WordPad, входящий в комплект поставки Windows. Из Интернет можно скачать множество других текстовых процессоров, имеющих схожие или чуть большие возможности. 

Наиболее мощными текстовыми процессорами являются Word (Microsoft), Word Perfect (Corel), Word Pro (IBM-Lotus), а также текстовые процессоры из пакетов программ Star Office (Sun), Open Office (свободно распространяемый). В состав пакета программ Microsoft Works входит текстовый процессор, полностью совместимый с Word, но не поддерживающий небольшую часть редко применяемых функций Word. Следует отметить и чисто российскую разработку - текстовый процессор Lexicon, практически аналогичный с Word по функциональности (основное отличие в том, что Lexicon не имеет своей встроенной системы программирования).

7.3. Издательские системы

Издательская система - комплекс программ для подготовки изданий (газет, журналов, брошюр, книг) к печати на типографском оборудовании.

Издательские системы не предназначены для массового набора и редактирования текстовых документов и служат, прежде всего, для их оформления перед изданием тиража. Источником данных являются файлы, подготовленные тектовыми редакторами и текстовыми процессорами, а также различные иллюстративные данные. Все это объединяется и сводится в макет издания, котоый выводится на специальную пленку или иные носители, с которых осуществляется печать на типографском оборудовании. В принципе, макет издания можно сделать и в мощном текстовом процессоре, но издательства предпочитают применять профессиональные издательские системы, поскольку они обеспечивают более полный набор инструментов для подготовки тиражных изданий. 

7.4. Редакторы Web-страниц

Предназначены для подготовки текстовых документов, ориентированных, прежде всего, для просмотра в электронной форме (не обязательно для размещения в Интернет). Текстовые процессоры и издательские системы так или иначе привязывают документ к формату бумаги, на котором он будет печататься. В редакторах Web-страниц такой привязки нет и потому с их помощью бывает трудно добиться точного позиционирования текста при печати на бумаге. Зато в документах такого рода можно использовать специальные способы оформления, использование которых не имеет смысла для документов, подготавливаемых для печати на бумаге или ином носителе. Это движущиеся изображения, динамическое изменение оформления и содержания документа при просмотре в зависимости от потребностей пользователя и т.д.Такой документ может модифицироваться в процессе его просмотра. 

Web-страницы представляют собой обычные текстовые файлы, в которых содержание перемежается с так называемыми тегами языка разметки, определяющими способ их оформления, связи с другими документами (гиперссылки), объектами данных иной природы, чем текст , и программами обработки данных, увязанных с данным документом. В отличие от файлов текстовых процессоров и издательских систем, которые обычно содержат внутри себя и текст, и объекты, не являющиеся текстом, Web-страницы не включают ничего кроме текста, но содержат ссылки на файлы, содержащие данные иной природы (графические, звуковые, видеоданные и т.д.). 

Стандартным, общепринятым языком разметки Web-страниц является HTML (Hyper Text Markup Language - язык разметки гипертекстовых документов). В последнее время для разметки Web-страниц все чаще используется более общий язык XML (eXtended Markup Language), а также специальные средства, позволяющие формировать страницу программно, при обращении к ней. Понятие “гипертекст” подразумевает систему взаимосвязанных документов, имеющих взаимные перекрестные ссылки друг на друга. Программы просмотра гипертекстовых документов позволяют легко перейти от одного такого документа к другому по адресу связи, указанному в гиперссылке. 

Поскольку Web-страницы - это обычные текстовые файлы, то их можно создавать и редактировать с помощью любых текстовых редакторов, указывая вручную конструкции языка разметки. Большинство текстовых процессоров могут сохранять документы в формате HTML. В этом случае текст и теги языка разметки сохраняются в основном файле, а картинки и иные нетекстовые объекты в отдельных файлах, на которые имеются ссылки в основном файле. Программа просмотра Web-страниц учитывает эти ссылки и потому при воспроизведении на экране отдельные файлы Web-страницы выглядят как единый документ. Текстовые процессоры могут также загружать Web-страницы для последующего редактирования с применением всего арсенала имеющихся у них функций. Однако сложные Web-страницы не всегда правильно загружаются и отображаются текстовыми процессорами. Поэтому для редактирования таких страниц лучше использовать специализированные редакторы. 

Существует множество специальных редакторов Web-страниц. Есть программы визуального проектирования (например MS Frontpage), которые работают аналогично тектовым процессорам и сами расставляют теги языка разметки в зависимости от выбранного пользователем способа оформления текста. При этом на экране документ выглядит также (или почти также), как он будет выглядеть в программе просмотра Web-страниц. При использовании таких программ пользователю не обязательно знать язык разметки. 

На некоторых сайтах Интернет (например, www.narod.ru) существуют специальные системы подготовки Web-страниц, рассчитанные на неподготовленных пользователей, которые позволяют создавать их по шагам на основе того или иного заранее заданного шаблона. Выполнив необходимые шаги проектирования и ответив на задаваемые программой вопросы, пользователь получает готовый набор прилично выглядящих и взаимосвязанных гиперссылками Web-страниц даже не имея ни малейшего представления о языках разметки. 

Однако считается, что наиболее точно можно выполнить построение Web-страницы только задавая теги языка разметки вручную. Для этого, естественно, нужно знать язык разметки и уметь им пользоваться. Формирование Web-страниц таким способом можно осуществить с помощью любого текстового редактора. Существуют и множество специализированных редакторов Web-страниц, рассчитанных на формирование тегов языка разметки вручную. Обычно они содержат множество возможностей, облегчающих использование языка разметки. Однако знание его при использовании таких программ все равно необходимо. 

7.5. Программы просмотра текстовых документов

Помимо программ подготовки текстовых документов, широкое распространение имеют программы их просмотра. Они позволяют только просматривать и печатать готовые документы. Большинство программ просмотра текстовых документов бесплатно распространяются производителями программ подготовки текстов. 

Например, для просмотра файлов doc, подготовленных MS Word, можно использовать программу просмотра Word Viewer, бесплатно распространяемую Microsoft. Большую популярность имеет формат PDF. Для просмотра файлов этого формата используется программа Acrobat Reader, бесплатно распространяемая фирмой Adobe. 

 Важной разновидностью программ просмотра текстовых документов являются браузеры (обозреватель в переводе Microsoft) - программы просмотра  Web-страниц Интернет. Наиболее распространенным браузером является Microsoft Interenet Explorer. Его версии существуют для различных разновидностей платформ Windows и Mac OS (операционная система компьютеров Macintosh фирмы Apple). Кроме него у ряда пользователей популярностью пользуются браузеры Netscape Navigator, Opera, Mozzilla. Версии этих программ существуют не только для Windows и Mac OS, но и для многих других платформ (Linux, OS/2, Sun Solaris и др.).
7.6. Структура документа текстового процессора
Вне зависимости от содержания документа текстового процессора, его основными структурными элементами являются абзацы, страницы и разделы.

Абзац - это любая последовательность символов и/или иных объектов, ограниченная символом конца абзаца. 

Если в общепринятом понимании абзац представляет собой логически завершенный набор предложений, то с точки зрения текстового процессора абзац - это любая комбинация объектов, содержащихся в документе, ограниченная символом конца абзаца, вне зависимости от ее содержания. 

Страница - логическая часть документа, распечатываемая на отдельном листе бумаги. 

Каждая страница имеет определенные параметры, которые задаются в экранной форме вызываемой командой Файл - Параметры страницы. 

Основными параметрами страницы являются размер бумаги и ее ориентация (книжная, альбомная). 

Каждая страница обязательно имеет область размещения данных, а также левое, правое, верхнее и нижнее поля отступа от края печатного листа. 
Верхнее поле - расстояние от верхнего края бумаги до верхнего края верхней строки текста. 

Нижнее поле - расстояние от нижнего края бумаги до нижнего края нижней строки текста. 

Левое поле - расстояние от левого края страницы до левого края строк, не имеющих отступа слева (абзацного отступа, сдвига влево).

Правое поле - расстояние от правого края страницы до правого края строк, не имеющих отступа справа. 

Управление размером полей может осуществляться путем прямого задания их размеров на вкладке “Поля” экранной формы “Параметры страницы” или путем перемещения мышью маркеров границ полей на “Линейке” (Вид - Линейка). 

Поля страниц с четным и нечетным номером могут различаться. При выборе режима  “Зеркальные поля” левые и правые поля изменяются так, чтобы при печати на обеих сторонах листа внешние и внутренние поля страниц, образующих разворот, имели одинаковую ширину.

Помимо полей может быть задан припуск на склейку листов. В этом случае длина соответствующих боковых полей отсчитывается с учетом отступа на припуск. 

Страница может иметь колонтитулы - одинаковые для всех или группы страниц надписи, размещаемые на верхнем и/или нижнем полях. Колонтитулы могут включать произвольный текст и различную служебную информацию. Наиболее часто они используются для вывода номеров страниц. Они могут различаться для четных и нечетных страниц. Можно регулировать отступ колонтитулов от края листа в области соответствующего поля. 

Раздел - логическая часть документа, имеющая собственные характеристики оформления и размещения элементов страниц.

Страницы, входящие в разные разделы, могут иметь различающиеся параметры (разное число колонок текста, разные колонтитулы, ориентацию листа, поля, размер бумаги и т.д.). Внутри одного раздела параметры листа одинаковы для всех страниц.

На одной странице также могут быть размещено несколько разделов. Это бывает нужно для того, чтобы в разных разделах использовать разное число колонок текста. 

Установка границы разделов осуществляется с помощью команды Вставка - Разрыв. 

7.7. Содержимое текстового документа 

Документ текстового процессора, помимо текста, может содержать изображения, таблицы, поля, формы, макросы, объекты документов других приложений. 

В большинстве случаев все эти объекты вместе к относящейся к ним служебной информацией хранятся в одном файле с текстом. Однако в ряде случаев при использовании специальных режимов вставки в документ (Правка - Специальная вставка) встроенные объекты могут храниться отдельно от файла документа, а в нем хранится только ссылка на объект и относящаяся к нему служебная информация. 

7.8. Изображения
Word имеет собственные средства создания векторной графики, с помощью которых можно создавать произвольно сложные изображения из предопределенного набора геометрических фигур (прямых, стрелок, прямоугольников, овалов). Линии, составляющие фигуры могут иметь разную толщину, цвет, начертание. Средство “Рисунок Word” обычно используется для построения различного рода схем, содержащих надписи.  Объекты данных типа "рисунок Word" не следует путать с другими типами изображений, формируемыми иными, чем Word программами. Эти изображения относятся к классу данных "Объекты документов других приложений". Кроме того, следует помнить, что объекты типа "рисунок Word" очень плохо (обычно вообще никак) экспортируются в другие форматы представления текстовых документов. Поэтому применять их рекомендуется только в тех случаях, когда предполагается работать только с "родным" форматом документов MS Word.

Документ Word содержит 4 слоя:

Слой переднего плана содержит графические изображения. 

Слой текста содержит текст и рисунки. 

Слой заднего плана содержит графические изображения;

Слой колонтитулов содержит текст, рисунки, изображения “водяных знаков”.

Рисунки - это графические изображения, созданные другими приложениями и импортированные в Word. Графические изображения - это рисунки Word. Их перемещение между слоем переднего и заднего плана осуществляется командами “На передний план” и “На задний план” меню "Действия а Порядок", вызываемой с панели инструментов "Рисование". 

За счет использования слоев можно реализовать эффект наложения одних данных на другие. 

7.9. Таблицы
Таблица Word - это разделенные на отдельные ячейки и упорядоченные по строкам и столбцам объекты документа. 

Таблицы состоят из строк и столбцов. На пересечении строки и столбца находится ячейка, в которую может быть занесена произвольная комбинация объектов документа. Соседние ячейки могут быть объединены. Одна ячейка может быть дополнительно разделена на несколько частей. Высота строк, ширина столбцов и промежутки между столбцами могут произвольно регулироваться. 

Таблицы могут быть размещены в произвольном месте документа и произвольно выровнены в пределах области размещения данных страницы. 

В длинных таблицах заголовки могут автоматически повторяться в начале каждой страницы.

При необходимости строки таблицы могут быть отсортированы в алфавитном порядке. Над данными ячеек с помощью формул можно производить арифметические вычисления. 

7.10. Поля

Поле - это объект текстового документа, способный хранить информацию, автоматически обновляющуюся при изменении тех или иных условий. 

Наиболее часто используемым типом полей являются номера страниц. Текстовый процессор ведет автоматическую нумерацию страниц и обновляет номера страниц при правке документа. В качестве поля можно вставить дату и время. При их изменении в текст будут автоматически заноситься их новые значения. 

Одними из наиболее важных типов полей являются поля названий (Вставка - Название) и перекрестных ссылок (Вставка - Перекрестная ссылка). Поля первого типа позволяют вести автоматическую нумерацию различных структурых составляющих текстового документа (рисунков, таблиц, диаграмм, формул, используемых литературных и иных источников и т.д.). При изменении перечня таких объектов текстовый процессор обеспечивает автоматическую перенумерацию, задаваемую этими полями. Поля перекрестных ссылок позволяют создавать автоматически обновляемые при изменении документа ссылки на объекты, пронумерованные с помощью полей названий. Использование полей названий и перекрестных ссылок позволяет автоматизировать процесс поддержания нумерации объектов и ссылок на них в актуальном состоянии. 

В качестве полей может вставляться содержимое частей иных документов. При вставке фрагментов документов в виде полей устанавливается связь между документами. Изменения вставленного документа отслеживаются и могут быть автоматически перенесены в данный документ. 

Если в тексте используются заголовки структурных частей (глав, параграфов), оформленные одним из стилей “Заголовок”, то текстовый процессор может автоматически составить оглавление документа с указанием страниц, с которых начинаются соответствующие его части. Оглавление вставляется в виде поля, которое может автоматически обновляться по запросу пользователя при внесении в документ изменений. 

С помощью полей можно также автоматически составить предметный указатель. 

7.11. Макросы

Макрос - это последовательность автоматически выполняемых инструкций, обеспечивающих решение задачи. 

Фактически, макрос - это программа на языке программирования VBA (Visual Basic for Applications), который поддерживается во всех программах MS Office. 

Для создания и использования простых макросов знание VBA не требуется. Можно просто записать (Сервис - Макрос - Начать запись) определенную последовательность действий, выполняемых вручную и потом выполнять ее автоматически. Запуск записанного макроса может осуществляться путем нажатия заданной комбинации клавиш, кнопки панели инструментов или через пункт меню. 

При записи макроса Word автоматически создает программу на VBA и сохраняет ее в теле документа или в каком-либо из используемых шаблонов, используемых при создании документа. Посмотреть как выглядит эта программа можно в редакторе программ VBA (Alt-F11, Сервис - Макрос - Редактор Visual Basic). Редактор Visual Basic - полноценная система программирования, позволяющая редактировать, выполнять и отлаживать программы, создавать меню, экранные формы и т.д. Используя его записанный автоматически макрос можно редактировать вручную. 

Некоторые макросы выполняются автоматически при совершении определенных событий. Например:
· AutoExec выполняется при запуске  Word;

· AutoNew выполняется при создании нового документа;

· AutoOpen выполняется при открытии существующего документа;

· AutoClose выполняется при закрытии документа;

· AutoExit выполняется при выходе из  Word.

7.12. Объекты документов других приложений

Составным документом называется такой документ, который содержит объекты разных типов, создаваемые с помощью других приложений. Такими объектами могут быть графические файлы, диаграммы, математические формулы и т.д., то есть произвольные данные других приложений.

В данном случае под объектом понимается это любой фрагмент любого документа, созданного другим приложением, содержимое которого можно вставить в документ Word. 

Приложение-источник - это программа, создающая объект, вставляемый в документ другой программы. 

Приложение-приемник (контейнер) - это программа, способная импортировать объекты, отображать их на экране и печатать как часть своих документов. 

Объекты могут быть импортированы двумя способами. При внедрении объекта он хранится внутри документа приложения-приемника. При установлении связи объект хранится в отдельном от документа-приемника файле, но документ-приемник хранит сведения о местоположении объекта. 

Наиболее часто используемыми объектами в документах Word являются изображения, созданные графическими редакторами (например, MS Paint), диаграммы, созданные программами MS Graph или MS Excel, математические формулы, созданные средствами программы MS Equation. Полный список приложений, объекты которых могут быть вставлены в документ Word можно получить выбрав пункт меню Вставка - Объект. Из существующих файлов можно вставить и объекты других приложений. 

7.13. Форматирование текстовых документов 

Форматирование - оформление внешнего вида представления данных на экране и при печати. 

Тестовые процессоры предоставляют пользователю очень широкие возможности для форматирования текстов. Различают форматирование символов и форматирование абзацев. 

Форматирование символов позволяет устанавливать различные характеристики символов, используемых в выбранном фрагменте документа. Основными характеристиками формата символов являются: вид используемого шрифта, размер и начертание символов. Полный перечень возможностей форматирования символов можно получить, выбрав пункт меню Формат - Шрифт. 

Форматирование абзацев (Формат - Абзац) позволяет задать параметры оформления абзацев. Можно задать отступ содержимого абзаца от левого и правого полей, отступ (выступ) первой строки абзаца относительно других его строк, интервалы между абзацами, интерывал между строками абзаца. Можно регулировать и положение на странице и его “взаимоотношения” с другими абзацами. Например, “не отрывать от следующего” означает, что данный абзац обязательно должен размещаться на одном листе со следующим. Это обычно используют для форматирования заголовков структурных частей документа (глав, параграфов). Запрет висячих строк означает, что на странице должно находиться не менее двух строк данного абзаца. “Не разрывать абзац” означает, что данный абзац обязательно нужно поместить на одну страницу. Применяется для форматирования стихотворных строф. 

Различают ручное и стилевое форматирование. Ручное форматирование осуществляется выделением фрагментов текста и вызовом команд Формат - Шрифт или Формат - Абзац. Наиболее важные параметры форматирования могут быть установлены и с помощью панели инструментов “Форматирование”. Стилевое форматирование состоит в присвоении тому или иному фрагменту текста определенного стиля. 

Стиль - определенным образом организованный набор параметров форматирования. 

Установка определенного стиля для выбранного фрагмента текста вызывает его автоматическое форматирование в соответствии с параметрами данного стиля. Это позволяет согласованно установить все параметры форматирования сразу, без необходимости установки каждого параметра по отдельности. Замену того или иного параметра стиля обеспечивает автоматическую замену этого параметра во всех фрагментах, оформленных данным стилем. Настоятельно рекомендуется оформлять текст, используя стилевое форматирование.

Следует иметь ввиду, что стандарты оформления текстов в России и англоязычных странах отличаются. В России стандартами принято выделять абзац отступом первой строки и выравнивать текст по левой и правой границам. В англоязычных странах абзацы отделяются друг от друга межабзацными интервалами, а тексты выравниваются только по левой границе. Поэтому рекомендуется создавать свои собственные стили для соответствия этим требованиям. 

Дополнительно можно форматировать оформленный стилем текст и вручную. Для отмены внесенного вручную форматирования и возврату к параметрам выбранного ранее стиля можно использовать комбинацию клавиш Ctrl-пробел. Замену одного стиля на другой можно осуществить с помощью конктестной замены (Правка - Заменить - Больше). 

Создать стиль можно с помощью инструмента (Формат - Стиль - Создать; Изменить). Применить стиль к выбранному фрагменту текста можно с помощью панели форматирования или команды Формат - Стиль - Применить. С помощью инструмента “Организатор” (Формат - Стиль - Организатор) можно переносить созданный стиль между документами и шаблонами документов. Это позволяет один раз создать стиль, а потом многократно его использовать в других документах.

Word имеет несколько встроенных стилей. Основными являются стили абзаца “Нормальный”, Заголовок1(2,3) и стиль символов “Шрифт абзаца по умолчанию”. Стили типа “Заголовок” используются автматической сборки оглавления документа. Можно, но настоятельно не рекомендуется изменять параметры стиля “Нормальный” и заносить эти изменения в наблон “Обычный”. Это может повлечь непрогнозируемые изменения в оформлении уже созданных документов. 

Типовые элементы форматирования объединяются в шаблоны. 

Шаблон - это пустой документ с определенными свойствами, используемый для создания однотипных документов. 

Шаблон может включать:

· определенное множество стилей;

· текст всегда необходимый при формировании данного типа документов;

· элементы Автотекста для ускорения набора типичных для данного типа документов фраз;

· набор макросов;

· настройки панелей инструментов, клавиш и пунктов меню.

Один раз создав шаблон можно в дальнейшем много раз использовать его при создании документов. 

Все документы Word строятся на основе шаблона “Обычный”, но кроме него можно использовать и другие шаблоны. Создав документ на основе некоторого шаблона (Файл - Создать - выбрать шаблон) можно использовать все имеющиеся в нем стили, макросы и т.д. При создании документа можно одновременно использовать несколько шаблонов. 

Для создания шаблона следует создать пустой докумен, определить все элементы шаблона и сохранить этот документ как шаблон (Тип файла = “Шаблон документа”). Шаблоны следует размещать в папке Шаблоны, которая размещена в папке установки программ MS Office. 

7.14. Коллективная работа над документами

Указать современные web-технологии, теория облачности, groupware.!!!!
Наиболее совершенные современные текстовые процессоры имеют развитые средства для организации коллективной работы над документами. Такого рода средства необходимы для отслеживания изменений, вносимых в документ разными людьми и поддержания документа в актуальном состоянии при внесении изменений в его части. Средства коллективной работы над документами можно разделить на: 

· средства управления внесением изменений в коллективно подготавливаемый документ;

· средства сборки документов из отдельных частей.

Средства управления внесением изменений в коллективно подготавливаемый документ

Средства управления внесением изменений в коллективно подготавливаемый документ позволяют вносить в него редакторскую правку, не уничтожая старого содержимого. В MS Word режим правки включается командой "Сервис а Исправления а Выделить исправления" или нажатием кнопки "Исправления" панели инструментов "Рецезирование". При включенном режиме исправления удаляемый текст не удаляется, а зачеркивается, а вставляемый выделяются другим цветом. В результате все работающие над документом сразу могут видеть изменения, внесенные каким-либо сотрудником. Изменения можно принять или отклонить. В первом случае они сохраняются в документе, а текст, помеченный на удаление, реально удаляется. Во втором случае изменения удаляются и производится возврат к старому содержимому документа. 

MS Word позволяет также сохранять различные версии документа и проводить сравнения версий. 

Средства сборки документов из отдельных частей могут быть полезны в тех случаях, когда отдельные части документа готовятся разными людьми и хранятся в разных файлах. Они позволяют автоматизировать процесс сборки итогового документа из частей, хранящихся в разных файлах. 

Простейший способ автоматизации объединения несколько файлов организуется командой "Вставка а Файл" и установкой пометки "Связь с файлом". В этом случае все изменения во вставляемом файле будут автоматически переноситься в основной файл. 

Другим способом является использование механизма главного и вложенных документов. Один документ может быть объявлен главным, а документы, включающие его части могут быть объявлены вложенными. 

Основным инструментом работы с главным файлом является режим просмотра структуры. В нем легко менять композицию документа: последовательность размещения частей, уровни заголовков и т.д.

Вложенный документ - это часть главного документа, хранящаяся в отдельном файле. Все изменения, сделанные во вложенных документах автоматически передаются в главный документ. Поэтому всегда можно быть уверенным в том, что главный документ содержит последнюю версию вложенных документов. 

При подготовке больших документов, состоящих из нескольких частей, рекомендуется использовать единый набор шаблонов и стилей и применять только стилевое форматирование. 
8. Системы управления базами данных

В современных ИС хранятся и обрабатываются большие массивы разнородных данных, имеющих сложные системы взаимосвязей. 

Например, фирма может иметь множество поставщиков. Сведения о каждом поставщике включают определенный набор реквизитов (название фирмы, юридический и фактический адрес, номера телефонов, факсов, адреса электронной почты, номер счета в банке, название банка, его адрес, ФИО руководителя, контактных лиц и т.д.). Каждый поставщик может поставлять определенный набор материальных ценностей (товаров, материалов, комплектующих). Соответственно каждая материальная ценность может характеризоваться своим набором параметров (код, артикул, единица измерения, технические характеристики, характеристики качества и т.д.). Поставщики имеют свои условия поставок (цены, скидки, минимальная заказываемая партия и т.д.). С каждым поставщиком имеется своя история взаимоотношений (какие договоры были заключены, какие ценности, когда, в каких количествах, по каким ценам и на какие склады предприятия поставлялись, какие платежи поставщику производились, какие претензии по поставкам были выявлены и т.д.). 

Одновременно с этим ведутся массивы сведений о наличии и движении товарно-материальных ценностей на складах (какие были остатки на начало периода, какие ценности и от кого поступали, какие сотрудники предприятия за какие ценности ответственны, по чьей заявке и куда ценности передавались и т.д.). Хранятся сведения о выпуске готовой продукции, затратах материалов на ее изготовление, о клиентах, которым продукция отпускалась, произведенной ими оплате и т.д. 

8.1. Понятие базы данных

Таким образом, массивы данных, ведущиеся в ИС так или иначе взаимосвязаны. Для возможности их автоматизированной обработки с помощью компьютеров должны существовать определенные правила хранения данных с поддержкой существующих между ними связей. Поэтому все ведущие в целях решения тех или иных задач массивы данных ИС объединяются в базу данных. 

База данных - совокупность взаимосвязанных массивов данных, организованных по определенным правилам. 

С формальной точки зрения БД представляет собой информационную модель реального мира. Ее содержимое описывает объекты, свойства (характеристики, признаки) объектов и их взаимосвязи. 

В рамках приведенного выше примера поставщики - это отдельные объекты. Каждый объект описывается определенным набором свойств. Свойствами объекта "поставщик" являются: название фирмы, юридический и фактический адрес, номера телефонов, факсов, адреса электронной почты, номер счета в банке, название банка, его адрес, ФИО руководителя, контактных лиц и т.д. Другие объекты имеют другие свойства. 

Каждый объект БД представляется записью, а свойства являются атрибутами записи. Атрибут записи - это элементарное данное (строка или несколько строк текста, число, графическое изображение и т.д.). Атрибут характеризует какое-то одно качество объекта. Однотипные объекты характеризуются однотипными записями, имеющими одинаковые наборы атрибутов. У разных записей значения одного и того же атрибута могут быть разными или одинаковыми. 

Обычно требуется, чтобы записи БД описывали уникальные объекты. Например, нет смысла учитывать отдельно каждую единицу какого-либо вида товара. Поэтому в БД следует хранить только записи, характеризующие виды товаров и их количественные характеристики (например, остаток на складе, количество единиц, отпущенных по определенному документу и т.д.). Если различные экземпляры одного и того же вида товаров требует индивидуального учета, то создаются разные записи, но отличающиеся разными наборами атрибутов. Например, в БД могут быть записи, каждая из которых характеризует одну и ту же модель автомобиля. Поэтому часть атрибутов (код модели автомобиля) у разных записей могут быть одинаковы. Но должны быть и такие атрибуты, которые должны отличаться. Например, номер двигателя, регистрационный номер автомобиля. Благодаря им можно точно узнать, какой конкретно экземпляр автомобиля характеризуется данной записью. 

Таким образом, существует некоторый набор атрибутов, совокупность значений которых является уникальной для каждой записи. Эти атрибуты называются ключевыми, а набор их значений образует ключ записи. Таким образом, ключ записи однозначно идентифицирует запись и является уникальным именем записи, по которому ее всегда можно распознать. 

БД могут строиться на основе иерархической, сетевой или реляционной модели. (Подробнее про иерархическую и сетевую модели данных см. учебник "ЭИ"). 

Большинство современных БД строится на основе реляционной модели. В ней набор однотипных записей называется отношением, область допустимых значений каждого атрибута - доменом, а отдельная запись отношения - кортежем. Список атрибутов одного отношения называется схемой отношения. Порядок записей в отношении произволен. Недопустимо наличие в отношении двух записей с одинаковыми ключами. 

Наглядно, реляционную БД можно представить как набор взаимосвязанных таблиц. Каждое отношение образует отдельную таблицу. Кортеж - это строка таблицы (отдельная запись). Атрибут - это столбец таблицы. Ячейка таблицы на пересечении строки и столбца содержит значение атрибута в данной записи. 

Фундаментальными свойствами реляционной БД являются.

14.  Отсутствие кортежей-дубликатов. Каждое отношение имеет первичный ключ - минимально необходимый набор атрибутов, значения которых однозначно определяют кортеж отношения. 

15. Отсутствие упорядоченности кортежей. Записи таблицы считаются неупорядоченными. Запрос к реляционной базе данных может выдать упоядоченный по определенным признакам набор записей, но изначально порядок записей в отношении считается не заданным. 

16. Отсутствие упорядоченности атрибутов. Считается, что атрибуты в отношении могут располагаться в любой последовательности. Однако неявный порядок следования атрибутов может определяться в линейной форме определения схемы отношения. 

17. Атомарность значений атрибутов. Атрибут является неделимым, то есть не может содержать множества значений. 

Отношение может находиться в одной из 5 нормальных форм. 

В первой нормальной форме (1NF) находится любое отношение, удовлетворяющее свойствам 1-4. 

Отношение находится во второй нормальной форме (2NF), если оно удовлетворяет свойствам 1NF и каждый неключевой атрибут (не входящий в состав первичного ключа) полностью зависит от первичного ключа. 

Отношение находится в третьей нормальной форме (3NF), если все неключевые атрибуты взаимно независимы и полностью зависят от первичного ключа. 

8.2. Понятие системы управления базами данных

Средства, обеспечивающие создание и обслуживание баз данных образуют банк данных. 

Банк данных - комплекс информационных, технических, программных, языковых и организационных средств обеспечивающих сбор, хранение, поиск и обработку данных. 

Банк данных - более общее понятие, чем БД. Он включает одну или несколько БД и набор средств, необходимых для выполнения использующих их информационных процедур. 

Многие операции по вводу, накоплению и организации доступа к данным являются независимыми от предметной области и могут быть определенным образом стандартизованы. Поэтому ведение баз данных часто представляет собой отдельную самостоятельную задачу. Для поддержки ее решения используются специализированные программные комплексы - системы управления базами данных. 

Система управления базами данных (СУБД, DBMS - Data Base Management System) - это совокупность программных и языковых средств, обеспечивающих описание, создание, использование и обслуживание баз данных. 

БД и СУБД являются центральными элементами банка данных.

Каждая СУБД поддерживает только одну модель данных. Поэтому говорят об иерархических, сетевых и реляционных СУБД. Наиболее распространенными на текущий момент являются реляционные СУБД.

СУБД являются обеспечивающим ПО ИС. Многие прикладные программы, предназначенные для решения задач организационно-экономического управления, используют те или иные СУБД и без них функционировать не могут. 

Одна и та же СУБД в ИС предприятия может использоваться совместно с прикладными программами, решающими различные задачи. Например, одна и та же СУБД может применяться совместно с программами для ведения бухгалтерского учета, управления продажами и технико-экономической подготовки производства. В каждом случае СУБД управляет различными массивами данных. Это возможно за счет того, что основные процедуры управления данными определенным образом формализованы и потому не зависят от предметной области. Таким образом, СУБД позволяют прикладным программам быть относительно независимыми от способов хранения и организации доступа к данным. Прикладная программа может ничего "не знать" о том, как и где хранятся данные. Если ей необходимы те или иные данные она запрашивает их у СУБД. За счет использования СУБД прикладная программа становится независимой от используемых ею данных. 

Многие популярные прикладные программы являются интероперабельными (независимыми от источников используемых ими данных) и могут работать совместно с различными СУБД. Например, система программ "1С:Предприятие" может использовать БД, состоящие из файлов формата dbf (формат хранения данных, принятый с СУБД dBase, MS FoxPro), а также совместно с СУБД MS SQL-server. Программный комплекс "Галактика" (комплексная система автоматизации управления предприятиями российской разработки) может использовать БД, управляемые СУБД bTrieve, MS SQL-server, Oracle. Соответствующие версии модулей этого программного комплекса имеют абсолютно идентичный набор функциональных возможностей и отличаются только используемыми СУБД. Западные тиражные системы автоматизации управления предприятиями могут функционировать совместно с еще большим числом СУБД. 

Для обеспечения независимости прикладных программ от используемых СУБД разработаны специальные технологии: ODBC (Open DataBase Connectivity - открытое взаимодействие с базами данных), DAO - Data Access Objects (объекты доступа к данным) и др. 

Если какая-либо СУБД имеет ODBC-драйвер и он установлен в Windows, то любая прикладная программа может использовать данные, хранящиеся в базе данных, созданной этой СУБД даже если сама СУБД на компьютере не установлена. Однако без СУБД эта программа не сможет изменить структуру БД.

В тоже время, многие прикладные программы создаются в расчете на использование только одной конкретной СУБД и они часто функционируют эффективнее, чем интероперабельные программы, поскольку в полной мере задействуют возможности данной СУБД.

Разделяют промышленные и персональные (настольные) СУБД. 

Промышленные СУБД предназначены для ведения больших БД. Они в состоянии одновременно обеспечить доступ к ним со стороны большого числа пользователей. Наиболее известными промышленными СУБД являются Oracle, MS SQL-server, Sybase, Informix, DB2, InterBase, Progress, db_Vista.

Обычно промышленные СУБД устанавливаются в единственном экземпляре на одном из сетевых серверов (сервер - ЭВМ или программа, предоставляющие определенный сервис другим ЭВМ или программам) и одновременно обслуживают запросы, поступающие от множества прикладных программ, выполняемых на рабочих станциях сети. При этом большинство современных промышленных реляционных СУБД используют единый язык запросов SQL (см. далее). Поэтому промышленные СУБД часто называют SQL-серверами. 

Персональные СУБД предназначены для эксплуатации на отдельных рабочих местах и обслуживают БД, используемые отдельными лицами или небольшими рабочими группами. Поэтому их часто называют настольными СУБД, то есть применяемыми на отдельной рабочей станции. Наиболее известными из них являются: Access, MS Visual FoxPro, dBase, Paradox, mySQL. 

Разница между промышленными и настольными СУБД не является строго выраженной. Многие промышленные СУБД имеют "облегченные" версии, которые используются как персональные СУБД (Oracle-Lite, InterBase и др.). С другой стороны, персональные СУБД иногда используются совместно с прикладными программами, ориентированными для работы с большими БД. Например, mySQL нередко используется как промышленная СУБД. Однако в последнее время тиражные прикладные программы строят, ориентируясь на их применение совместно с промышленными СУБД. Например, в России нет ни одного сколько-либо широко распространенного тиражного программного подукта, который был бы основан на применении СУБД Access, хотя сама по себе она используется достаточно часто. Однако Access применяется, в основном, для решения частных задач, решение которых не обеспечивается специализированными прикладными программами. 

8.3. Основные функции СУБД

Основными функциями СУБД являются:

· функции описания данных;

· функции записи и считывания данных;

· функции выборки и преобразования данных. 

Функции описания данных обеспечивают описание записей, их атрибутов, ключей и связей между записями разных типов. Описания производятся средствами языка описания данных, который имеется в каждой СУБД. Описания данных сохраняются в словаре данных. 

В реляционных СУБД словарь данных включает описания перечня таблиц (отношений), описания атрибутов (столбцов, полей) таблиц, описание индексов таблиц и связей между таблицами. 

Индекс - это совокупность служебных данных, используемых для быстрого поиска информации в таблице и контроля ее логической целостности. 

Первичный ключ таблицы реляционной СУБД обычно выступает не только как уникальный идентификатор записи, но и как индекс, с помощью которого СУБД может быстро отыскать требуемую запись. 

Словарь данных сохраняется в БД и в дальнейшем используется СУБД при выполнении функций размещения данных в БД, организации доступа к ним и их выборки из БД. 

В большинстве СУБД словарь данных может заполняться как в диалоговом, так и в пакетном режиме по инструкциям на языке описания данных, выдаваемым СУБД из прикладной программы. 

В MS Access описание данных обычно производится в диалоговом режиме. При описании данных создается перечень таблиц БД, и для каждой из них средствами Конструктора таблиц определяются имя, тип данных и характеристики атрибутов (полей таблицы), а также первичный ключ. (Подробнее см. методические указания по Access, стр. 8-11). Кроме этого, в словаре данных Access хранятся описания связей между таблицами (см. стр. 20-21 методички). 

Функции записи и считывания данных обеспечивают размещение данных в БД и их считывание с учетом описания данных и принятых в данной СУБД правил размещения данных на носителе. 

Каждая СУБД придерживается определенных правил размещения данных в файлах операционной системы. Данные хранятся в определенных местах файлов с учетом принятых в данной СУБД правил размещения данных на их носителях файловой системы. Прикладные программы обычно "не знают" как данные хранятся в файлах БД. Для сохранения атрибутов записей прикладная программа передает их СУБД, а она, в свою очередь, размещает данные в БД. При считывании прикладная программа передает СУБД ключ записи, по которому та выбирает атрибуты записи и передает их прикладной программе. 

Различные СУБД хранят данные на носителях по-разному. Одни системы (dBase, FoxPro) каждую таблицу хранят в отдельном файле определенной структуры. Описание таблицы хранится в заголовке файла данных. Индексы таблиц хранятся в отдельных от них файлах. Другие СУБД (Oracle, MS SQL-server, Access) словарь данных, все таблицы и индексы хранят в одном файле очень сложной структуры. Поэтому "добраться" до данных, хранящихся в БД, управляемых этими СУБД, без их использования практически невозможно. 

Для непосредственной записи и считывания данных из файлов СУБД обычно используют средства операционной системы. Однако некоторые СУБД (например, Oracle) для оптимизации хранения и доступа к данным иногда обращаются к носителям напрямую, без использования функций операционной системы. 

Базовые операции по записи и считыванию данных выполняются СУБД при обращениях из прикладных программ. Однако большинство СУБД имеют также развитые средства диалогового ввода и корректировки данных, а также средства пакетной (автоматизированной) корректировки данных. В Access диалоговый ввод и корректировка данных осуществляются в режиме таблицы или в режиме работы с формами. 

Функции пакетной корректировки данных обычно так или иначе увязываются со средствами организации запросов к БД. Это могут быть запросы на автоматическое удаление записей БД, удовлетворяющих определенным критериям, или запросы на автоматическое изменение данных по заданным правилам. Например, если фирма ведет прайс-лист в рублях и иностранной валюте, то цены в рублях могут быть автоматически пересчитаны средствами СУБД при изменении курса за счет выполнения запроса на изменение данных. В Access - это запросы на создание таблицы, обновление, добавление и удаление записей, а также операция замены данных в таблице.

Кроме того, большинство СУБД имеют развитые средства экспорта-импорта данных из других источников. Это необходимо для того, чтобы передавать хранящиеся в БД записи во внешние (не использующие данную СУБД) программные системы, а также получать данные от них. В частности, Access позволяет обмениваться данными с другими БД Access, БД других СУБД, электронными таблицами Excel и Lotus, а также текстовыми файлами. 

Функции выборки и преобразования данных в СУБД реализуются с помощью средств организации запросов. 

Средства организации запросов к БД являются механизмами, позволяющими выбирать определенные подмножества данных из БД по явному требованию пользователя или по запросу от прикладной программы. В полной мере средства организации запросов к иерархическим или сетевым базам данных обычно могут быть использованы только программистами. В реляционных СУБД используются стандартизованные средства организации запросов. Поэтому, даже очень сложные запросы к реляционным БД могут быть сформулированы конечным пользователем, а не только программистом. 

Основным языком запросов для подавляющего большинства реляционных СУБД является SQL (Structured Query Language - структурированный язык запросов). Существует система стандартов на SQL, которых придерживаются все основные производители СУБД. В то же время, во многих СУБД реализованы различные расширения SQL, отличающиеся друг от друга. Они предназначены либо для описания очень сложных процедур обработки данных, которые нельзя описать стандартными средствами SQL (хранимые процедуры), либо для обработки нестандартных типов данных (например, графики, аудио- и видеоданных). 

Помимо SQL используется язык запросов QBE (Query-by-Example - запрос по образцу). QBE-запросы составляются путем заполнения форм запросов в диалоговом режиме. При исполнении QBE-запросов они сначала переводятся в запросы SQL, а потом уже SQL-запрос исполняется СУБД. QBE-запросы ориентированы на начинающих пользователей, не знакомых с SQL, но не включают всех его возможностей. 

В СУБД Access поддерживаются следующие формы QBE-запросов: 

· Различные разновидности запросов на выборку;

· Перекрестный запрос; 

· Запросы на изменение БД (создание таблицы, обновление, удаление, добавление записей).

Запрос - это объект БД, допускающий многократное использование. 

Запросы на выборку используются для отбора интересующих пользователя данных из одной или нескольких взаимосвязаных таблиц. Запрос на выборку не порождает новых данных, а создает только виртуальное отношение из нескольких уже существующих. Запросы могут представлять имеющиеся в таблицах данные и вычислять новые на основе существующих (вычисляемые поля). Разновидностью запросов на выборку являются итоговые запросы, которые вычисляют различные статистические показатели по тем или подмножествам существующих таблиц (сумма, среднее, максимальное и минмальное значения, стандартное отклонение и т.д.). Данные в запросе на выборку могут быть тем или иным способом упорядочены. 

Перекрестные запросы применяются в тех случаях, когда необходимо объединить данные нескольких строк в одну, где в качестве заголовков столбцов выступают значения тех или иных атрибутов записи. Перекрестные запросы очень удобны для построения различного рода классификаций. 

Запросы на изменение БД предназначены для преобразования содержащихся в таблицах данных. С их помощью можно изменить содержимое таблиц, удалить выбранные строки, а также создавать новые таблицы из уже существующих. Функции пакетной корректировки данных выполняются именно этой группой запросов. 

8.4. Компоненты БД

Помимо собственно данных в БД хранятся их описания (словарь данных) и служебные данные. Помимо этого БД, ведущиеся многими реляционными СУБД, включают описания запросов, экранных форм, отчетов, а также процедур автоматизации выполнения взаимосвязанных процедур работы с данными. В иерархических и сетевых БД формы и отчеты обычно создаются прикладной программой, а СУБД обеспечивает только хранение и доступ к данным.

СУБД Access позволяет хранить в БД таблицы, запросы, формы, отчеты, макросы и модули. Все эти объекты хранятся в одном общем файле БД. 

Форма - модель экранного представления данных таблицы или запроса. 

В формах можно отображать и редактировать данные одной, двух- и более связанных таблиц. 

Отчет - форма специального вида, предназначенная для вывода данных на печать. 

Отчет строится по данным только одной таблицы или запроса. 

Макрос - совокупность команд управления, использумых для автоматизации часто повторяющихся действий. 

Модуль - набор программ на языке Visual Basic, применяемых для обработки БД. 

8.5. Транзакции

При выполнении любых операций над данными, СУБД учитывают существующие взаимосвязи между ними с тем, чтобы не нарушилась их логическая целостность. Атомарной операцией над данными в СУБД является транзакция. 

Транзакция - совокупность взаимосвязанных операций, рассматриваемых как единое целое. 

Транзакция либо выполняется целиком, либо не выполняется вообще. 

Например, если в базе данных хранятся массивы о поставщиках и совершенных ими поставках, то удаление сведений о поставщике должно сопровождаться удалением сведений о всех совершенных ими поставках. В противном случае сведения о поставках "повиснут в воздухе", то есть не будут относиться ни к какому поставщику. В этом случае все операции по удалению являются транзакцией и должны быть выполнены одновременно все вместе, либо не выполнены вообще. 

Если производится бронирование авиабилета, то одновременно должно быть уменьшено число свободных мест на данный рейс. Эти операции должны быть выполнены совместно или не выполнены вообще. В противном случае на данный рейс может быть продано больше билетов, чем имеется мест. 

Если какому-либо клиенту выписан счет на оплату определенного перечня товаров, то эти товары в заданном в счете количестве должны быть зарезервированы, то есть должна быть поставлена пометка, что на данное количество указанных товаров не может быть выписан счет другому клиенту. Поэтому обе операции - запись о выписке счета и записи об уменьшении количества доступных к отпуску товаров должны быть выполнены одновременно. 

Если банк производит платеж по требованию клиента, то денежные средства одновременно должны быть списаны с его расчетного счета и записаны на счет банка, в который они переводятся. 

Если не все, входящие в транзакцию операции, завершены правильно, то СУБД выполняет откат транзакции, то есть возвращает БД в состояние, предшествующее началу транзакции. Отслеживание подобных действий в прикладной программе достаточно трудоемко. Это одна из причин, почему для обслуживания массивов сложно взаимосвязанных данных так широко используются СУБД, в которых реализованы надежные механизмы отката транзакций. 

Многие прикладные программы активно используют механизмы формирования и отката транзакций и потому называются OLTP-системами (OnLine Transaction Procesing - обработка транзакций в реальном масштабе времени). 
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Приложения
Открытые и бесплатные аналоги лицензионных программ

	Тип программ 
	Платные 
	OpenSource 
	Freeware 

	Антивирусы 
	DrWeb, KAV etc. 
	ClamWin проверяет только файлы и процессы) 
	Comodo AntiVirus 

	Восстановление данных 
	EasyRecovery 
	TestDisk 
	

	Шифрование данных 
	BestCrypt, PGP 
	AxCrypt, TrueCrypt 
	

	Почтовый сервер 
	Mdaemon, KMS 
	XMail, hMailServer 
	

	Снифер 
	SnifferPro 
	Wireshark (бывш. Ethereal) 
	

	FTP-сервер 
	IIS 
	Filezilla 
	

	HTTP-сервер 
	IIS 
	Apache, Savant, MyServer 
	

	Удаленное управление 
	Remote Admin 
	UltraVNC, TightVNC, MetaVNC 
	

	Восстановление системы 
	пиратские диски типа "Reanimator" 
	SystemRescueCd 
	

	Клонирование дисков 
	Norton Ghost 
	Ghost for Unix (G4U), Partition Logic 
	

	Управление разделами 
	Norton Partition Magic 
	GParted, Partition Logic 
	

	Подключение к ssh-серверам 
	Private Shell, 
	PuTTY, WinSCP 
	

	Безопасное удаление данных 
	??? 
	Eraser 
	

	Firewall 
	Kerio 
	WIPFW 
	Comodo Firewall 

	proxy-сервера 
	UserGate 
	DeleGate, Privoxy, Squid for Windows, 3proxy 
	

	Инвентаризация ПО и АО 
	??? 
	OCS Inventory NG 
	

	Дефрагментирование дисков 
	Nortom SpeedDisk 
	JkDefrag (использует WinAPI, имеет консольную и GUI версию, больше настроек и скорость чем у штатной программы) 
	

	Bugtracking/helpdesk 
	??? 
	Mantis 
	

	Backup 
	Veritas 
	Bacula 
	


	Тип программ 
	Платные 
	OpenSource 
	Freeware 

	Архиваторы 
	Winrar, WinZip 
	7Zip 
	TUGZip 

	Запись CD/DVD 
	Nero 
	Infra Recorder 
	Deepburner, AVS Disc Creator, SCDWriter, CDBurnerXP Pro, ImgBurn 

	Создание образов/ Эмуляция CD/DVD-приводов 
	Virtual CD 
	
	ImgBurn (Создание образов), [http://www.daemon-tools.cc/dtcc/announcements.php/ DAEMON Tools (Эмулятор) 

	Файл-менеджеры 
	Total Commander 
	freeCommander, File Navigator 
	Unreal Commander 

	Видеоплейеры 
	PowerDVD 
	VLC, Media Player Classic 
	AVS DVD Player, Light Alloy 

	Аудиоплейер 
	WinAMP 
	VLC, 

 HYPERLINK "http://www.songbirdnest.com/" \o "http://www.songbirdnest.com/" 
Songbird, Zinf, wxMusik 
	Apollo, Quintessential Player, foobar2000, XMPlay, AIMP2 

	Аудиоредактор 
	SondForge 
	Audacity 
	

	Конвертация CD-DA в mp3 
	Audiograber 
	CDex, X-Tractor 
	

	Просмотр картинок 
	ACDSee 
	Cornice 
	Commander (просмотр и управление картинками), PhotoView, FastStone, IrfanView 

	FTP-клиент 
	SmartFTP 
	Filezilla 
	

	Офисный пакет 
	MS Office 
	OpenOffice.org (русская сборка), AbiWord (текстовый редактор), Gnumeric (электронные таблицы) 
	

	Создание web-страниц 
	HomeSite 
	Nvu, KompoZer, Amaya (редактор и браузер от W3C) 
	

	Растровый редактор 
	Photoshop, ACDSee 
	Gimp, Tux Paint (простой редактор для детей) 
	Picasa 

	Кодеки 
	DivX 
	ffdshow, Real Alternative, QuickTime Alternative, Xvid 
	

	Бухучет 
	1С 
	Ананас, Дебет Плюс 
	

	Конвертация DVD в avi 
	различные DVD Ripper'ы 
	Auto Gordian Knot 
	

	Почтовый клиент 
	The Bat 
	Mozilla Thunderbird, Blat (консольная отправка почты), Sylpheed 
	Opera M2 [http://soft.softodrom.ru/ap/p2427.shtml Foxmail (родной сайт на китайском, ссылка на Softodrom) 

	Словарь 
	Lingvo, Сократ 
	StarDict 
	

	IM-клиенты 
	MSN 
	Miranda, SIM, Gaim 
	QIP,ICQLite, 

	CAD 
	AutoCAD, P-CAD 
	BRL-CAD, TinyCAD, Kicad, OCTREE, gCAD3D, QCad(существуют платная и OpenSource-версии) 
	

	Организация работы 
	Microsoft Project, Outlook 
	Open Workbench, GanttProject, Evolution (имеется коннектор для Exchange), Mozilla Calendar Project 
	

	3D-моделирование 
	3D Max, Maya 
	Wings 3D, Blender, OpenFX , K-3D 
	

	Download-менеджер 
	ReGet 
	wxDownload Fast, TrueDownloader, WinWGet 
	Orbit, Free Download Manager, Download Master 

	Векторная графика 
	CorelDraw 
	Inkscape, OpenOffice Draw 
	

	Верстка 
	PageMaker 
	Scribus 
	

	Работа с pdf 
	Adobe Acrobat Professional 
	PDFCreator, qvPDF, Foxit Reader 
	

	Создание диаграмм 
	Visio 
	Dia 
	

	Оптическое распознавание текстов
	Finereader
	
	OCR CuneiForm


Открытые операционные системы

Наиболее широко распространенными ОС являются Linux и FreeBSD.

Начало разработки операционной системы Linux  было положено в 1991 году, Линус Торвальдс - создатель ядра Linux – разместил на одном из сайтов интернета текст операционной системы и предложил всем желающим принять участие в её доработке и тестировании. Linux разрабатывался разными коллективами и отдельными разработчиками в разных странах и в отличие от Microsoft Windows и других коммерческих  систем,  не имеет географического центра разработки и организации, которая владела бы этой системой, нет даже единого координационного центра. Программы для Linux - результат работы тысяч энтузиастов. Некоторые из этих проектов централизованы, некоторые сосредоточены в фирмах, но большинство объединяют программистов  всего мира,  знакомых только заочно. Создать свою программу или доработать уже существующую может любой и, в случае успеха, результаты работы станут использовать миллионы пользователей. Пользователи  участвуют в тестировании свободных программ, они могут общаться с разработчиками напрямую, и это позволяет быстро находить и исправлять ошибки и реализовывать новые возможности.

Подобная  система разработки, когда в проекте участвует множество сотрудников из разных стран с разным  опытом использования продукта и разным видением проблем невозможна для проектов с закрытым кодом. Такая система определяет высокую экономическую эффективность этой ОС.  

Разработчики Linux для поддержания  связей создали  посредством группы пользователей Linux.

Пользователи для установки Linux используют дистрибутивы. Дистрибутив представляет собой набор решений для разных задач пользователей, которые объединены едиными системами установки, управления , обновления пакетов и настройки. Разработчики осуществляют поддержку своих решений. Наиболее распространённые в дистрибутивы:

американский Red Hat и его наследник Fedora; 

немецкий SuSE; 

французский Mandriva (бывший Mandrake); 

международный  дистрибутив Debian GNU/Linux; 

один из первых дистрибутивов Slackware; 

 новый  дистрибутив Gentoo; 

 перспективный дистрибутив Ubuntu Linux и его разновидность Kubuntu Linux. 

Кроме перечисленных, существует и другие дистрибутивы,кроме того многие дистрибутивы имеют так называемые LiveCD, которые позволяют запускать Linux сразу с компакт-диска, не  устанавливая ОС на жёсткий диск.

Дистрибутивы Линукс

   Охарактеризуем их. 

  Knoppix работает прямо с компакт-диска, не требуя инсталляции на жёсткий диск. Работу с ним можно начинать  после  помещения диска  с программой в дисковод и перезагрузки компьютера. Данные на диске хранятся в заархивированном виде, поэтому пользователь получает большое количество необходимых ему программ. Knoppix идеально подходит для первого знакомства с Linux.

  Mandriva Linux и ASP Linux подходят тем, кто желает перейти от знакомства с Linux к серьёзному его использованию. ASP Linux - полностью русифицированный пакет, довольно легко устанавливается на жёсткий диск , после чего его сразу можно использовать. По отзывам пользователей по  красоте и функциональности не уступает ОС Windows. Этот пакет также  включает всё необходимое для работы с дкомпьтером программное обеспечение (текстовые и графические процессоры, браузеры, игры и т.п.). 

Mandriva Linux - разработка французской компанией Mandriva  и по своим характеристикам похож на ASP Linux, однако не полностью русифицирован. 

Slackware и Gentoo предназначены для опытных пользователей и не подходят для новичков – они для тех, кто хочет оптимизировать ОС для решения своих задач.

Debian -  самый полный дистрибутив Linux. Содержит большое  количество  регулярно обновляемых программ, поэтому пользователь, избравший Debian, свободен от проблем, связанных с поиском и установкой нужных ему приложений.  

Операционная система FreeBSD

FreeBSD - свободная  операционная система, она может  работать на компьютерах разной аппаратной конфигурации.

FreeBSD разрабатывалась как целостная операционная система. Исходный код ядра, драйверов устройств и основных пользовательских программ  содержится в так называемом дереве системы управления версиями . В этом отличие FreeBSD от Linux - в которой ядро разрабатывается одной группой разработчиков, а набор пользовательских программ - другими ,после чего многочисленные энтузиасты собирают это все в единое целое и выпускают в  различные дистрибутивы Linux.
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