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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1 Производственная  практика (практика по получению профессиональных умений и опыта в профессиональной деятельности)  - далее производственная  практика  - студентов бакалавриата, обучающихся по направлению 38.03.06 «Торговое дело» является составной частью основной профессиональной образовательной программы высшего образования. 

Требования к результатам производственной практики определяются Федеральным государственным образовательным стандартом высшего образования (ФГОС ВО) по направлению 38.03.06 «Торговое дело» (квалификация (степень) бакалавр), утверждённым Приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 12 ноября 2015 г.  № 1334.

1.2 Производственная практика является обязательным разделом основной профессиональной образовательной программы бакалавриата по направлению 38.03.06 «Торговое дело», реализуемой в ННГУ им. Н.И.Лобачевского.

1.3 Программа производственной практики ориентирована на профессионально-практическую подготовку обучающихся.

1.4 Производственная практика проводится в организациях различных форм собственности, организующих деятельность на потребительском рынке товаров и  услуг. Студенты могут самостоятельно осуществлять поиск места практики. В рамках прохождения практики студенты должны сопоставить свои теоретические знания с практикой организации коммерческой деятельности конкретных организаций.
1.5 Объем производственной практики определяется учебными планами Национального исследовательского Нижегородского университета им. Н.И. Лобачевского. 
2. МЕСТО В ОПОП, ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ
2.1 Производственная практика подводит итоги по изучению дисциплин образовательного стандарта направления 38.03.06 «Торговое дело» и  носит творческий исследовательский характер.
2.2 Цели и задачи производственной практики определяются ФГОС ВО по направлению 38.03.06 «Торговое дело».

Основной целью производственной практики является приобретение практических умений и формирование профессиональных компетенций на оперативном и тактическом уровне, развитие знаний, умений, навыков обучающихся в процессе приобретения опыта профессиональной деятельности по избранному направлению подготовки. 

Основные задачи:

- закрепление полученных в процессе обучения знаний, отработка профессиональных умений и навыков коммерческой работы в предприятиях торговли и общественного питания;

- сбор и анализ информации (практических материалов) о различных аспектах деятельности предприятия торговли (общественного питания), необходимой для подготовки выпускной квалификационной работы;

- приобретение опыта в профессиональной деятельности по избранному направлению подготовки.

Данные задачи производственной практики соотносятся со следующими видами профессиональной деятельности  и их задачами: 

А) торгово-технологическая деятельность: 

- выявление, формирование и удовлетворение потребностей; 

- разработка и внедрение комплекса интегрированных маркетинговых коммуникаций, в том числе с использованием рекламы; 

- организация и эффективное осуществление контроля качества товаров и услуг; 

- организация контроля и учета приемки товаров по количеству и качеству; 

- проведение оценки качества товаров и анализ ее результатов;

- управление товародвижением, его учет и оптимизация, минимизация потерь товаров, затрат материальных и трудовых ресурсов; 

- определение роли рекламы в торгово-технологической деятельности; 

- участие в работе по организации и осуществлению торгово-технологических процессов на предприятии; 

-  регулирование процессов хранения товаров, проведение инвентаризации, определение, дифференциация и списание потерь; 

Б) организационно-управленческая деятельность: 

- сбор, хранение, обработка, анализ и оценка информации, необходимой для организации и управления коммерческой, маркетинговой, рекламной, логистической и товароведной деятельностью; 

- изучение и прогнозирование спроса с учетом требований потребителей на определенных сегментах рынка; 

- идентификация товаров, выявление и предупреждение их фальсификации; 

- составление документации в области коммерческой, маркетинговой, рекламной, логистической и товароведной деятельности, и проверка правильности ее оформления; 

- соблюдение действующего законодательства и нормативных документов, а также обязательных требований, установленных техническими регламентами, стандартами, положениями договоров и т.п.; 

- выбор деловых партнеров с учетом определенных критериев, проведение деловых переговоров, заключение договоров на взаимовыгодной основе и контроль за выполнением договоров; 

- управление ассортиментом товаров и услуг; 

- управление качеством товаров и услуг; 

- выбор и реализация стратегии ценообразования; 

- организация и планирование материально-технического обеспечения предприятия, закупки и продажи (сбыт) товаров; 

- повышение качества торгового обслуживания потребителей; 

- управление товарными запасами и их оптимизация; 

- управление персоналом;

- анализ и оценка коммерческой, маркетинговой, рекламной, логистической и товароведной деятельности для разработки стратегии организации (предприятия); 

- организация и осуществление коммерческой, маркетинговой, логистической, рекламной и товароведной деятельности; 

В) научно-исследовательская деятельность: 

- организация, проведение маркетинговых исследований и оценка их эффективности; 

- проведение научных исследований по отдельным разделам тем (этапам, заданиям) в соответствии с утвержденными методиками; 

- участие в разработке инновационных методов, средств и технологий ведения коммерческой, маркетинговой, рекламной, логистической и товароведной деятельности; 

2.3. Производственная практика должна проводиться на предприятиях, соответствующих  профилю подготовки бакалавра, располагающих квалифицированными кадрами для руководства практикой, а также  необходимой материально-технической и информационной базой.

2.4. В процессе практики студенты изучают различные аспекты коммерческой деятельности предприятия; опыт управления коммерческими процессами, что способствует развитию необходимых в практической работе владений, самостоятельности и инициативы.
3. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ

3.1. Планируемые результаты обучения  

Практика направлена на формирование компетенций и результатов обучения, представленных в Таблице 1.
Перечисленные ниже компетенции, формируемые в ходе проведения учебной практики, вырабатываются частично. Полученные обучающимися знания, умения и навыки являются частью планируемых.  В результате обучения студенты получают представление оборганизации и технологии осуществления коммерческой деятельности в предприятиях торговли и общественного питания; учатся выполнять сбор и анализ информации (практических материалов) о различных аспектах деятельности предприятия торговли (общественного питания), проводить маркетинговые исследования ифинансово-экономические расчеты, применять на практике полученных в процессе обучения знания, работать самостоятельно и в команде, а также вырабатывают навыки коммерческой работы в предприятиях торговли и общественного питания.
Таблица 1 - Планируемые результаты обучения при прохождении практики
	Формируемые компетенции 

с указанием кода компетенции
	Планируемые результаты обучения 

при прохождении практики

	ПК-1 Способность управлять ассортиментом и качеством товаров и услуг, оценивать их качество, диагностировать дефекты, обеспечивать необходимый уровень качества товаров и услуг, приемку и учет товаров по количеству и качеству

Завершающий этап формирования компетенции
	З10 (ПК-1) Знать категорийный аппарат и методы управления ассортиментом и качеством товаров, правила и методику приемки и учета товаров по количеству и качеству

У10  (ПК-1) Уметь  управлять ассортиментом, оценивать,  контролировать  и управлять качеством товаров (кулинарной продукции, сырья, материалов), дефекты, обеспечивать необходимый уровень качества товаров и услуг, приемку и учет товаров по количеству и качеству

В10 (ПК-1) Владеть навыками управления ассортиментом и качеством товаров, приемки и учета товаров по количеству и качеству

	ПК-2 Способность осуществлять управление торгово-технологическими процессами на предприятии, регулировать процессы хранения, проводить инвентаризацию, определять и минимизировать затраты материальных и трудовых ресурсов, а также учитывать и списывать потери

Завершающий этап формирования компетенции
	З10 (ПК-2) Знать требования и правила управления торгово-технологическими процессами на предприятии, регулирования процессов хранения, проведения инвентаризации, определения и минимизации затрат материальных и трудовых ресурсов, а также учета и списывания потерь

У10 (ПК-2) Уметь управлять торгово-технологическими процессами на предприятии, регулировать процессы хранения, проводить инвентаризацию, определять и минимизировать затраты материальных и трудовых ресурсов, а также учитывать и списывать потери

В10 (ПК-2) Владеть управлением торгово-технологических процессов на предприятии, регулированием процессов хранения, проведения инвентаризации, определения и минимизации затрат материальных и трудовых ресурсов, а также учета и списания потерь

	ПК-3 Готовность к выявлению и удовлетворению потребностей покупателей товаров, их формированию с помощью маркетинговых коммуникаций, способность изучать и прогнозировать спрос потребителей, анализировать маркетинговую информацию, конъюнктуру товарного рынка

Завершающий этап формирования компетенции
	З9 (ПК-3) Знать основные положения, экономические показатели теории потребительского поведения и потребительского спроса, принципы сбора и анализа информации о конъюнктуре товарного рынка 

З10 (ПК-3) Знать основы построения, расчета и анализа современной системы маркетинговых показателей, характеризующих деятельность хозяйствующих субъектов на микро- и макроуровне, источники и методы сбора маркетинговой информации, сущность маркетинговых коммуникаций и рекламы и возможности их воздействия на поведение покупателей

У9  (ПК-3) Уметь выявлять, формировать и удовлетворять потребности, применять средства и методы маркетинга, анализировать маркетинговую среду организации и конъюнктуру рынка, разрабатывать инструментарий для проведения маркетингового исследования

У10 (ПК-3) Уметь оперировать экономическими понятиями и категориями, применять законы, определять экономические показатели теории потребительского поведения и потребительского спроса; использовать методы и техники планирования, проведения предплановых исследований
В9 (ПК-3) Владеть способностью анализировать и прогнозировать потребительское поведение и спрос потребителей, навыками применения полученных знаний для принятия практических решений

В10 (ПК-3) Владеть методами и средствами выявления и формирования спроса потребителей, сбора, обработки и анализа маркетинговой информации, навыками проведения прикладного маркетингового исследования

	ПК-4 Способность идентифицировать товары для выявления и предупреждения их фальсификации

Завершающий этап формирования компетенции
	З7 (ПК-4) Знать виды и способы идентификации товаров для выявления и предупреждения их фальсификации

У7 (ПК-4) Уметь идентифицировать товары для выявления и предупреждения их фальсификации

В7 (ПК-4) Владеть способностью идентификации товаров для выявления и предупреждения их фальсификации

	ПК-5 Способность управлять персоналом организации (предприятия), готовностью к организационно-управленческой работе с малыми коллективами

Завершающий этап формирования компетенции
	З6 (ПК-5) Знать содержание процесса управления персоналом

У6 (ПК-5) Уметь применять нормативные  и нормативно-правовые документы в управлении персоналом

В6 (ПК-5) Владеть навыками анализа организационной структуры управления предприятия

	ПК-6 Способность выбирать деловых партнеров, проводить с ними деловые переговоры, заключать договора и контролировать их выполнение

Завершающий этап формирования компетенции
	З11 (ПК-6) Знать содержание и этапы организации работы с деловыми партнерами предприятия, в том числе порядок проведения деловых переговоров 

У11 (ПК-6) Уметь анализировать договорную деятельность предприятия 

В9 (ПК-6) Владеть навыком выбора деловых партнеров предприятия

	ПК-7 Способность организовывать и планировать материально-техническое обеспечение предприятий, закупку и продажу товаров

Завершающий этап формирования компетенции
	З10 (ПК-7) Знать содержание и этапы организации и планирования материально-технического обеспечения предприятий, закупки и продажи (сбыта) товаров

У10 (ПК-7) Уметь организовывать и планировать материально-техническое обеспечение предприятий, закупку и продажу (сбыт) товаров

В10 (ПК-7) Владеть навыками оценки эффективности процесса управления товарными запасами

	ПК-8 Готовность обеспечивать необходимый уровень качества торгового обслуживания

Завершающий этап формирования компетенции
	З5 (ПК-8) Знать содержание и  этапы процесса торгового обслуживания на предприятии

У5 (ПК-8) Уметь оценить уровень качества торгового обслуживания на предприятии

В5 (ПК-8) Владеть методами оценки уровня качества торгового обслуживания на предприятии

	ПК-9 Готовность анализировать, оценивать и разрабатывать стратегии организации

Завершающий этап формирования компетенции
	З9 (ПК-9) Знать виды стратегий предприятия 

У9 (ПК-9) Уметь анализировать направления деятельности предприятия для выбора стратегий 

В9 (ПК-9) Владеть навыками разработки стратегий предприятия

	ПК-10 Способность проводить научные, в том числе маркетинговые, исследования в профессиональной деятельности

Завершающий этап формирования компетенции
	З11 (ПК-10) Знать методы научных, в том числе маркетинговых исследований

У10 (ПК-10) Уметь проводить научные, в том числе маркетинговые исследования

В11 (ПК-10) Владеть методами проведения научных, в том числе маркетинговых исследований

	ПК-11 Способность участвовать в разработке инновационных методов, средств и технологий в области профессиональной деятельности (коммерческой, маркетинговой, рекламной, логистической, и (или) товароведной)

Завершающий этап формирования компетенции
	З9 (ПК-11) Знать инновационные методы, средства и технологии в области профессиональной деятельности

У9 (ПК-11) Уметь анализировать применяемые инновационные методы в области профессиональной деятельности

В9 (ПК-11) Владеть навыками разработки инновационных методов в области профессиональной деятельности

	ОПК-2 Способность применять основные методы математического анализа и моделирования, теоретического и экспериментального исследования; владение математическим аппаратом при решении профессиональных проблем

Завершающий этап формирования компетенции
	З7 (ОПК-2) Знать показатели и алгоритм расчета различных методов математического анализа и моделирования, теоретического и экспериментального исследования

З8 (ОПК-2) Знать основные экономические показатели и принципы их расчета 

З9 (ОПК-2) Знать принципы применения методов комплексного анализа финансовой деятельности организации

У7 (ОПК-2) Уметь производить расчеты математических величин и экономических показателей, оценивать полученные при проведении анализа результаты; применять методики расчета основных технико-экономических показателей

У8 (ОПК-2) Уметь применять математические методы обработки данных опроса, анкетирования, наблюдения, экспериментальных данных; самостоятельно оценивать полученные при проведении анализа результаты, составлять выводы и предложения для повышения эффективности того или иного процесса финансовой деятельности организации

В7 (ОПК-2) Владеть методами экономико-математического анализа и моделирования, математическим аппаратом для решения профессиональных проблем

	ОПК-3 Умение пользоваться нормативными документами в своей профессиональной деятельности, готовность к соблюдению действующего законодательства и требований нормативных документов

Завершающий этап формирования компетенции
	З10 (ОПК-3) Знать действующее законодательство и требования нормативных документов к профессиональной деятельности, знать процедуру оценки качества товаров в соответствии с нормативными документами 

У11 (ОПК-3) Уметь пользоваться нормативными документами в своей профессиональной деятельности, соблюдать требования нормативных документов, анализировать, толковать и правильно применять нормы гражданского права; уметь работать со стандартами на товары 

В10 (ОПК-3) Владеть навыками работы с нормативными документами в своей профессиональной деятельности, в том числе товароведной, навыками использования, соблюдения и исполнения норм права в повседневной жизни и профессиональной деятельности

	ОПК-4 Способность осуществлять сбор, хранение, обработку и оценку информации, необходимой для организации и управления профессиональной деятельностью (коммерческой, или маркетинговой, или рекламной, или логистической, или товароведной, или торгово-технологической); способность применять основные методы и средства получения, хранения, переработки информации и  работать с компьютером как средством управления информацией

Завершающий этап формирования компетенции
	З10 (ОПК-4) Знать методы сбора, хранения, обработки и оценки информации, виды поисковых систем

З11 (ОПК-4) Знать способы работы с программными средствами Word, Exсel, PowerPоint

У10 (ОПК-4) Уметь работать с компьютером как средством управления информацией; осуществлять сбор, хранение, обработку и оценку информации 

У11 (ОПК-4) Уметь применять информацию для организации и управления профессиональной деятельностью 

В10 (ОПК-4) Владеть навыками создания текстовых документов различной сложности и назначения, использовать электронные таблицы для работы с данными 

В11 (ОПК-4) Владеть навыками работы с персональным компьютером и программными средствами офисного назначения и для работы сетями

	ОПК-5 Готовность работать с технической документацией, необходимой для профессиональной деятельности (коммерческой, или маркетинговой, или рекламной, или логистической, или товароведной, или торгово-технологической) и проверять правильность ее оформления

Завершающий этап формирования компетенции
	З6 (ОПК-5) Знать требования действующей технической документации, используемой в торговом бизнесе, в том числе в области стандартизации товаров и услуг, технических регламентов, санитарии, строительства и норм технологического проектирования, в области перевозки, приемки, хранения, отпуска со склада и продажи 

З7 (ОПК-5) Знать  правила оформления бухгалтерских, юридических, в том числе хозяйственных документов и их виды, правила составления маркетинговых анкет, рекламных брифов, отчетов

У7 (ОПК-5) Уметь определять соответствие объекта проверки нормам технической документации 

У8 (ОПК-5) Уметь оформлять техническую документацию, бухгалтерские и хозяйственные документы 

У9 (ОПК-5) Уметь осуществлять отбор и проводить анализ наличия необходимой технической документации 

В5 (ОПК-5) Владеть навыками проверки правильности заполнения, оформления технической документации, в том числе хозяйственных документов по экономической деятельности организации

	ОК-1 Способность использовать основы философских знаний, анализировать главные этапы и закономерности исторического развития для осознания социальной значимости своей деятельности

Завершающий этап формирования компетенции
	З5 (ОК-1) Знать основные исторические события исследуемого предприятия  с целью определения главных целей и задач объекта исследования  

З6 (ОК-1) Знать основные направления, теории и методы философских познаний, необходимых для структуризации исследования

У4 (ОК-1) Уметь устанавливать причинно-следственные связи между событиями и явлениями в обществе и их ролью в исследуемом предприятии; формулировать и обосновывать характерные особенности и последовательности развития предприятия

У5 (ОК-1) Уметь логично формулировать  и аргументировано отстаивать собственную позицию по предмету и объекту исследования

В4 (ОК-1) Владеть навыком написания и планирования исследовательских работ; набором наиболее распространенной  терминологии и навыками ее точного и эффективного использования в устной и письменной речи; навыками поиска, отбора и обработки информации; основными навыками интерпретации и использования  знаний в повседневной общественной жизни; навыками работы с научной литературой, справочниками

	ОК-2 Способность использовать основы экономических знаний при оценке эффективности результатов деятельности в различных сферах

Завершающий этап формирования компетенции
	З4 (ОК-2) Знать динамические соотношения экономических показателей, методы сбора и анализа основных показателей деятельности организации; основных принципов построения экономической системы организации

З5 (ОК-2) Знать основные положения, законы и категории, теории финансово-экономической науки,  нормативные правовые документы по экономическому анализу предприятий

У4 (ОК-2) Уметь практически определять  и оценивать значения экономических показателей, применять методы математического и статистического анализа и моделирования,  аргументировать полученные результаты

У5 (ОК-2) Уметь осуществлять поиск финансово-экономической  информации представлять результаты аналитической и исследовательской работы в виде выступления, доклада, информационного обзора, аналитического отчета, статьи

В4 (ОК-2) Владеть современными методиками расчета социально-экономических, финансовых и статистических показателей и навыками применения данных показателей в практических ситуациях

В5 (ОК-2) Владеть навыками подготовки информационных и аналитических отчетов по проблемам  экономического анализа торговых организаций


3.2. Задания для оценивания планируемых результатов обучения при прохождении производственной практики (практики по получению профессиональных умений и опыта в профессиональной деятельности)
Таблица 2 - Задания для оценивания планируемых результатов обучения при прохождении производственной практики (практики по получению профессиональных умений и опыта в профессиональной деятельности), соотнесенные с планируемыми результатами освоения образовательной программы  для направления подготовки бакалавриата 38.03.06 «Торговое дело»

	Виды проф. деятельности
	Профессиональные компетенции
	Планируемые результаты обучения, 

характеризующие этапы формирования компетенций
	Задания
	Виды работ на практике

	Профессиональные компетенции

	ВПД-1 Торгово-технологическая деятельность
	ПК-1 Способность управлять ассортиментом и качеством товаров и услуг, оценивать их качество, диагностировать дефекты, обеспечивать необходимый уровень качества товаров и услуг, приемку и учет товаров по количеству и качеству
	З10 (ПК-1) Знать категорийный аппарат и методы управления ассортиментом и качеством товаров, правила и методику приемки и учета товаров по количеству и качеству

У10  (ПК-1) Уметь  управлять ассортиментом, оценивать,  контролировать  и управлять качеством товаров (кулинарной продукции, сырья, материалов), дефекты, обеспечивать необходимый уровень качества товаров и услуг, приемку и учет товаров по количеству и качеству

В10 (ПК-1) Владеть навыками управления ассортиментом и качеством товаров, приемки и учета товаров по количеству и качеству
	1.1.1. Обобщить действующие федеральные законы, нормативные и технические документы, необходимые для осуществления профессиональной деятельности при формировании ассортимента, приемки товаров по количеству и качеству, контроле качества.

1.1.2. Охарактеризовать ассортимент предприятия
	Управление ассортиментом предприятия

Управление качеством товаров (сырья, продукции)



	
	ПК-2 Способность осуществлять управление торгово-технологическими процессами на предприятии, регулировать процессы хранения, проводить инвентаризацию, определять и минимизировать затраты материальных и трудовых ресурсов, а также учитывать и списывать потери
	З10 (ПК-2) Знать требования и правила управления торгово-технологическими процессами на предприятии, регулирования процессов хранения, проведения инвентаризации, определения и минимизации затрат материальных и трудовых ресурсов, а также учета и списывания потерь

У10 (ПК-2) Уметь управлять торгово-технологическими процессами на предприятии, регулировать процессы хранения, проводить инвентаризацию, определять и минимизировать затраты материальных и трудовых ресурсов, а также учитывать и списывать потери

В10 (ПК-2) Владеть управлением торгово-технологических процессов на предприятии, регулированием процессов хранения, проведения инвентаризации, определения и минимизации затрат материальных и трудовых ресурсов, а также учета и списания потерь
	1.2.1. Сделать краткий обзор требований федеральных законов, нормативных и технических документов к организации торгово-технологического процесса на предприятии  

1.2.2. Исследовать организацию торгово-технологических процессов на предприятии 

1.2.3. Проанализировать процесс управления товародвижением на предприятии, определить направления минимизации издержек .

 1.2.4. Охарактеризовать организацию процесса обслуживания покупателей на предприятии торговли


	Управление торгово-технологическими процессами (ТТП)



	
	ПК-3 Готовность к выявлению и удовлетворению потребностей покупателей товаров, их формированию с помощью маркетинговых коммуникаций, способность изучать и прогнозировать спрос потребителей, анализировать маркетинговую информацию, конъюнктуру товарного рынка
	З9 (ПК-3) Знать основные положения, экономические показатели теории потребительского поведения и потребительского спроса, принципы сбора и анализа информации о конъюнктуре товарного рынка 

З10 (ПК-3) Знать основы построения, расчета и анализа современной системы маркетинговых показателей, характеризующих деятельность хозяйствующих субъектов на микро- и макроуровне, источники и методы сбора маркетинговой информации, сущность маркетинговых коммуникаций и рекламы и возможности их воздействия на поведение покупателей

У9  (ПК-3) Уметь выявлять, формировать и удовлетворять потребности, применять средства и методы маркетинга, анализировать маркетинговую среду организации и конъюнктуру рынка, разрабатывать инструментарий для проведения маркетингового исследования

У10 (ПК-3) Уметь оперировать экономическими понятиями и категориями, применять законы, определять экономические показатели теории потребительского поведения и потребительского спроса; использовать методы и техники планирования, проведения предплановых исследований
В9 (ПК-3) Владеть способностью анализировать и прогнозировать потребительское поведение и спрос потребителей, навыками применения полученных знаний для принятия практических решений

В10 (ПК-3) Владеть методами и средствами выявления и формирования спроса потребителей, сбора, обработки и анализа маркетинговой информации, навыками проведения прикладного маркетингового исследования
	1.3.1 Выявить основных потребителей товаров и услуг предприятия, дать их основные характеристики.


	Исследование спроса

Исследование конкурентов

Управление маркетинговыми коммуникациями



	
	ПК-4 Способность идентифицировать товары для выявления и предупреждения их фальсификации
	З7 (ПК-4) Знать виды и способы идентификации товаров для выявления и предупреждения их фальсификации

У7 (ПК-4) Уметь идентифицировать товары для выявления и предупреждения их фальсификации

В7 (ПК-4) Владеть способностью идентификации товаров для выявления и предупреждения их фальсификации
	1.4.1. Проанализировать случаи выявления фальсифицированных товаров (на примере отдельной товарной группы).
	Управление качеством товаров (сырья, продукции)



	ВПД-2 Организационно-управленческая деятельность
	ПК-5 Способность управлять персоналом организации (предприятия), готовностью к организационно-управленческой работе с малыми коллективами
	З6 (ПК-5) Знать содержание процесса управления персоналом

У6 (ПК-5) Уметь применять нормативные  и нормативно-правовые документы в управлении персоналом

В6 (ПК-5) Владеть навыками анализа организационной структуры управления предприятия
	1.5.1 Исследовать организационную структуру предприятия.

1.5.2 Проанализировать организацию управления персоналом на предприятии, включая правильность оформления необходимой документации.

1.5.3. Предложить ответственных исполнителей в рамках предлагаемых рекомендаций 
	Управление персоналом организации

	
	ПК-6 Способность выбирать деловых партнеров, проводить с ними деловые переговоры, заключать договора и контролировать их выполнение
	З11 (ПК-6) Знать содержание и этапы организации работы с деловыми партнерами предприятия, в том числе порядок проведения деловых переговоров 

У11 (ПК-6) Уметь анализировать договорную деятельность предприятия 

В9 (ПК-6) Владеть навыком выбора деловых партнеров предприятия
	1.6.1 Проанализировать договорную деятельность предприятия.

1.6.2 Провести анализ деловых партнеров предприятия.

1.6.3 Провести анализ типовых договоров предприятия
	Управление договорной деятельностью предприятия

	
	ПК-7 Способность организовывать и планировать материально-техническое обеспечение предприятий, закупку и продажу товаров
	З10 (ПК-7) Знать содержание и этапы организации и планирования материально-технического обеспечения предприятий, закупки и продажи (сбыта) товаров

У10 (ПК-7) Уметь организовывать и планировать материально-техническое обеспечение предприятий, закупку и продажу (сбыт) товаров

В10 (ПК-7) Владеть навыками оценки эффективности процесса управления товарными запасами
	1.7.1 Исследовать процессы материально-технического обеспечения предприятия, закупки и продажи (сбыта) товаров. 

1.7.2 Проанализировать процесс управления товарными запасами.

1.7.3 Охарактеризовать основные каналы сбыта предприятия
	Управление товарно-материальным обеспечением предприятия

	
	ПК-8 Готовность обеспечивать необходимый уровень качества торгового обслуживания
	З5 (ПК-8) Знать содержание и  этапы процесса торгового обслуживания на предприятии

У5 (ПК-8) Уметь оценить уровень качества торгового обслуживания на предприятии

В5 (ПК-8) Владеть методами оценки уровня качества торгового обслуживания на предприятии
	1.8.1 Проанализировать процесс торгового обслуживания на предприятии. 
	Исследование процесса обслуживания на предприятии

Оценка уровня качества обслуживания на предприятии

	
	ПК-9 Готовность анализировать, оценивать и разрабатывать стратегии организации
	З9 (ПК-9) Знать виды стратегий предприятия 

У9 (ПК-9) Уметь анализировать направления деятельности предприятия для выбора стратегий 

В9 (ПК-9) Владеть навыками разработки стратегий предприятия
	1.9.1 Проанализировать основные направления деятельности для определения стратегий, используемых предприятием.
	Управление стратегической деятельностью предприятия

	ВПД-3 Научно-исследовательская деятельность
	ПК-10 Способность проводить научные, в том числе маркетинговые, исследования в профессиональной деятельности
	З11 (ПК-10) Знать методы научных, в том числе маркетинговых исследований

У10 (ПК-10) Уметь проводить научные, в том числе маркетинговые исследования

В11 (ПК-10) Владеть методами проведения научных, в том числе маркетинговых исследований
	1.10.1 Разработать инструментарий и провести маркетинговое исследование в соответствии с выбранной темой ВКР
	Подготовка и проведение маркетингового исследования

	
	ПК-11 Способность участвовать в разработке инновационных методов, средств и технологий в области профессиональной деятельности (коммерческой, маркетинговой, рекламной, логистической, и (или) товароведной)
	З9 (ПК-11) Знать инновационные методы, средства и технологии в области профессиональной деятельности

У9 (ПК-11) Уметь анализировать применяемые инновационные методы в области профессиональной деятельности

В9 (ПК-11) Владеть навыками разработки инновационных методов в области профессиональной деятельности
	1.11.1 Провести анализ инновационных методов, средств и технологий, применяемых в деятельности предприятия.


	Управление инновациями предприятия

	Общепрофессиональные компетенции

	ОПК-2 Способность применять основные методы математического анализа и моделирования, теоретического и экспериментального исследования; владение математическим аппаратом при решении профессиональных проблем
	З7 (ОПК-2) Знать показатели и алгоритм расчета различных методов математического анализа и моделирования, теоретического и экспериментального исследования

З8 (ОПК-2) Знать основные экономические показатели и принципы их расчета 

З9 (ОПК-2) Знать принципы применения методов комплексного анализа финансовой деятельности организации

У7 (ОПК-2) Уметь производить расчеты математических величин и экономических показателей, оценивать полученные при проведении анализа результаты; применять методики расчета основных технико-экономических показателей

У8 (ОПК-2) Уметь применять математические методы обработки данных опроса, анкетирования, наблюдения, экспериментальных данных; самостоятельно оценивать полученные при проведении анализа результаты, составлять выводы и предложения для повышения эффективности того или иного процесса финансовой деятельности организации

В7 (ОПК-2) Владеть методами экономико-математического анализа и моделирования, математическим аппаратом для решения профессиональных проблем
	2.2.1 Использовать в ВКР расчетные методы исследования (обосновывать выбор метода и особенности его использования, грамотно выполнять расчеты, наглядно представлять их результаты)
	Обработка данных и результатов полевых и кабинетных исследований при помощи экономических и математических методов

	ОПК-3 Умение пользоваться нормативными документами в своей профессиональной деятельности, готовность к соблюдению действующего законодательства и требований нормативных документов
	З10 (ОПК-3) Знать действующее законодательство и требования нормативных документов к профессиональной деятельности, знать процедуру оценки качества товаров в соответствии с нормативными документами 

У11 (ОПК-3) Уметь пользоваться нормативными документами в своей профессиональной деятельности, соблюдать требования нормативных документов, анализировать, толковать и правильно применять нормы гражданского права; уметь работать со стандартами на товары 

В10 (ОПК-3) Владеть навыками работы с нормативными документами в своей профессиональной деятельности, в том числе товароведной, навыками использования, соблюдения и исполнения норм права в повседневной жизни и профессиональной деятельности
	2.3.1 Выбрать нормативные документы, необходимые для осуществления профессиональной деятельность.

2.3.2. Провести анализ основных нормативных документов по теме исследования 
	Работа с нормативно-правовыми документами:

поиск и отбор документов

	ОПК-4 Способность осуществлять сбор, хранение, обработку и оценку информации, необходимой для организации и управления профессиональной деятельностью (коммерческой, или маркетинговой, или рекламной, или логистической, или товароведной, или торгово-технологической); применять основные методы и средства получения, хранения, переработки информации; работать с компьютером как средством управления информацией
	З10 (ОПК-4) Знать методы сбора, хранения, обработки и оценки информации, виды поисковых систем

З11 (ОПК-4) Знать способы работы с программными средствами Word, Exсel, PowerPоint

У10 (ОПК-4) Уметь работать с компьютером как средством управления информацией; осуществлять сбор, хранение, обработку и оценку информации 

У11 (ОПК-4) Уметь применять информацию для организации и управления профессиональной деятельностью 

В10 (ОПК-4) Владеть навыками создания текстовых документов различной сложности и назначения, использовать электронные таблицы для работы с данными 

В11 (ОПК-4) Владеть навыками работы с персональным компьютером и программными средствами офисного назначения и для работы сетями
	2.4.1 Провести сбор необходимой для раскрытия темы ВКР информацию, в т.ч. при помощи поисковых систем.

2.4.2 Осуществить хранение, обработку и оценку информации для раскрытия темы ВКР, в том числе с  использованием современного программного обеспечения (включая программные средства Word, Exсel, PowerPоint)
	Работа со средствами для сбора, хранения, обработки и оценки информации, в том числе при помощи ПК.

	ОПК-5 Готовность работать с технической документацией, необходимой для профессиональной деятельности (коммерческой, или маркетинговой, или рекламной, или логистической, или товароведной, или торгово-технологической) и проверять правильность ее оформления
	З6 (ОПК-5) Знать требования действующей технической документации, используемой в торговом бизнесе, в том числе в области стандартизации товаров и услуг, технических регламентов, санитарии, строительства и норм технологического проектирования, в области перевозки, приемки, хранения, отпуска со склада и продажи 

З7 (ОПК-5) Знать  правила оформления бухгалтерских, юридических, в том числе хозяйственных документов и их виды, правила составления маркетинговых анкет, рекламных брифов, отчетов

У7 (ОПК-5) Уметь определять соответствие объекта проверки нормам технической документации 

У8 (ОПК-5) Уметь оформлять техническую документацию, бухгалтерские и хозяйственные документы 

У9 (ОПК-5) Уметь осуществлять отбор и проводить анализ наличия необходимой технической документации 

В5 (ОПК-5) Владеть навыками проверки правильности заполнения, оформления технической документации, в том числе хозяйственных документов по экономической деятельности организации
	2.5.1. Провести анализ технической документации по теме исследования, выявить (в случае наличия) отсутствие необходимой документации или ошибки в ее оформлении на исследуемом предприятии.

2.5.2. Осуществить отбор для включения в ВКР копий и образцов соответствующей документации по теме исследования
	Работа с технической документацией

	Общекультурные компетенции

	ОК-1 Способность использовать основы философских знаний, анализировать главные этапы и закономерности исторического развития для осознания социальной значимости своей деятельности
	З5 (ОК-1) Знать основные исторические события исследуемого предприятия  с целью определения главных целей и задач объекта исследования  

З6 (ОК-1) Знать основные направления, теории и методы философских познаний, необходимых для структуризации исследования

У4 (ОК-1) Уметь устанавливать причинно-следственные связи между событиями и явлениями в обществе и их ролью в исследуемом предприятии; формулировать и обосновывать характерные особенности и последовательности развития предприятия

У5 (ОК-1) Уметь логично формулировать  и аргументировано отстаивать собственную позицию по предмету и объекту исследования

В4 (ОК-1) Владеть навыком написания и планирования исследовательских работ; набором наиболее распространенной  терминологии и навыками ее точного и эффективного использования в устной и письменной речи; навыками поиска, отбора и обработки информации; основными навыками интерпретации и использования  знаний в повседневной общественной жизни; навыками работы с научной литературой, справочниками
	3.1.1 Сформулировать предмет и объект исследования, его цели и задачи.

3.1.2 Спланировать структуру исследования для логичного, последовательного, взаимосвязанного изложения материалов разделов ВКР
	Сбор, обработка и анализ, структурирование информации в соответствии с темой исследования. 

	ОК-2 Способность использовать основы экономических знаний при оценке эффективности результатов деятельности в различных сферах
	З4 (ОК-2) Знать динамические соотношения экономических показателей, методы сбора и анализа основных показателей деятельности организации; основных принципов построения экономической системы организации

З5 (ОК-2) Знать основные положения, законы и категории, теории финансово-экономической науки,  нормативные правовые документы по экономическому анализу предприятий

У4 (ОК-2) Уметь практически определять  и оценивать значения экономических показателей, применять методы математического и статистического анализа и моделирования,  аргументировать полученные результаты

У5 (ОК-2) Уметь осуществлять поиск финансово-экономической  информации представлять результаты аналитической и исследовательской работы в виде выступления, доклада, информационного обзора, аналитического отчета, статьи

В4 (ОК-2) Владеть современными методиками расчета социально-экономических, финансовых и статистических показателей и навыками применения данных показателей в практических ситуациях

В5 (ОК-2) Владеть навыками подготовки информационных и аналитических отчетов по проблемам  экономического анализа торговых организаций
	3.2.1 Применить в ходе написания и защиты отчета современный экономический инструментарий (включая базовые экономические термины и понятия).

3.2.2 Произвести расчет экономических показателей и оценить полученные результаты 
	Анализ основных финансово-экономических показателей деятельности предприятия за последние 3 года, используя экономические термины


4.  ОБЪЕМ И СРОКИ ПРОВЕДЕНИЯ ПРАКТИКИ

Производственная практика проводится в сроки, определенные базовым учебным планом. Время  и сроки проведения производственной практики определяется графиком учебного процесса.

Трудоемкость производственной практики составляет 6 зачетных единиц. 
Вид промежуточной аттестации – зачет с оценкой.
5. ОРГАНИЗАЦИЯ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ
Производственная практика проводится в профильных организациях различных форм собственности, организующих деятельность на потребительском рынке товаров и услуг. Местом проведения практики может быть ННГУ им. Н.И. Лобаческого. Студенты могут самостоятельно осуществлять поиск места практики. В рамках прохождения практики студенты должны сопоставить свои теоретические знания с практикой организации коммерческой деятельности конкретных организаций.

Прохождение производственной практики базируется на основе полученных студентами знаний и умений за весь период обучения. 

Целью производственной практики является отработка приобретенных умений и навыков практической профессиональной деятельности в заданных условиях, а также подготовка аналитических материалов для выполнения выпускной квалификационной работы.

Во время своего пребывания на предприятии студент должен собрать и проанализировать информацию о реальной деятельности исследуемого предприятия.

Прохождение студентами производственной практики осуществляется только на основе договоров, заключенных между ННГУ и предприятиями (организациями), в соответствии с которыми указанные предприятия (организации) обязаны предоставить места  для прохождения практики студентами университета.

В соответствии с учебным планом, изучаемыми на производственной практике компетенциями и видами деятельности при выборе базы практики следует учитывать наличие в предпринимательской деятельности организации:

· процессов управления персоналом

· процессов хранения товаров, инвентаризации

· договоров с партнерами;

· процессов закупки и продажи товаров.

Таким образом, базой производственной практики бакалавров направления «Торговое дело» профиль «Менеджмент в торговле и общественном питании» являются предприятия оптовой и розничной торговли, предприятия общественного питания, предприятия сферы услуг, сбытовые службы производственных предприятий, заключающиеся договоры с поставщиками, занимающиеся хранением товаров, сбытом и продажей товаров и услуг.
Прохождение студентами производственной практики осуществляется только на основе договоров, заключенных между ННГУ и предприятиями (организациями), в соответствии с которыми указанные предприятия (организации) обязаны предоставить места для прохождения практики студентами университета.

Базы практики для студентов должны отвечать следующим основным требованиям:

· соответствовать направлению подготовки специалиста;

· располагать квалифицированными кадрами для руководства практикой студентов.

Объектами производственной практики не могут быть предприятия индивидуального предпринимателя. 

Для лиц с ограниченными возможностями здоровья выбор мест прохождения практик должен учитывать состояние здоровья и требования по доступности.

Перед началом практики деканатом соответствующей формы обучения студенту выдается предписание,  которое он предъявляет по месту практики и в котором делаются соответствующие отметки о ее прохождении. Прохождение практики без предписания не допускается. В предписании по окончании прохождения производственной практики руководителем практики от предприятия дается краткая характеристика результатов практики студента, в которой описывается, какие аспекты деятельности предприятия были им изучены во время прохождения производственной практики, как он себя проявил в течение этого времени и какая оценка ставится ему за этот период руководителем практики от предприятия.

Организация и контроль за проведением производственной практики студентов возлагается на выпускающую кафедру. 

Заведующий выпускающей кафедрой:

- осуществляет непосредственное организационное и учебно-методическое руководство практикой студентов и организует контроль за ходом практики;

- назначает руководителя практики студентов от кафедры;

- совместно с преподавателем, ответственным за организацию и проведение практики, подготавливает проекты договоров (соглашений) о сотрудничестве с предприятиями, учреждениями и организациями с целью привлечения их в качестве баз практики;

- заслушивает отчёты руководителя практики о проведённой работе, разрабатывает мероприятия по улучшению и совершенствованию проведения практики и принимает меры по реализации  этих мероприятий.

Руководитель производственной практики студентов: 

- совместно с руководителем практики от организации (базы практики) составляет рабочий график (план) проведения практики;

- получают от заведующего выпускающей кафедры и ответственного за организацию и проведение практики на кафедре указания по подготовке и проведению практики;

- проводит совместно с руководителем сектора практик и деканатом соответствующей формы обучения организационное собрание, на котором доводит до студентов требования по ведению дневников и составлению отчёта по практике;
- подробно знакомит с индивидуальным заданием по практике и выдает его студенту  под роспись (Приложение В);

- обеспечивает студентов учебно-методической и иной документацией (программами, направлениями  на практику и т. д.);

- осуществляет контроль за соблюдением сроков проведения практики и соответствием ее содержания требованиям, установленным в ОПОП ВО;

- оказывает методическую помощь обучающимся при выполнении ими индивидуальных заданий, а также при сборе материалов к выпускной квалификационной работе в ходе преддипломной практики;

- систематически консультирует студентов по вопросам прохождения практики;

- доводит до студентов требования по ведению дневников и составлению отчёта по практике;

- проверяют и подписывают дневники и отчёты студентов по окончании практики (проверяет соответствие наименования предприятия – базы практики, указанное в отчете и предписании приказу на практику ННГУ),

- организует их защиту, оценивает результаты прохождения практики обучающимися, дают письменный отзыв на отчет по практике с указанием степени освоения компетенций, указанных в разделе 3.

Руководитель практики от предприятия:

- совместно с руководителем практики от университета составляет рабочий график (план) проведения практики;

- организует практику студентов в соответствии с программой и заключённым договором (соглашением), согласовывает индивидуальные задания, содержание и планируемые результаты практики;

- проводит со студентами инструктаж по охране труда и технике безопасности, пожарной безопасности, а также правилами внутреннего трудового распорядка;

- обеспечивает безопасные условия прохождения практики обучающимися, отвечающие санитарным правилам и требованиям охраны труда;

- обеспечивает студентов-практикантов рабочими местами в соответствии с программой практики, знакомит их с предприятием (организацией), предоставляет возможность использования имеющейся литературы, технической и другой документации, а также создает необходимые условия для получения в период прохождения практики студентами знаний по вопросам в области экономики, организации и управления торгово-технологическим процессом, рекламы, логистики и применяемым технологиям, а также технике безопасности и т.п.;

- по окончании практики дает отзыв о прохождении студентами производственной практики и качестве подготовленных ими отчётов. В предписании дается характеристика прохождения студентом производственной практики.  Отмечается уровень теоретической и практической подготовки студента при выполнении программы практики, степень проявления инициативы и творчества, трудовая дисциплина, упущения и недостатки.

6. ОБЯЗАННОСТИ СТУДЕНТА ПРИ ПРОХОЖДЕНИИ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ

До начала прохождения производственной практики студент обязан получить в деканате соответствующей формы обучения бланк предписания на практику, информировать руководителя от кафедры о месте ее проведения.

При проведении производственной практики студент обязан:

- полностью выполнять задания, предусмотренные программой практики;

- руководствоваться действующими в организации правилами внутреннего распорядка;

- изучать и строго соблюдать правила эксплуатации оборудования, техники безопасности, охраны труда и другие условия работы в организации;

- нести ответственность за выполнение работы и её результаты наравне со штатными работниками предприятия;

- вести записи в своем дневнике о характере выполненной работы (рекомендуемая форма дневника приведена в Приложении А) и выполнении графика (плана) проведения практики. Не реже одного раза в неделю представлять дневник на подпись руководителю практики от предприятия;

- представить руководителю практики от предприятия письменный отчёт о выполнении всех заданий и получить от него отзыв о проделанной работе.

По окончании производственной практики студент обязан:

- информировать руководителя от кафедры о результатах прохождения практики;

- подготовить отчет о прохождении производственной практики в соответствии с требованиями выпускающей кафедры и представить его на выпускающую кафедру в срок, установленный заведующим кафедрой; 

- защитить отчет о прохождении производственной практики перед руководителем практики от кафедры или комиссией.

Студент, не выполнивший программу практики, получивший отрицательный отзыв, несвоевременно представивший отчет о прохождении практики или получивший неудовлетворительную оценку при защите отчёта, отчисляется из университета. 

На студентов, нарушающих правила внутреннего распорядка, руководителем организации, его подразделения или руководителем практики от организации могут налагаться взыскания, о чём сообщается администрации деканата факультета (директору института). В отдельных случаях директор института может рассматривать вопрос об отчислении студента из университета.

7. ПЕРЕЧЕНЬ ИЗУЧАЕМЫХ ВОПРОСОВ В ХОДЕ ПРОХОЖДЕНИЯ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ

Отчет о производственной практике составляется индивидуально каждым студентом и должен отражать его деятельность в период практики и подготовленность к выполнению выпускной квалификационной работы.

Отчет о производственной практике составляется по основным разделам программы с учетом календарно-тематического плана (приложение В). 

Изложение отчета должно носить не повествовательный характер, а основываться на аналитических материалах с обязательной оценкой изученного практического опыта, выводами и предложениями по совершенствованию коммерческой деятельности предприятия. 

Общими требованиями к отчету являются: целевая направленность, логичность изложения материала, полнота освещения вопросов, предусмотренных программой практики, доказательность выводов, грамотность оформления.

Каждое задание предполагает приложение необходимых документов или извлечений из них. Количество приложений не ограничивается, но должно по возможности полно отражать аспекты коммерческой деятельности исследуемого предприятия – базы практики.

В содержательной части отчета раскрываются следующие вопросы:

-    необходимые сведения о предприятии – базе практики;

- изученный материал по разделам программы производственной практики с описанием методики выполнения работ (исследований);

- анализ практического материала по теме выпускной квалификационной работы с выявлением и структурированием проблем, которые студент намерен решать при написании выпускной квалификационной работы;

-  выводы и рекомендации студента по совершенствованию отдельных направлений коммерческой деятельности предприятия.

Содержание практики

1 Общая характеристика предприятия 

Данный раздел должен содержать следующие обязательные элементы:

- наименование и тип предприятия, местонахождение, период работы предприятия с момента его открытия;

- организационно-правовая форма, ее достоинства и недостатки с учётом специфики предприятия;

- как и когда было создано и зарегистрировано исследуемое предприятие;

- виды деятельности предприятия в соответствии с Уставом предприятия и согласно присвоенным кодам по ОКВЭД, сведения о лицензировании.

В качестве приложений представить копии учредительных документов (извлечений из них), копию лицензии (при необходимости).

Осваиваемые компетенции: ОК-1, ОК-2, ОПК-3, ОПК-4

2 Организационный анализ предприятия 

Раскрывая этот раздел, необходимо проанализировать организационную структуру управления предприятием, основные функции работников. 

Провести анализ документов по организации управления персоналом на предприятии (штатного расписания, должностных инструкций работников,  прочих документов). 

Сделать вывод о соответствии или несоответствии организационной структуры объекту управления и организации управления персоналом на предприятии.

Приложить схему организационной структуры  управления, копии штатного расписания, должностных инструкций. 

Осваиваемые компетенции: ОПК-3, ОПК-4, ПК-5, ПК-7

Вид деятельности: организационно-управленческая деятельность

3 Финансово-экономический анализ деятельности предприятия 

Проанализировать результаты хозяйственной деятельности предприятия. Расчёт представить в табличной форме (приложение Д).

Охарактеризовать финансовое положение предприятия (анализ структуры баланса, его активов и пассивов на основе агрегированного баланса, анализ показателей финансового состояния предприятия).

Сделать общий вывод о финансовом состоянии предприятия, его проблемах и их возможных причинах. Следует помнить, что целью данного раздела является не только дать характеристику финансового состояния предприятия, но и обосновать необходимость изменений в его деятельности. 

Осваиваемые компетенции: ОК-2, ОПК-2, ОПК-3, ОПК-4, ОПК-5, ПК-10.

Вид деятельности: организационно-управленческая деятельность, научно-исследов

4  Изучение основных направлений деятельности предприятия

Изучить процессы организации и планирования закупки товаров. 

Проанализировать логистическую цепь, элементом которой является исследуемое предприятие. Проанализировать  логистические процессы на предприятии.

Изучить процессы организации и планирования продажи (сбыта) товаров. Охарактеризовать основные каналы сбыта предприятия. Проанализировать процесс управления товарными запасами. 

Определить и охарактеризовать источники информации о потенциальных поставщиках. Выявить факторы, влияющие на выбор поставщика. Изучить организацию заключения договоров купли-продажи (поставки) предприятия. Проанализировать содержание договора купли-продажи (поставки) в соответствии с интересами покупателя (предприятия торговли или общественного питания) и российского законодательства. Ознакомиться с порядком контроля за исполнением условий договора купли-продажи мерами воздействия на поставщиков. 

При исследовании предприятия торговли сформировать многофакторную модель выбора конкретного поставщика; оценить состояние и изменение товарных запасов и практику формирования оптимального объема товарного запаса по конкретной группе или виду товара; осуществить анализ эффективности  торговой сделки на конкретном примере. 

Приложить копии договоров купли-продажи (поставки).

Осваиваемые компетенции: ОПК-2, ОПК-3, ОПК-4, ОПК-5, ПК-1, ПК-2, ПК-3, ПК-4, ПК-5, ПК-6, ПК-8, ПК-9, ПК-11.

Вид деятельности: торгово-технологическая, научно-исследовательская

Список использованной литературы

Представляются все источники информации, которые были использованы при прохождении практики и при формировании отчета по производственной практике. К данным источникам относятся нормативно-правовые акты, учебная литература (год издания после 2012 года), интернет-ресурсы (в том числе адрес сайта предприятия) и др. 

Осваиваемые компетенции: ОПК-3, ОПК-4, ОПК-5, ПК-1, ПК-2.

Приложение

В приложении, как обязательной части отчета по производственной практике, обучающимся могут быть представлены формы следующих документов: копии учредительных документов (извлечений из них), копию лицензии (при необходимости), схему организационной структуры управления, копии штатного расписания, должностных инструкций, таблицы и рисунки с громоздкими данными или расчетами (в том числе список поставщиков, ассортиментный перечень, прайс-листы, образец анкеты для проведения маркетингового исследования и др.), копии договоров купли-продажи (поставки), план размещения предприятия на местности, план-схема расположения производственно-торговых помещений и др.

Осваиваемые компетенции: ОПК-4, ОПК-5, ОК-1.
Таблица 4 - Анализ соответствия разделов отчета видам профессиональной деятельности и формируемым компетенциям 

	Наименование раздела отчета 
	Вид деятельности
	Компетенции

	Обязательные сопроводительные документы (индивидуальное задание, план (график) прохождения практики, дневник)
	
	ОК-1, ОК-2

	1 Общая характеристика предприятия: организационно-экономическая характеристика предприятия (вкл. информационное обеспечение и материально-техническое обеспечение) 
	
	ОК-1, ОК-2, ОПК-3, ОПК-4



	2. Организационный анализ предприятия
	ОУД
	ОПК-3, ОПК-4, ПК-5, ПК-7

	3 Финансово-экономический анализ деятельности предприятия
	ОУД, ВПД-3
	ОК-2, ОПК-2, ОПК-3, ОПК-4, ОПК-5, ПК-10 

	4  Изучение основных направлений деятельности предприятия
Исследование торгово-технологической деятельности предприятия

Изучение основных направлений деятельности, ассортимента, поставщиков, потребителей, качества обслуживания и качества товаров

Управление ТТП (в т.ч закупки и продажи товара, анализ договорной деятельности и поставщиков)

Исследование логистической деятельности
	ВПД-1,  ВПД-3
	Торгово-технологическая деятельность

ОК-1, 

ОПК-2, ОПК-3, ОПК-4, ОПК-5, ПК-1, ПК-2, ПК-3, ПК-4, ПК-5, ПК-6, ПК-8, ПК-9, ПК-11

ПК-7, ПК-10 

	Список использованной литературы 
	
	ОПК-3, ОПК-4, ОПК-5, ПК-1, ПК-2

	Приложение 
	
	ОК-1, ОК-2


Таблица 5 - Вопросы к собеседованию (устным опросам) по производственной практике
	1. 
	Цели и задачи производственной практики.
	ОК-1

	2. 
	Характеристика объекта исследования: тип предприятия, местонахождение, период работы предприятия с момента его открытия
	ОПК-4

	3. 
	Характеристика объекта исследования: организационно-правовая форма, ее достоинства и недостатки с учётом специфики предприятия
	ОПК-3

	4. 
	Характеристика объекта исследования: как и когда было создано и зарегистрировано исследуемое предприятие
	ОПК-4

	5. 
	Характеристика объекта исследования: виды деятельности предприятия в соответствии с Уставом предприятия и согласно присвоенным кодам по ОКВЭД, наличие сведений о лицензировании
	ОПК-5

	6. 
	Описание организационной структуры управления предприятием – объектом исследования
	ПК-5

	7. 
	Описание основных функций работников исследуемого предприятия, осуществляющих закупки и сбыт товаров, управление товарными запасами.
	ПК-7

	8. 
	Опишите количество должностей, штатных единиц, размеры ставок оплаты труда, размеры надбавок сотрудников организации. Оцените правильность заполнения документов.
	ПК-5

	9. 
	Основные должностные обязанности сотрудников отдела закупок и сбыта и документы их определяющие.
	ПК-7

	10. 
	Показатели финансовой деятельности организации: методика расчета.
	ОК-2

	11. 
	Характеристика финансовых результатов хозяйственной деятельности предприятия за период исследования на основе экономических расчетов
	ОПК-2

	12. 
	Характеристика имущественного комплекса предприятия за период исследования на основе экономических расчетов
	ОПК-5

	13. 
	Характеристика финансового состояния предприятия за период исследования на основе экономических расчетов
	ОПК-2

	14. 
	Этапы и особенности организации закупки товаров на предприятии
	ПК-2

	15. 
	Этапы и особенности планирования закупки товаров на предприятии 
	ПК-7

	16. 
	Характеристика логистической цепи с участием предприятия объекта исследования 
	ПК-2

	17. 
	Характеристика логистических процессов на предприятии (складирования, хранения, транспортировки)
	ПК-2

	18. 
	Характеристика процессов организации и планирования продажи (сбыта) товаров
	ПК-7

	19. 
	Характеристика основных каналов сбыта предприятия
	ПК-7

	20. 
	Оценка качества обслуживания в каналах сбыта
	ПК-8

	21. 
	Структура ассортимента реализуемой на предприятии продукции (по конкретной группе или виду товара)
	ПК-1

	22. 
	Характеристика основных каналов закупки предприятия
	ПК-2

	23. 
	Характеристика структуры товарных запасов предприятия 
	ПК-7

	24. 
	Характеристика процесса управления товарными запасами
	ПК-7

	25. 
	Характеристика источников информации о потенциальных поставщиках
	ПК-7

	26. 
	Характеристика факторов, влияющих на выбор поставщика
	ПК-7

	27. 
	Процесс организации заключения договоров купли-продажи (поставки) исследуемого предприятия
	ПК-6

	28. 
	Основные условия договоров купли-продажи (поставки) предприятия
	ПК-6

	29. 
	Характеристика содержания договора купли-продажи (поставки) в соответствии с интересами покупателя (предприятия торговли или общественного питания) и российского законодательства
	ПК-6

	30. 
	Порядок контроля за исполнением условий договора купли-продажи на предприятии
	ПК-6

	31. 
	Ответственность поставщиков в договорных обязательствах на исследуемом предприятии
	ПК-6

	32. 
	Результаты оценки при использовании многофакторной модели выбора конкретного поставщика
	ПК-7

	33. 
	Структура ассортимента поставляемой на предприятие продукции (по конкретной группе или виду товара)
	ПК-1

	34. 
	Наличие случаев выявления некачественного товара
	ПК-4

	35. 
	Состав и структура основных клиентов предприятия (потребителей)
	ПК-3

	36. 
	Характеристика размера и оборачиваемости товарных запасов предприятия
	ПК-7

	37. 
	Характеристика динамики изменения товарных запасов предприятия за исследуемый период 
	ПК-7

	38. 
	Практика формирования оптимального объема товарного запаса по конкретной группе или виду товара
	ОК-2

	39. 
	Оценка эффективности  торговой сделки на конкретном примере
	ОПК-5

	40. 
	Охарактеризовать наличие и уровень развития инноваций в сфере закупок и сбыта на предприятии
	ПК-11

	41. 
	Основные проблемы, выявленные в результате оценки закупочной деятельности предприятия
	ПК-2

	42. 
	Основные проблемы, выявленные в результате оценки товарных запасов предприятия
	ОПК-2

	43. 
	Основные проблемы, выявленные в результате оценки договорной деятельности предприятия
	ПК-6

	44. 
	Охарактеризовать уровень качества торгового обслуживания на предприятии
	ПК-8

	45. 
	Характеристика исходных данных для проведения маркетингового исследования по теме ВКР
	ПК-10

	46. 
	Особенности проведения маркетингового исследования по теме ВКР
	ПК-10

	47. 
	Характеристика результатов маркетингового исследования по теме ВКР
	ПК-10

	48. 
	Охарактеризовать мероприятия  по повышению эффективности торгово-технологических, маркетинговых, рекламных, и (или) логистических процессов на предприятии 
	ПК-9

	49. 
	Характеристика документов, включенных в приложение 
	ОПК-5

	50. 
	Дать краткую характеристику нормативным документам, которые необходимо использовать или знать при раскрытии темы ВКР
	ОПК-3


8. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ
В процессе прохождения производственной практики студент  изучает самостоятельно следующие вопросы деятельности предприятия в соответствии с  полученной подготовкой и функциональными обязанностями на занимаемом рабочем месте:

Содержание самостоятельной работы при прохождении производственной практики

1) Осуществление сбора, хранения, обработки и оценки информации, необходимой для организации и управления коммерческой деятельностью.

2) Использование нормативно-правовой, нормативной и технической документации в ходе исследования;

3) Изучение и подготовка организационно-экономической характеристики предприятия и его положения на рынке;

4) Исследование торгово-технологической деятельности предприятия в т.ч.

4.1) Анализ процесса закупок  товаров: тип и степень управления закупками, требования к закупленной продукции, оценка и выбор  поставщиков, разработка критериев их отбора и оценки, контроль закупленных товаров.

4.2) Изучение приемов и способов продажи (сбыта) товаров, описание  характеристик основных операций  и определение   эффективности методов реализации и форм торговли. 

4.3) Анализ управления товарными запасами: проведение анализа и оценки уровня товарных запасов, изучение методов управления товарными запасами и определение их эффективности. 

4.4) Участие в управлении торгово-технологическим процессом  на предприятии, регулировании процессов хранения товаров.

4.5) Изучение  проведения инвентаризации, методов определения и минимизации затрат материальных и трудовых ресурсов, а также организации учета и списания потерь.
4.6) Ознакомление с технологией  выбора деловых партнеров, проведения  с ними деловых переговоров, заключения договоров  и контроля за  их выполнением.

В зависимости от организационно-правовой  формы, вида и типа торгового предприятия руководители практики могут давать студенту (или группе студентов) конкретные задания из вышеперечисленных на период прохождения производственной практики.

В отдельных случаях структура отчета может быть изменена в соответствии с индивидуальным заданием, полученным от руководителя практики от университета.

9. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ)

Фонд оценочных средств для промежуточной аттестации по дисциплине (модулю) включает в себя критерии оценок отчета по практике:

Таблица 6 - Критерии и шкалы для интегрированной оценки уровня сформированности компетенций:

	Индикаторы компетенции
	ОЦЕНКИ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ

	
	плохо
	неудовлетворительно
	удовлетворительно
	хорошо
	очень хорошо
	отлично
	превосходно

	
	не зачтено
	зачтено

	Полнота знаний
	Отсутствие знаний теоретического материала для выполнения индивидуального задания.

Невозможность оценить полноту знаний вследствие отказа обучающегося от ответа на вопросы собеседования,  отсутствует отчет, оформленный в соответствии с требованиями
	Уровень знаний ниже минимальных требований. Имели место грубые ошибки при ответе на вопросы собеседования
	Минимально допустимый уровень знаний. Допущено много негрубых ошибок
	Уровень знаний в объеме, соответствующем программе подготовки. Допущено несколько негрубых ошибок
	Уровень знаний в объеме, соответствующем программе подготовки. Допущено несколько несущественных ошибок
	Уровень знаний в объеме, соответствующем программе подготовки, без  ошибок
	Уровень знаний в объеме, превышающем программу подготовки и требований программы практики

	Наличие умений 
	Отсутствие минимальных умений. Невозможность оценить наличие умений вследствие отказа обучающегося от ответа на вопросы собеседования
	При решении стандартных задач не продемонстрированы основные умения.

Имели место грубые ошибки
	Продемонстрированы основные умения. Решены типовые  задачи с негрубыми ошибками. Выполнены все задания, но не в полном объеме 
	Продемонстрированы все основные умения. Решены все основные задачи с негрубыми ошибками. Выполнены все задания, в полном объеме, но некоторые с недочетами
	Продемонстрированы все основные умения. Решены все основные задачи. Выполнены все задания, в полном объеме, но некоторые с недочетами
	Продемонстрированы все основные умения, решены все основные задачи с отдельными несущественными недочетами, выполнены все задания в полном объеме.
	Продемонстрированы все основные умения. Решены все основные задачи. Выполнены все задания в полном объеме без недочетов

	Наличие навыков

(владение опытом)
	Отсутствие владения материалом. Невозможность оценить наличие умений вследствие отказа обучающегося от ответа на вопросы собеседования
	При решении стандартных задач не продемонстрированы базовые навыки.

Имели место грубые ошибки
	Имеется минимальный 

набор навыков для решения стандартных задач 
	Продемонстрированы базовые навыки 

при решении стандартных задач с некоторыми недочетами
	Продемонстрированы базовые навыки 

при решении стандартных задач без ошибок и недочетов
	Продемонстрированы навыки 

при решении нестандартных задач без ошибок и недочетов
	Продемонстрирован творческий подход к решению нестандартных задач 

	Мотивация (личностное отношение)
	Полное отсутствие учебной активности и мотивации, пропущена большая часть периода практики
	Учебная активность и мотивация слабо  выражены, готовность решать поставленные  задачи качественно отсутствует
	Учебная активность и мотивация низкие, слабо  выражены, стремление решать задачи на низком уровне качества 
	Учебная активность и мотивация проявляются на среднем уровне, демонстрируется  готовность выполнять поставленные задачи на среднем уровне качества
	Учебная активность и мотивация проявляются на уровне выше среднего, демонстрируется  готовность выполнять большинство поставленных задач на высоком уровне качества
	Учебная активность и мотивация проявляются на высоком уровне, демонстрируется  готовность выполнять все поставленные задачи на высоком уровне качества
	Учебная активность и мотивация проявляются на очень высоком уровне, демонстрируется  готовность выполнять нестандартные  дополнительные задачи на высоком уровне качества

	Характеристика сфомированности компетенции
	Компетенция  не сформирована. Отсутствуют знания, умения, навыки, необходимые для решения практических (профессиональных) задач. Требуется повторное обучение
	Компетенция в полной мере не сформирована. Имеющихся знаний, умений, навыков недостаточно для решения практических (профессиональных) задач. Требуется повторное обучение
	Сформированность компетенции соответствует минимальным требованиям. Имеющихся знаний, умений, навыков в целом достаточно для решения практических (профессиональных) задач, но требуется дополнительная практика по большинству практических задач
	Сформирован-ность компетенции в целом соответствует требованиям, но есть недочеты. Имеющихся знаний, умений, навыков и мотивации в целом достаточно для решения практических (профессиональных) задач, но требуется отработка дополнительных практических навыков


	Сформированность компетенции в целом соответствует требованиям. Имеющихся знаний, умений, навыков и мотивации  в целом достаточно для решения стандартных практических (профессиональных) задач
	Сформированность компетенции полностью соответствует требованиям. Имеющихся знаний, умений, навыков и мотивации в полной мере достаточно для решения сложных практических (профессиональных) задач
	Сформированность компетенции превышает стандартные требования. Имеющихся знаний, умений, навыков и мотивации в полной мере достаточно для применения творческого подхода к решению сложных практических (профессиональных) задач

	Уровень сформиро-ванности компетенций
	Нулевой


	Низкий
	Ниже среднего
	Средний
	Выше среднего
	Высокий
	Очень высокий

	
	низкий
	достаточный


Критериями оценки результатов прохождения обучающимися практики являются сформированность предусмотренных программой компетенций, т.е полученных теоретических знаний, практических навыков и умений (самостоятельность, творческая активность).
Таблица 6 - Критерии итоговой оценки результатов практики

	Оценка
	Уровень подготовки

	Превосходно
	Предусмотренные программой практики результаты обучения в рамках компетенций достигнуты. Обучающийся демонстрирует высокий уровень подготовки, творческий поход к решению нестандартных ситуаций во время выполнения индивидуального задания. Обучающийся  представил подробный отчет по практике, активно работал в течение всего периода практики. Соблюдал сроки предоставления отчетности и защиты отчета по практике. Компетенции освоены на высоком уровне.

	Отлично
	Предусмотренные программой практики результаты обучения в рамках компетенций достигнуты. Обучающийся демонстрирует высокий уровень подготовки. Обучающийся  представил подробный отчет по практике, активно работал в течение всего периода практики. Соблюдал сроки предоставления отчетности и защиты отчета по практике. Компетенции освоены в основном на высоком уровне.

	Очень хорошо
	Предусмотренные программой практики результаты обучения в рамках компетенций достигнуты. Обучающийся демонстрирует хорошую подготовку. Обучающийся  представил подробный отчет по практике с незначительными неточностями, активно работал в течение всего периода практики. Соблюдал сроки предоставления отчетности и защиты отчета по практике. Компетенции освоены на высоком  и среднем уровне.

	Хорошо
	Предусмотренные программой практики результаты обучения в рамках компетенций достигнуты практически полностью. Обучающийся демонстрирует в целом хорошую подготовку, но при подготовке отчета по практике и проведении собеседования допускает заметные ошибки или недочеты. Обучающийся  активно работал в течение всего периода практики. Соблюдал сроки предоставления отчетности и защиты отчета по практике. Компетенции освоены на среднем уровне.

	Удовлетворительно
	Предусмотренные программой практики результаты обучения в рамках компетенций в целом достигнуты, но имеются явные недочеты в демонстрации умений и навыков (по компетенциям ПК-1, ПК 2, ПК-3, ПК-4, ПК-5, ПК-6, ПК-7, ПК-8, ПК-9, ПК-10, ПК-11, ОПК-2, ОПК-3, ОПК-4, ОПК-5, ОК-1, ОК-2). Обучающийся показывает минимальный уровень теоретических знаний, делает существенные ошибки при выполнении индивидуального задания, но при ответах на наводящие вопросы во время собеседования, может правильно сориентироваться и в общих чертах дать правильный ответ. Обучающийся  имел пропуски в течение  периода практики, имел замечанию в период прохождения практик от работодателя. Частично нарушил сроки предоставления отчетности и защиты отчета по практике. Компетенции освоены в основном на низком уровне.

	Неудовлетворительно
	Предусмотренные программой практики результаты обучения в рамках компетенций в целом не достигнуты, обучающийся не представил своевременно  /представил недостоверный отчет по практике, пропустил большую часть времени, отведенного на прохождение практики. Имел негативный отзыв со стороны работодателя о прохождении практики. Компетенции освоены на низком  уровне или не освоены.

	Плохо
	Предусмотренные программой практики результаты обучения в рамках компетенций не достигнуты, обучающийся не представил своевременно  отчет по практике, пропустил большую часть времени, отведенного на прохождение практики, не может дать правильный ответ на вопросы собеседования. Имел отрицательный отзыв со стороны работодателя о прохождении практики. Компетенции в основном не освоены.


10. ТРЕБОВАНИЯ К СОДЕРЖАНИЮ И ОФОРМЛЕНИЮ        ОТЧЕТА О ПРОХОЖДЕНИИ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ

Отчет является результирующим документом студента о прохождении производственной практики. Его содержание зависит от специфики предприятия (организации), где осуществлялась практика.

Отчёт оформляется на листах стандартного формата А4 (210 х 297 мм). Каждый лист должен иметь поля: верхнее, нижнее, левое и правое - 25 мм. Используется шрифт типа Times New Roman, размером 14 и межстрочным интер​валом в 1,5 строки. Структура отчёта строится в соответствии с основными разделами программы. 

Отчёт должен иметь следующие структурные элементы:

По итогам прохождения производственной практики обучающийся представляет руководителю практики отчетную документацию:

- титульный лист, подписанный руководителями практики от института и предприятия (приложение А);

- предписание на производственную практику (Приложение Б);

-индивидуальное задание, подписанное руководителями практики и студентом (Приложение В);

- -совместный рабочий график(план) (в соответствии с программой) (Приложение Г);

-дневник практики (Приложение Д);

- отчет по практике, включающий текстовые, табличные и графические материалы, отражающие решение предусмотренных программой практики задач;

- список литературы (с обязательным включением нормативно-правовых документов, регулирующих сферу деятельности предприятия (базы практики) и научно-исследовательской литературы);

- приложения в последовательности, обозначенной в тексте отчёта.

Формой промежуточной аттестации по практике является зачет с оценкой.

По результатам проверки отчетной документации, выполнения контрольных заданий и собеседования выставляется  оценка. 

Объём отчёта должен быть не менее 20-25 страниц компьютерного текста, не считая приложений. Страницы должны быть пронумерованы. При несоблюдении перечисленных требований оценка за отчёт снижается.

В процессе защиты отчета по практике студент должен кратко изложить основные результаты проделанной работы, выводы и рекомендации, структуру и анализ материалов, включаемых в выпускную квалификационную работу, оценить их полноту и объем, которые необходимо выполнить для завершения выпускной квалификационной работы. 

По результатам защиты научный руководитель от института (комиссия, сформированная заведующим кафедрой) выставляет студенту оценку по пятибалльной системе, заносит ее в зачетную книжку и дает рекомендации по выполнению выпускной квалификационной работы.

11. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ   ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Основная учебная литература

1. Коммерческая деятельность: Учебник / Ф.П. Половцева. - 2-e изд. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2013- 224 с.: 60x90 1/16. - (Высшее образование: Бакалавриат). (переплет) ISBN 978-5-16-006593-9, 500 экз. Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=398696
2. Чкалова, О.В. Торговое дело. Организация, технология и проектирование торговых предприятий: Учебник / О.В. Чкалова. - М.: Форум: НИЦ ИНФРА-М, 2013. - 384 с.: 60x90 1/16. - (Высшее образование: Бакалавриат). (переплет) ISBN 978-5-91134-804-5, 1000 экз. - Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=424923

Дополнительная литература

Нормативно-правовые и нормативные документы

1) Федеральный закон «О защите прав потребителей» от 7 февраля 1992 г. №2300-I (в ред. Федеральных законов от 09.01.1996 N 2-ФЗ, от 17.12.1999 N 212-ФЗ, от 30.12.2001 N 196-ФЗ, от 22.08.2004 N 122-ФЗ, от 02.11.2004 N 127-ФЗ, от 21.12.2004 N 171-ФЗ, от 27.07.2006 N 140-ФЗ, от 16.10.2006 N 160-ФЗ, от 25.11.2006 N 193-ФЗ, от 25.10.2007 N 234-ФЗ, от 23.07.2008 N 160-ФЗ, от 03.06.2009 N 121-ФЗ, от 23.11.2009 N 261-ФЗ, от 27.06.2011 N 162-ФЗ, от 18.07.2011 N 242-ФЗ, от 25.06.2012 N 93-ФЗ, от 28.07.2012 N 133-ФЗ, от 02.07.2013 N 185-ФЗ). - Режим доступа: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_305/

2) Федеральный закон «Об основах государственного регулирования торговой деятельности в Российской Федерации» от 28 декабря 2009 г., ФЗ № 381. - Режим доступа: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_95629/

3) Правила оказания услуг общественного питания. Утверждены Постановлением правительства РФ от 15.08.97 № 1036.  (в ред. Постановлений Правительства РФ от 21.05.2001 № 389, от 10.05.2007 № 276) - Режим доступа: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_15559/

4) ГОСТ Р 50646-2012.  Услуги населению. Термины и определения. - Режим доступа: http://docs.cntd.ru/document/1200102288

5) ГОСТ Р 51303-2013.  Торговля: термины и определения. - Режим доступа: http://docs.cntd.ru/document/1200108793 

6) ГОСТ Р 51773-2009. Услуги торговли: Классификация предприятий торговли. - Режим доступа: http://docs.cntd.ru/document/1200079743

7) ГОСТ Р 52113-2003. Услуги населению. Номенклатура показателей качества. – М.: Госстандарт России. - Режим доступа: http://docs.cntd.ru/document/1200032446

8) ГОСТ Р 50647-2010.  Услуги общественного питания. Термины и определения. - Режим доступа: http://docs.cntd.ru/document/1200084757

9) 
 ГОСТ Р 50764-2009. Услуги общественного питания. Общие требования. - Режим доступа: http://docs.cntd.ru/document/1200075996

10) ГОСТ Р 50935-2007. Услуги общественного питания. Требования к персоналу. - Режим доступа: http://docs.cntd.ru/document/1200075570
11) Санитарно-эпидемиологические требования к организации торговли и обороту в них продовольственного сырья и пищевых продуктов. СП 2.3.6.1066-01. Режим доступа:  http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_33547/

12) Арзуманова, Т. И. Экономика организации [Электронный ресурс] : Учебник для бакалавров / Т. И. Арзуманова, М. Ш. Мачабели. - М.: Дашков и К, 2014. - 240 с. - ISBN 978-5'394-02049-0. Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=430313

13) Парамонова, Т. Н. Маркетинг торгового предприятия [Электронный ресурс] : Учебник для бакалавров / Т. Н. Парамонова, И. Н. Красюк, В. В. Лукашевич; под ред. д.э.н., проф. Т. Н. Парамоновой. - М. : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2013. - 284 с. - ISBN 978-5-394-02068-1. Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=415048

Электронные образовательные ресурсы  (Интернет-ресурсы)
1. Retail.ru [Электронный ресурс] : электрон. журн. – Режим доступа:http://www.retail.ru.

2. Административно-управленческий портал Аup.ru [Электронный ресурс]. – Режим доступа:  http://www.aup.ru/
3. Бизнес-словарь [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://www.businessvoc.ru/

4. Еженедельное издание “Эксперт” с приложениями. Режим доступа: http:// www.expert.ru

5. Корпоративный менеджмент. Режим доступа: http:// www.cfin.ru –

6. Нижний Новгород в сетях. Режим доступа: http:// www.nn.ru 

7. Портал профессионального сообщества менеджеров. Режим доступа: http:// www.e-xecutive.ru

8. Портал компании РосБизнесКонсалтинг, Режим доступа: http://www.marketing.rbc.ru

9. Сайт Российской ассоциации стимулирования сбыта, Режим доступа: http:// www.btl.ru

10. Стандарты и качество. Режим доступа: http:// http://www.ria-stk.ru/stq/detail.php

11. Управление продажами. Режим доступа: http:// grebennikon.ru/journal-4.html

12. Энциклопедия маркетинга. Режим доступа: http:// www.marketing.spb.ru/mr

Информационные технологии, используемые при проведении практики, включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем (при необходимости)

1 Операционная система Microsoft Windows

2 Прикладное программное обеспечение Microsoft Office Professional

3 Справочно-правовая система «КонсультантПлюс»

9. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРАКТИКИ
Для проведения практики (полевое исследование) материально- техническое обеспечение характеризуется наличием торгово-технологического оборудования в местах прохождения практики, персональных компьютеров и др. 

Для проведения практики (кабинетные исследования) используется материально-техническая база вуза, обеспечивающая проведение исследований, предусмотренных программой практики и соответствующая действующим санитарным и противопожарным правилам и нормам.

Аудитории оборудованы компьютером для преподавателя и одним мультимедийным проектором, экраном (или монитором), учебной мебелью.

Каждый обучающийся в течение всего периода прохождения практики обеспечен индивидуальным неограниченным доступом к электронно-библиотечным системам (электронным библиотекам)  («Консультант студента», «Лань», «Znanium», «Юрайт») и к электронной информационно-образовательной среде организации (portal.unn.ru). Данные электронно-библиотечные системы (электронные библиотеки) и электронная информационно-образовательная среда обеспечивают возможность доступа обучающегося из любой точки, в которой имеется доступ к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», как на территории организации (в библиотеке ИЭП ННГУ), так и вне ее. 

Приложение А

МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ АВТОНОМНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

национальный исследовательский НИЖЕГОРОДСКИЙ

ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ им. Н.И. ЛОБАЧЕВСКОГО

ИНСТИТУТЭКОНОМИКИ И ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА

Кафедра торгового дела

ОТЧЕТ

ПО ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКЕ
(практике по получению профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности)

студента ____ курса, группы ______

направления 38.03.06 «Торговое дело»

фамилия, имя, отчество

место прохождения практики

Руководители:

от института

(должность, Ф.И.О)





Подпись                  __________________

от предприятия

(должность, Ф.И.О)





Подпись                  __________________

Нижний Новгород, 2017
Приложение Б

[image: image1.emf]
[image: image2.emf]
Приложение В

Федеральное государственное автономное образовательное учреждение высшего образования «Национальный исследовательский Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского»

индивидуальноЕ ЗАДАНИЕ НА производственную ПРАКТИКУ

(вид и тип)

Обучающийся _____________________________________________________________________

(фамилия, имя, отчество полностью)

Курс ________

Факультет/филиал/институт __________________________________________________________

Форма обучения ___________________________________________________________________

Направление подготовки/специальность ____________________________________________      

Содержание задания на практику (перечень подлежащих рассмотрению вопросов):

1 Общая характеристика предприятия

2. Организационный анализ предприятия

3 Финансово-экономический анализ деятельности предприятия

4  Изучение основных направлений деятельности предприятия 

Дата выдачи задания _____________

	Руководитель практики от ННГУ
	______________________

подпись
	__________________________

                 И.О. Фамилия


Согласовано:

	Руководитель практики от профильной организации (при прохождении практики в профильной организации)
	_______________________

подпись
	__________________________

                 И.О. Фамилия


Ознакомлен:

	Обучающийся
	_______________________

                                   подпись
	__________________________

                 И.О. Фамилия


Приложение Г

Совместный рабочий график (план) проведения практики

(для проведения практики в Профильной организации)

ФИО обучающегося: __________________________________________________________

Форма обучения: ____________________________________________________________

Факультет/институт/филиал: ______________________________________

Направление подготовки/специальность: ________________________________________

Курс: ____________

База практики_______________________________________________________________

(наименование базы практики – Профильной организации)

Руководитель практики от ННГУ _______________________________________________

                                                      (Ф.И.О., должность)
Руководитель практики от Профильной организации _______________________________   

                                                                                                                          (Ф.И.О., должность)
Вид и тип практики: __________________________________________________________

Срок прохождения практики: с
по
.

	Дата (период)
	Содержание и планируемые результаты практики

(Характеристика выполняемых работ, мероприятия, задания, поручения и пр.)

	С ___.___.20__

по

___.___.20__


	Сбор и анализ данных для составления общей характеристики предприятия в отделе управления персоналом (кадровая служба)

Формирование 1 главы отчета, списка литературы, приложения

	С ___.___.20__

по

___.___.20__


	Сбор и анализ данных для проведения организационного анализа предприятия в отделе управления персоналом (кадровая служба)

Формирование 2 главы отчета, списка литературы, приложения

	С ___.___.20__

по

___.___.20__


	Сбор и анализ информации для проведения финансово-экономического анализа деятельности предприятия в информационно-аналитическом отделе, бухгалтерии, маркетинговой службе, коммерческом отделе

Формирование 3 главы отчета, списка литературы, приложения

	С ___.___.20__

по

___.___.20__


	Изучение основных направлений деятельности предприятия

· Исследование торгово-технологической деятельности предприятия

· Управление ТТП ( в т.ч закупки и продажи товара, анализ договорной деятельности и поставщиков) 

· Исследование логистической деятельности

Сбор и анализ информации в информационно-аналитическом отделе, бухгалтерии, маркетинговой службе, коммерческом отделе

Формирование 4 главы отчета, списка литературы, приложения


Руководитель практики от ННГУ ________________________________________________
(Ф.И.О., подпись)

Руководитель практики от Профильной организации _______________________________
                                                                                                                                                                                                           (Ф.И.О., подпись)   

Приложение Д

ФОРМА ДНЕВНИКА

	№ п/п
	Дата
	Тематика и содержание выполненной работы студентом-практикантом 
	Подпись руководителя практики от предприятия

	
	
	
	


Приложение Е

Формирование результатов хозяйственной                       

деятельности предприятия

	Показатель
	Базисный период
	Отчет-ный период
	Абсолютное изменение,
	Темп роста, %

	Выручка  от продажи товаров, продукции, работ, услуг 
	
	
	
	

	Себестоимость проданных товаров, продукции, работ, услуг
	
	
	
	

	Валовая прибыль (валовой доход)
	
	
	
	

	Уровень валового дохода, %
	
	
	
	

	Коммерческие расходы  (расходы на продажу)
	
	
	
	

	Уровень расходов на продажу, %
	
	
	
	

	Прибыль (убыток) от продаж 
	
	
	
	

	Рентабельность продаж, %
	
	
	
	

	Прочие доходы
	
	
	
	

	Прочие расходы
	
	
	
	

	Прибыль (убыток) до налогообложения 
	
	
	
	

	Текущий налог на прибыль
	
	
	
	

	Чистая прибыль (убыток) отчетного периода
	
	
	
	


Ольга Владимировна Чкалова

Инна Вячеславовна Большакова

Людмила Федоровна Суходоева

Ирина Юрьевна Цветкова

Методические указания 

по организации и проведению производственной практики
(практики по получению профессиональных умений и опыта в профессиональной деятельности)
Учебно-методическое пособие

Федеральное государственное бюджетное образовательное 

учреждение высшего профессионального образования 

 «Национальный исследовательский Нижегородский государственный 

университет им. Н.И. Лобачевского».

603950, Нижний Новгород, пр. Гагарина, 23.
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