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Цель курса и формируемые компетенции
Цель курса  «Практическая полиграфия» - сформировать системную готовность магистра психологии, специализирующегося в областях «Психофизиологии» и «Организационной психологии», к компетентному использованию в научной и профессиональной деятельности инструментальных технологий детекции скрытой мотивации  и лжи как её поведенческого проявления. 
Основные формируемые компетенции: 

Общекультурные компетенции: 
- принятие ответственности за свои решения в рамках профессиональной компетенции (ОК- 6); 
- использование знаний правовых и этических норм при оценке последствий своей профессиональной деятельности (ОК - 10)

Профессиональные компетенции: 
- обоснование гипотез и постановка задач исследования в сфере организационной психологии (ПК-1);

- разработка программ эмпирического исследования  и их методического обеспечения с использованием новейших средств 
(ПК-2);
- анализ базовых механизмов субъективных процессов, состояний и индивидуальных различий с учетом системного взаимодействия био - психо-социальных составляющих функционирования (ПК-8);

- диагностика и  экспертиза психологических свойств и состояний, характеристик психических процессов, различных видов деятельности индивидов и групп на основе инновационных разработок (ПК-17);

В результате освоения дисциплины обучающийся должен:

Знать историю и современное состояние применения инструментальных методов для выявления скрытой мотивации,  правовые и этические основы применения полиграфического метода; базовые фундаментальные и прикладные подходы в области практической полиграфии.
Уметь анализировать экспериментальные факты и  полиграфические показатели, выделять основные маркеры состояний обследуемого по данным полиграфии, выявлять сопротивление полиграфической проверке, мотивировать ответы на контрольные вопросы, составлять отчет о результатах проведенного исследования.
Владеть технологиями организации процедуры полиграфической проверки,  разработки проверочных вопросов прямых и непрямых тестов, контрольных вопросов для процедуры полиграфического исследования; ведения предтестовой и тестовой беседы, применения программы «Шериф», анализа полиграммы.
Учебно-тематический план курса «Практическая полиграфия: детекция скрытой мотивации»
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Учебная программа
Введение в курс «Практическая полиграфия: детекция скрытой мотивации»
Семинарское занятие 1. Скрытая мотивация и ложь как ее поведенческое проявление. Морально-правовое и субъективно-нравственное понимание лжи.  Личность и мотивационная сфера. Личность и контексты ее формирования: социальный, культурный, природный,  предметный, субъективно-духовный. Роль контекстов в формировании отношений к миру и самому себе.  Мотивы и их  виды по уровню осознанности. Цели в структуре деятельности. Вектор мотив-цель как системообразующий фактор деятельности. Скрытые мотивы, их особенности, содержательные характеристики, особенности проявления. Коммуникативный характер проявления мотивационно-целевого отношения в поведении. Виды проявления лжи. Отношение ко лжи в разных культурных традициях. Специфика морально-правового и  субъективно-нравственного понимания лжи. Типы реакции социума на ложь и их социо-культурные и психологические детерминанты. Общественная и индивидуальная потребности в выявлении лжи. Формирование запроса на инструментальную диагностику скрытой мотивации и лжи.
Семинарское занятие 2. История и современное состояние инструментальной диагностики скрытой мотивации. Правовые и этические аспекты применения  полиграфического метода в научных исследованиях и практической деятельности. Основные этапы становления технологий выявления лжи. Специфика доинструментального этапа. Развитие физиологии, медицины и  технологий детекции. Основные принципы инструментальной детекции лжи на первых полиграфах. Вклад отечественных ученых в развитие методологии, теории и технологии детекции. Основные сферы применения инструментальной детекции лжи. Этические и правовые проблемы в детекции скрытой мотивации и лжи.  Первые правовые акты о применении полиграфа. Этический кодекс российского психологического общества: возможности и ограничения применения полиграфа. Современное состояние трудового законодательства и полиграфические исследования в РФ.
Принципы, содержание и  основные этапы современного полиграфического исследования
Лабораторный практикум 1. Освоение базовых электрофизиологических методов полиграфии. Прямые методы. Электроэнцефалограмма и вызванные потенциалы мозга. Принципы формирования и комплектация полиграфов. Электрофизиологические методы как основа полиграфии. Прямые методы регистрации активности мозга: электроэнцефалография и вызванные потенциалы. Способы регистрации, обработки и анализа биопотенциалов мозга. Маркеры изменений функционального состояния испытуемых. Роль ЭЭГ в детекции лжи.
Лабораторный практикум 2. Освоение базовых электрофизиологических методов полиграфии. Косвенные методы. Методы оценки изменений функционального состояния человека по регистрации активности вегетативной и моторной регуляции. Вегетативная нервная система и эмоции. Электронейромиография, регистрация кожно-гальванической реакции, электроокулография, электрокардиография и кардиоинтервалография как её вариант, методика биологической обратной связи и др. Способы регистрации, обработки и анализа сигналов. Косвенные методы в детекции лжи.
Практическое занятие 1.  Разработка предварительной беседы и процедуры тестирования на полиграфе (исследование лиц с разным уровнем тревожности в ситуациях с разным уровнем стрессогенности). Этапы полиграфического исследования, их цели и содержание. Индивидуально-психологические особенности испытуемых как факторы, влияющие на достоверность результатов исследования. Предтестовая беседа: ее предназначение, структура и содержание. 

Семинарское занятие 3. Диагностическая ценность психофизиологических характеристик функционального состояния в решении задач выявления скрытой мотивации. Понятие психофизиологических маркеров функционального состояния. Характеристика основных методов полиграфии и оценка диагностической ценности их результатов. Прямые электрофизиологические методы: электроэнцефалография и регистрация вызванных (событийно-связанных) потенциалов. Косвенные электрофизиологические методы: регистрация вегетативных (электрокардиография и кардиоинтервалография, респирография, плетизмография, реография и др.) и моторных (электроокулография, электронейромиография и др.) реакций на стимулы. Альтернативный подходы к «детекции лжи»: Айтрекинг и функиональный магнитно-резонансный имиджинг. Методы обработки и анализа данных. 
Практическое занятие 2. Полиграф как техническое средство. Принцип работы полиграфа. Возможности полиграфа «РИФ». 
Особенности современных полиграфов. Назначение стационарных компьютерных полиграфических комплексов «БОС-тренинг» и «Эгоскоп» и компьютерного портативного полиграфа «РИФ»: оперативная оценка текущего психофизиологического состояния тестируемого и выявление стрессовых реакций обследуемого на предъявленные стимулы. Особенности съёма психофизиологической информации, её усиление и предварительная обработка. Оцифровка сигналов, кодирование и ввод их в компьютер. Ресурсные возможности программного обеспечения “SHERIFF 7-M”.
Практическое занятие 3. Разработка нейтральных, контрольных и релевантных вопросов. Факторы, влияющие на эффективность полиграфического исследования. Поведенческие признаки обмана. Способы и условия повышения достоверности результатов.  Типы вопросов при полиграфическом исследовании: их функции в выявлении лжи. Техника контрольных вопросов. Тест на знания виновного.
Лабораторный практикум 3. Освоение базовых электрофизиологических методов полиграфии. Режимы работы мозга при стрессе. Базовые психофизиологические и нейрохимические механизмы стресса. Стресс как реакция на угрожающий стимул. Особенности полиграфических показателей при стрессе. Отработка формирования стрессогенного контекста и регистрации функциональных режимов организма в стрессовом состоянии.
Лабораторный практикум 4. Освоение базовых электрофизиологических методов полиграфии. Айтрекинг в детекции лжи. Айтрекер как альтернативный вариант «детектора лжи». Особенности метода айтрекинга. Отработка метода регистрации глазодвигательных реакций в контексте анализа мотивации завышения уровня компетенции в английском языке. Обработка и статистический анализ полученных результатов.

Семинарское занятие 4. Практика и перспективы использования инструментальной детекции в работе организационного психолога-консультанта. Понятие скрининга в кадровой работе. Место и роль инструментальной детекции скрытой мотивации и лжи в кадровом скрининге. Основные формы инструментальной детекции в кадровой работе.  Цель, содержание, особенности полиграфического исследования на этапах донаемной оценки претендентов, оценки благонадежности персонала, служебного расследования хищений и утечки информации. Понятие базовой нормы лжи. Точность детекторных данных и реальность. Эффект устрашения.  Основные противоречия и аргументы сторонников и противников применения полиграфии в кадровой работе. 
КРАТКОЕ СОДЕРЖАНИЕ РАЗДЕЛОВ ПРОГРАММЫ
Введение в  проблематику курса
Семинарское занятие 1.  «Скрытая мотивация и ложь как ее поведенческое проявление. Морально-правовое и субъективно-нравственное понимание лжи»
Цель занятия: методологическое, теоретическое и мировоззренческое самоопределение в отношении проблемы скрытой мотивации и необходимости ее выявления
Теоретическое введение (составлено на основе трудов В.В.Знакова, Ю.И.Холодного. В.А.Варламова, П.Экмана). 

Известно, что основу принятия решений и поведения человека составляет мотивация. Для каждого человека характерна своя относительно устойчивая иерархия мотивов, имеющая свою социальную и индивидуальную историю формирования и определяющая его отношения к миру и самому себе. Часть мотивов человека не осознается им, часть может быть достаточно легко осознана. Определенные мотивы скрыты от него самого настолько сильно, что только специальные процедуры могут вывести их в план сознания.  Феномены разной осознанности мотивов делают понятным, что мотивация человека может быть скрытой не только от окружающих, но и от самого носителя мотивов. Но особый интерес в сфере социального взаимодействия  вызывают поведенческие, в том числе вербальные, проявления такой скрытой мотивации, которые оказывают или могут оказать неблагоприятное влияние на социум в целом, на положение конкретных групп, предприятий, организаций, семей, конкретных людей. Человек с негативными социальными намерениями обычно скрывает свои мотивы и сопряженные с ними цели и, пытаясь уберечь себя от социального вмешательства,  прячет их за завесой лжи, предоставляя обществу или конкретным партнерам по взаимодействию недостоверную информацию. Безусловно, скрытая мотивация может носить нейтральный или даже позитивный характер. Например, мотивация поддержания положительного самопринятия, защищает человека от вторжения в его частную жизнь. В этом случае, отвечая на неделикатные вопросы, неподготовленный человек нередко лжет, даже, если его нравственная мотивация вступает в конфликт с мотивацией психологической самозащиты. Человек может солгать, желая сделать приятный сюрприз и т.д.

Таким образом, проблема скрытой мотивации существует, требует своего исследования, формирования к ней адекватного отношения. Поскольку скрытая мотивация часто проявляет себя в предоставлении недостоверной информации, лжи, то и ложь становится предметом научных исследований. Как и скрытую мотивацию, ложь исследовать весьма нелегко, как раз вследствие того, что эти феномены являются неочевидными для исследователя, связаны с преодолением сопротивления исследуемых лиц. Поэтому особые требования предъявляются к инструментарию исследователей. Но использование  какого-либо инструментария от обычного наблюдения до сложных аппаратных комплексов предполагает глубокий теоретический предварительный анализ изучаемых феноменов.

Психологический анализ лжи как коммуникативного феномена обнаруживает принципиальные различия в понимании содержания этого понятия в западной и русской культурах. Согласно западной традиции, наиболее полно выраженной в моральной философии И.Канта, ложь недопустима ни при каких обстоятельствах. С христианской точки зрения она является грехом, с гражданской – оскорблением человеческого достоинства. Тем не менее, известный исследователь лжи Пэкман пишет о том, что «ложь настолько естественна, что ее можно отнести почти ко всем сферам человеческой деятельности» [с.18]. Основой убеждения в недопустимости лжи служит представление о том, что ложь нарушает права обманываемого человека. Для западной историко-культурной традиции всегда характерен учет интересов человека, которому лгут (ложь – намеренное высказывание, направленное на осознанный обман другого). Неправда  отнимает у человека возможность адекватного суждения. На которую он имеет право.  Согласно этой традиции намеренно неискреннее утверждение считается ложью в строгом смысле слова только тогда, когда оно вступает в конфликт с правом личности, к которой оно обращено. Например, шантажист не имеет права на информацию, которая обеспечит ему нарушение прав шантажируемого. Следовательно, не сообщать преступнику ложные сведения  - не значит лгать. А.Шопенгауэр считал ложь необходимым орудием самообороны против любопытства, потому что его мотив может оказаться недоброжелательным, в результате его реализации человеку может быть нанесен вред. Представления  о правах человека глубоко укоренено не только в западной общественной морали, но и в индивидуальном сознании людей. Поэтому западное понимание лжи В.В.Знаков называет морально-правовым.

В русской традиции ложь обычно рассматривается как  аморальное деяние лгущего субъекта, искажающего истину. Коммуникативный аспект лжи, воздействие не соответствующего фактам утверждения на другого человека, хотя и подразумевается, но остается на втором плане. Для русской традиции характерно понимание, отраженное в определении лжи, данном В.С.Соловьевым: «Ложь в отличие от заблуждения и ошибки обозначает сознательное и потому нравственно предосудительное противоречие истине» [c.911]. Таки образом, ложь осуждается потому, что солгавший человек отступил от своей божественной и человеческой сути.  И В.В.Знаков определяет такое понимание  лжи как субъективно-нравственное. Проведенные им исследования показали, что и современные россияне при определении лжи акцентируют внимание не на вреде, приносимом ложью. Главное для них – объективная характеристика содержания данного психологического феномена и субъективная оценка качеств личности лжеца. Вместе с тем, оценивая себя, естественно позитивно, россияне используют ложь очень часто. Только в упоминаемом исследовании В.В.Знакова менее 5% заявили, что никогда не лгут, а треть испытуемых сообщили, что лгут, ориентируясь на собственные интересы. Особенно серьезные различия зафиксированы между американцами и россиянами в  отношении лжи, которая произносится с целью сохранить в неприкосновенности свой внутренний мир, предотвратить вмешательство в личную жизнь. Такая ложь очень характерна для американцев и играет очень незначительную роль в поведении россиян. Есть еще один аспект, который отличает россиян – это отношение  к справедливости. Есть все основания для заключения о том, что большинство россиян готовы дать ложные свидетельские показания. У соглашавшихся дать ложные показания согласие не противоречит их пониманию справедливости, и они продолжают считать себя правдивыми людьми. Безусловно, корни такого разного отношения к феноменологии лжи следует искать в тех общественных отношениях, которые оказывают формирующее воздействие на установки людей.
Вопросы для обсуждения:

1. Какие мотивационные феномены вы понимаете как скрытую мотивацию?

2. Кто и при каких обстоятельствах вынужден скрывать свою мотивацию?

3. Почему ложь можно рассматривать как поведенческое проявление скрытой мотивации?

4. Какие формы предоставления и распространения недостоверной информации вам известны?

5. Раскройте возникновение потребности во лжи на основе потребностной теории А.Маслоу.

6. В чем общее и отличительное в двух подходах к пониманию лжи: морально-правовом и субъективно-нравственном  (по В.В.Знакову). Какой подход ближе вам и почему?

7. Как и в каких обстоятельствах государство, общество, конкретная социальная группа и отдельный человек  могут и должны реагировать на предоставление и распространение недостоверной информации?

Задания для самостоятельной работы: 

1. Подготовьте эссе Темы: 

- «Я отвергаю ложь во всех ее проявлениях»

- «Ложь была, есть и будет, и я понимаю лгущих людей»

 Объем эссе: 5-7 стр., 14 кегль, 1 межстрочный интервал, около 10 тыс.знаков (методическая поддержка – Приложение 1).

2. Разработайте типологию скрытой мотивации, выбрав в качестве методологической основы одну из известных вам теорий мотивации.
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Семинарское занятие 2.   «История и современное состояние инструментальной диагностики скрытой мотивации. Правовые и этические аспекты применения  полиграфического метода в научных исследованиях и в практической деятельности»
Цель занятия: развитие научных представлений о становлении технологий детекции скрытой мотивации, лжи как ее поведенческого проявления, правовых и этических основ практики их выявления в России.

Теоретическое введение (составлено на основе трудов Ю.И.Холодного, П.В. Симонова, А.Р.Лурии, П.Экмана).

Проблема выявления скрытой мотивации, лжи  как ее поведенческого проявления, обнаружение неискренности в поведении человека имеет  долгую историю. Потребность в детекции лжи возникла тогда, когда коллективная деятельность стала реальностью и  судьба одного человека стала зависеть от добросовестности другого.  В основе выявления лежит давно известный врачам, физиологам и даже просто наблюдательным людям факт,  что душевные состояния человека проявляются  в  его телесном состоянии. Если человек встревожен, обеспокоен, возбужден,  испуган, что характерно для ситуаций, когда он вынужден или намерен скрыть правду от интересующихся лиц, тем более, если раскрытие правды сопряжено с наказанием,  то у него появляется эмоциональное напряжение. 
Это эмоциональное напряжение проявляется в различного рода физиологических показателях: учащается или снижается частота пульса, изменяется ритм дыхания, изменяется статическая проводимость кожи, изменяется температура тела, изменяется характер биотоков мозга. Эмоции находят проявление в  конкретных физиологических показателях,  эти показатели проявляются непроизвольно, против воли и желания человека.  Некоторые реакции человек, особенно тренированный специально,  может регулировать, но далеко не все, а тем более, когда он находится в состоянии напряжения, в состоянии интеллектуального поиска, оперативно решая задачи: как и что правильно сказать, как правильно реагировать, как правильно держаться. Многое упускается из-под контроля, а полиграф фиксирует  реакции человека объективно. 

Уровень цивилизации накладывал отпечаток на системы получения информации о "правде" и "лжи" человека. В конце 18 века были созданы условия для развития технических средств, в последствии получивших название детектора лжи, вариографа, полиграфа, разоблачителя лжи, измерителя психологического стресса. Последнее название более объективно отражало сущность метода и постепенно завоевывало право на широкое использование в литературе конца 20 века. Толчком для развития инструментальной детекции лжи послужила работа итальянского физиолога А.Моссо (1875 г.). В своих исследованиях он показал, что в зависимости от величины эмоционального напряжения меняется и ряд физиологических показателей. Им было установлено, что давление крови в сосудах человека и частота пульса меняется при изменении эмоционального состояния испытуемого. 
В 1985 году итальянский врач-психиатр Ч. Ломброзо использовал первый прибор для детекции лжи – гидросфигмометр, который регистрировал у человека изменение давления крови. В 1892 г английский кардиолог Дж. Макензи создал чернильный (клинический) полиграф. В 1902 году, с помощью инструментальных методик удалось впервые доказать в суде непричастность обвиняемого в совершении преступления. 

В 1914 году итальянский исследователь Ч.Бенусси использовал прибор для регистрации дыхания при проведении допросов подозреваемых в совершении преступления. В качестве информационных показателей использовались частота и глубина дыхания, регистрируемого с помощью прибора пневмографа. Позже с помощью этого прибора стали определять продолжительность вдоха и выдоха, задержку дыхания на вдохе и выдохе. 

В это же время начал свои изыскания в области инструментальной детекции лжи и американский психолог Уильям Мартсон, проводивший исследования в Институте психологии в Гарвардском университете. Осуществленная им полиграфная проверка была впервые принята в 1923 году в американском суде в качестве доказательства. 

Первый полиграф, пригодный для расследования преступлений, был создан Джоном Ларсеном в 1921 году. Данный прибор регистрировал на движущейся бумажной ленте пульс, давление крови и дыхание. Несмотря на свою прогрессивность, он был еще далек от современных полиграфов. 

Введение канала кожного сопротивления Л.Килером в 1926 году значительно повысило точность прогноза при проведении полиграфных обследований. Им же впервые был введен канал регистрации «тремора». Полиграф Л.Килера был использован в созданной им Чикагской лаборатории расследований преступлений. К 1935 году он обследовал около 2000 подозреваемых в совершении преступлений. Им же впервые была введена 5-ти канальная регистрация тремора. 

Если Ч.Ломброзо считается создателем первого полиграфа, то Л.Килер – создатель современного полиграфа. 

Первое упоминание о коммерческом использовании детектора лжи относится к 1923 году. Полиграфологи начали участвовать в проведении расследований краж, экспертизе рекламной информации, кадровом отборе. Так. например,  конце второй Мировой войны в американском военном лагере в штате Нью-Джерси полиграф был использован для обследования 274 немецких военнопленных, из которых нужно было отобрать кандидатов на руководящие полицейские должности в правительстве послевоенной Германии. Бригада, состоящая их семи опытных полиграфологов, используя метод релевантных - нерелевантных вопросов выясняли симпатии к нацистской партии, к коммунистам, настроенность на саботаж и подрывную деятельность, связь с гестапо, СД, СА, а также причастность к совершению серьёзных преступлений. Успех использования полиграфа послужил толчком для создания в центральном разведывательном управлении США отдела специализирующегося на проведении полиграфных проверок. Через несколько лет правительством США было принято решение о проверке на полиграфе всех сотрудников ЦРУ не реже, чем 1 раз в течение 5 лет. Впоследствии аналогичные подразделения были созданы в Министерстве обороны.

В  конце 80-х ХХ века годов получили большой общественный резонанс ошибки, допущенные при проведении полиграфных проверок. Это привело к принятию соответствующего закона, ограничивающего использование полиграфа в государственных учреждениях, и практически полное его запрещение в частном секторе. Но увеличившийся вдвое рост хищений в частном секторе, в 1988 году вынудил правительство разрешить использование полиграфа в частных фирмах. Как утверждает П.Экман,  в настоящее время количество проверок на полиграфе в США превышает несколько миллионов в год. 

Созданные в США детекторы лжи и технология их применения впервые начинают экспортироваться за рубеж. Начиная с 30-х годов ХХ века. 

Кроме США созданием технологий и аппаратуры для детекции лжи занимались исследователи в Японии и СССР. В нашей стране исследования в области детекции связаны с именами А.Р.Лурии и П.В.Симонова.

А.Р.Лурия начал разрабатывать свои идеи, легшие в основу отечественных подходов к детекции лжи,  начиная с 20-х годов. Занимаясь изучением состояния аффекта у преступников и обобщив огромный экспериментальный материал, А. Р. Лурия пришел к следующему выводу: состояние психической травмы (в результате совершенного преступления), осложненное необходимостью скрывать её,  и разоблачения и  саморазоблачения создают у преступника состояние острого аффектного напряжения. Чем серьёзнее преступление, тем выраженнее аффект и тем больше опасность его раскрытия, и, следовательно, тем сильнее этот комплекс подавляется. Такое напряжение является одним из серьёзнейших факторов в признании преступником своей вины. Признание служит преступнику средством избежать следов аффекта, найти выход из создавшегося напряжения и разрядить аффективный тонус, который порождает в нем невыносимый конфликт. Признание может уменьшить этот конфликт и возвратить личность в определенной степени к нормальному состоянию. Именно в этом и заключается психофизиологическая значимость этого признания.

Идеи А. Р. Лурии  разрабатывались не только в СССР, но и в США, где они были трансформированы в теорию конфликта, которая устанавливает, что сильные физиологические сдвиги будут иметь место тогда, когда две несовместимые тенденции реагирования будут активированы одновременно: тенденция говорить правду и тенденция лгать относительно рассматриваемого инцидента. В целом теория конфликта согласуется с некоторыми теоретическими предположениями и экспериментальными данными. Так предположение  Р. Дэвиса   о том, что детекция будет осуществляться тем легче, чем сильнее проверяемый будет пытаться скрыть свою ложь, нашло свое подтверждение в работах ряда исследователей. В частности, в лабораторных экспериментах было продемонстрировано улучшение выделения скрываемых стимулов при стремлении испытуемых обмануть детектор лжи, т.е. при усилении конфликта.

 А.Р.Лурия разработал методику сопряженных реакций, позволяющую зафиксировать возникновение эмоциональных состояний в динамике речевых и двигательных процессов человека даже в тех случаях, когда он пытался скрыть испытываемое им эмоциональное напряжение. Под  его руководством в Московском институте психологии им.К.Н.Корнилова была организована лаборатория по изучению аффективных реакций. Там он провел серию экспериментальных работ совместно с А.Н.Леонтьевым. Испытуемым зачитывалась фабула преступления, а затем давалось задание скрыть информацию о совершенном преступлении. Обследуемым предъявлялось 70 слов, из которых 10 - являлись критическими, т. е. непосредственно относились к делу. Во время процедуры испытуемый должен был отвечать любым словом, схожим по смыслу и при этом нажимать на кнопку. Выяснилось, что испытуемые, не знавшие фабулы преступления, на нейтральные и на контрольные стимулы затрачивали примерно одно и то же время, тогда как испытуемые, которым фабула была известна, на контрольные слова затрачивали значительно большее количество времени. 

С 1927 года А.Р. Лурия стал проводить аналогичные эксперименты с подозреваемыми в совершении убийств. Но в 30-е годы все работы по применению детектора лжи в СССР были прекращены. Полиграф был объявлен лженаучным экспериментом с эмоциями допрашиваемого. Но в  конце 60-х  теоретические аспекты психофизиологического метода детекции лжи с помощью полиграфа снова привлекли в СССР внимание ученых. Анализ научной и иной зарубежной информации привел к выводу, что существовавшие в тот период «теории полиграфа» не дают удовлетворительного объяснения природы тех явлений, которые наблюдаются в реальных и лабораторных условиях. В связи с этим было предложено рассмотреть процесс проверки на полиграфе с позиций информационной теории эмоций, предложенной П.В.Симоновым.

Согласно информационной теории эмоций, существует устойчивая зависимость степени эмоционального напряжения от величины потребности и разницы между необходимой и имеющейся информацией. При этом сама эмоция выступает как отражение мозгом человека… какой-либо актуальной потребности (её качества и величины) и вероятности (возможности) её удовлетворения, которую мозг оценивает на основе … ранее приобретенного индивидуального опыта. На базе информационной теории эмоций П.В.Симонов и А.А.Заничева к 1970 г. сформулировали первую отечественную концепцию опроса с использованием полиграфа (ОИП).
По этой концепции, в ходе ОИП (любого целевого назначения) непосредственной целью проверяемого лица является потребность скрыть известную ему информацию и не обнаружить своего избирательного отношения к конкретному факту или событию (будь то уголовное преступление или выбранная карта в ходе игрового /стимулирующего/ теста).  При этом полагалось, что проверяемый не уверен в своих возможностях и не знает, что происходит с его физиологическими показателями, которые оценивает полиграфолог, регистрируя реакции. Это порождает у проверяемого лица дефицит прагматической информации и ведет к возникновению непроизвольных эмоциональных реакций, сопровождаемых изменениями в динамике физиологических функций. Опираясь на категорию потребности, теоретическая концепция дала вполне удовлетворительное психологическое объяснение возможности получения достоверной информации от человека при помощи полиграфа, во-первых, в полевых и в лабораторных условиях, и, во-вторых, в тех случаях, когда от проверяемого не требуются устные ответы. Прогрессивность указанной концепции заключалась в том, что лежащая в её основе информационная теория эмоций впервые указала принципиально новый - нейрофизиологический - подход к изучению механизмов психофизиологического метода «детекции лжи» с помощью полиграфа и назвала основные структуры мозга (новая кора, гиппокамп, миндалина), которые участвуют в генезисе реакций, регистрируемых в ходе ОИП. 

Первый чернильно-пишущий полиграф в СССР был создан в 60-е годы работником Краснодарской краевой психоневрологической больницы, ныне доктором биологических наук, академиком В.А. Варламовым. В 1993 г. закончилось длившееся несколько десятилетий отрицание возможности применения психофизиологического метода детекции лжи в правоохранительных целях в России. Министерство юстиции ввело в действие первый в стране правовой акт, регламентировавший применения полиграфа в органах Федеральной службы безопасности, и, тем самым, легализовало прикладное использование этого метода в России. 28 декабря 1994 года подписан приказ МВД России «Об утверждении инструкции о порядке использования полиграфа при опросе граждан». Практически с этого момента отечественная полиграфология трансформировалась в открытую и динамично развивающуюся высокотехнологичную индустрию. 
Вопросы для обсуждения:

1. Каковы, основные, на ваш взгляд, причины, побудившие исследователей заняться вопросами инструментальной диагностики скрытой мотивации?

2. Кто из исследователей внес основной вклад  в разработку идей и подходов, сделавших возможным создание детектора лжи.

3. В чем состоит вклад А.Р.Лурии в разработку полиграфического метода, и как назывался его метод?

4. Какими идеями обогатил развитие инструментальной детекции лжи В.П.Симонов?

5. Какие бы испытали чувства, если бы при приеме на работу вам  предложили пройти испытание на детекторе лжи?

6.  Какие этические вопросы встают перед психологом, использующим полиграфический метод в различных сферах практики?

7. Насколько ясны для вас правовые основы применения полиграфа?

8. Какие ошибки, с точки зрения этики и закона может совершить психолог, использующий метод полиграфии?

9. Изучите «Основные принципы и нормы профессиональной деятельности полиграфолога», использующиеся в одном из известных детекционных агенств (Приложение 3). Сформулируйте свое отношение к содержанию этого документа.
Задание для самостоятельной работы:
Дайте письменный Анализ этических и правовых оснований применения полиграфического метода.

Объем аналитического отчета 7-10  страниц, 14 кегль, межстрочный интервал 1, до15 тыс. знаков (методическая поддержка – Приложение 1).
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Принципы, содержание и  основные этапы современного полиграфического исследования
Лабораторный практикум 1.
Освоение базовых электрофизиологических методов полиграфии. Прямые методы. Электроэнцефалограмма и вызванные потенциалы мозга.
Теоретическая часть:
Введение: Электрофизиологические методы и их вклад в изучение физиологических механизмов психических процессов. 

Основы метода. Временная и пространственная суммация электрических процессов. Общие принципы записи электроэнцефалограммы (ЭЭГ) и вызванных потенциалов (ВП). Аппаратура для регистрации биоэлектрической активности мозга. Усилители. Фильтры. Стимуляторы. Методы записи ЭЭГ и ВП. Технические стандарты и стратегия записи. Электроды и их расположение. Система 10/20. Варианты отведения потенциалов: монополярное, биполярное. Артефакты. Генераторы ЭЭГ. Паттерны ЭЭГ. Ритмические и аритмические волны. Основные характеристики ЭЭГ. Форма волны. Частота. Амплитуда. Распределение. Фаза.

Практическая часть:
Задачи: 
Запись ЭЭГ в состоянии покоя с закрытыми, открытыми глазами и при различных функциональных пробах;

Блокада альфа-ритма (открывание глаз, ориентировочный рефлекс, сильная информационная нагрузка);

Запись ЭЭГ при ритмической видио и аудио стимуляции. 

Визуальный анализ ЭЭГ. Артефакты. 

2. Вызванные зрительные потенциалы.

Теоретическая часть:

Вызванные потенциалы. Типы классификаций ВП. Кортикальные и субкортикальные ВП. ВП на стимулы различных модальностей, их сходство и различия. Зрительные ВП. Слуховые ВП. Соматосенсорные ВП. Когнитивные ВП. Основные принципы усреднения ВП. Основные характеристики ВП. Полярность. Латентный период. Амплитуда. Идентификация пиков. Вариабельность ВП. Методы стимуляции. Интенсивность, тип, длительность, число стимулов.

Практическая часть:
Задачи: 
· Запись ЗВП на вспышку;

· Запись ЗВП на паттерн;

· Запись СВП на стимулы разной интенсивности;

· Когнитивные ВП (CNV, P300, МВП)

3. Методы обработки и анализа ЭЭГ и ВП. 
Теоретическая часть:
1. Спектральный анализ. 

2. Корреляционный, автокорреляционный и когерентный анализ. 

3. Картирование. 

4. Дипольные модели генераторов ЭЭГ и ВП.

Практическая часть.
Задачи: 

· Построение спектров фоновой ЭЭГ и ЭЭГ при различных способах стимуляции;

· Анализ распределения градиента потенциала по скальпу. Картирование.

· Взаимодействие корковых структур в различных функциональных состояниях (корреляционный и когерентный анализ).

· Построение и анализ дипольных моделей ЭЭГ и ВП в состоянии покоя и под влиянием различной стимуляции.
Лабораторный практикум 2.

Освоение базовых электрофизиологических методов полиграфии. Косвенные методы.

1. Кожно-гальваническая реакция (КГР)
Основные понятия. Спонтанная и вызванная электродермальная активность (ЭДА). Источник генерации ЭДА. Влияние различных структур ЦНС на ЭДА. Иерархические уровни регуляции ЭДА. Методы регистрации и обработки. Эндосоматический (Тарханов) и экзосоматический (Фере) методы регистрации потенциалов кожи. Условия и техника регистрации КГР. Параметры регистрации. Факторы, влияющие на запись КГР и амплитуду ответов. Интерпретация показателей КГР. 

2. Электрокардиограмма (ЭКГ)
Основные понятия. Биофизика ЭКГ. Морфология ЭКГ. Физиологические основы вариабельности сердечного ритма. Методы регистрации и обработки. Методика записи - наложение электродов, условия регистрации, артефакты и симптоматика. Методы анализа ЭКГ. Временной анализ. Анализ волновой структуры. Нелинейные методы. Факторы вариативности ЭКГ. Интерпретация результатов регистрации ЭКГ. 
3. Реография (импедансная плетизмография)
Основные понятия. Биофизика. Диагностические возможности. Основные показатели. Методы регистрации и обработки. Одноканальная и двухканальная реография. Типы Рг. Методики регистрации и анализа. Функциональные пробы. Пневмоплетизмография. Фотоплетизмография. 

Практическая часть.
Задачи: 

· Регистрация показателей вегетативной НС в различных функциональных состояниях.

· Анализ динамических изменений показателей вегетативной НС в состоянии покоя и под влиянием различной стимуляции.

· Использование показателей вегетативной НС для диагностики стрессовой напряженности человека.

4. Метод биологической обратной связи.
Теоретическая часть:
1. Краткий обзор и суть БОС – технологии. Историко-научный аспект зарождения метода. БОС-терапия, психотерапия, медикаментозное лечение – сравнительный анализ. Нейрофизиологические механизмы БОС. Теория резонансов Д.Ж.Любара. Нейротренинг и функциональные состояния. Теория активации Отмера.

2. Сферы применения БОС-технологий. Клиническая сфера. Неклиническая сфера. БОС-терапия эпизодического и хронического стресса. 

3. Обзор БОС тренингов. Neurofeedback (Нейротерапия). БОС-альфа-тренинг/терапия. БОС-тета-тренинг/терапия. БОС-SMR-терапия. БОС-бета-тренинг/терапия.

4. Обзор БОС тренингов. Biofeedback. ЧСС БОС-тренинг. Процедуры регуляции локальной температуры. Процедуры управления тонусом мышц. Процедуры тренинга по кожно-гальванической реакции. Процедуры тренинга по показателям кровообращения. Респираторные процедуры. Процедуры на основе РЭГ БОС-тренинга.

Практическая часть.
Задачи: 

· Знакомство с аппаратным комплексом «РЕАКОР» и технологией проведения БОС-процедур. 

· Проведение тренингов по показателям электроэнцефалограммы.

· Проведение тренингов по показателям вегетативной НС.

· Модификация процедуры тренинга с учетом индивидуальных особенностей пациента и специфики патологии.

· Методы статистической обработки и представления результатов БОС-процедур. 

· Анализ динамических изменений показателей центральной и периферической НС в ходе проведения БОС-тренингов. 

Практическое занятие 1. «Разработка предварительной беседы и процедуры тестирования на полиграфе (исследование лиц с разным уровнем тревожности в ситуациях с разным уровнем стрессогенности)»
Цель занятия: освоить технологии определения целей полиграфического исследования, стратегии и общего плана полиграфического исследования, разработки построения предтестовой беседы.

Введение в технологию. Нужно помнить, что ложь как таковую детектор не обнаруживает. Единственное, что он делает – измеряет интенсивность проявления возбуждения ВНС, т.е. физиологические изменения, происходящие от эмоционального волнения человека. Изменения в мимике, жестах и голосе еще не являются признаками лжи как таковой. Это лишь сигналы эмоционального возбуждения или работы мышления. И заключить из этого, что человек лжет, можно только на основании того, что его эмоции не соответствуют его линии поведения, либо того, что он пытается их скрыть. И в этом плане детектор обеспечивает нас менее точной информацией о том, какие эмоции задействованы, чем поведенческие признаки. Микровыражения могут обнаружить гнев, испуг, вину и т.д., а детектор покажет, что у человека появились какие-то эмоции, но какие – не определит [П.Экман, с.129]. Поэтому принципиально важным является разработка целостной процедуры исследования, предполагающей определение целей и задач, сбор данных об индивидуально-психологических особенностях испытуемых, сбор информации об обстоятельствах инцидента или информации, в отношении которых осуществляется проверка, психологическая подготовка испытуемого, для чего разрабатывается  предтестовая беседа, подготовка вопросов различного типа и предназначения, квалифицированное проведение всей детекционной процедуры. Стоит отметить, что полиграфолог не должен отказываться от анализа поведенческих (мимических, интонационных и пр.) реакций испытуемого, как на предварительной беседе, так и в процессе полиграфического тестирования.
Предназначение  предтестовой беседы:

1. Убеждение обследуемого лица в непогрешимости полиграфной проверки; 

2. Мобилизация памяти обследуемого лица; 

3. Актуализация в сознании обследуемого личностных смыслов, связанных с проверочной или контрольной тематиками; 

4. Формирование у обследуемого высокой субъективной значимости ситуации проверки; 

5. Введение обследуемого в оптимальное психофизиологическое  состояние.

Этапы предтестовой беседы.

1. Подтверждение добровольного согласия на прохождение полиграфической проверки.
Необходимо выяснить у человека, действительно ли он дал свое согласие добровольно без психологического и, тем более, физического давления со стороны инициатора мероприятия. Если человек сообщает, что свое согласие он дал под принуждением, то специалист должен провести психокоррекционную беседу и убедить человека в том, что полиграфическая проверка проводится исключительно в его собственных интересах. Следует пояснить, что специалист никого не оправдывает и не обвиняет, что он полностью независим в своих выводах от инициатора и исходит из презумпции невиновности. Необходимо всячески акцентировать внимание обследуемого на том, что у  полиграфолога нет пока никаких оснований для проявления недоверия к нему.

В любом случае, после того как в присутствии специалиста человек подтверждает свое добровольное согласие пройти тестирование на полиграфе, непосредственно перед проверкой ему предлагается еще раз подписать стандартный бланк заявления.

2. Краткое объяснение человеку, подлежащему проверке, его прав и обязанностей (содержатся на бланке о добровольном согласии).
3. Краткое изложение сути предстоящей процедуры.
Сущность процедуры и принцип работы полиграфа необходимо излагать с учетом интеллектуально-образовательного уровня опрашиваемого лица.

При проведении беседы специалист должен убедить человека в абсолютной надежности используемого полиграфа и невозможности получения ложной информации. Принцип работы прибора и назначение отдельных датчиков объясняется в общей форме.

Прежде всего, специалист должен разъяснить обследуемому лицу, что полиграфическая проверка полностью безопасна для его здоровья. При этом вполне уместны сравнения полиграфа с медицинскими приборами, обследованию на которых человек подвергался ранее (электрокардиограф, электроэнцефалограф). Следует также сообщить обследуемому лицу элементарные сведения о физиологических изменениях, происходящих в организме человека при попытке скрыть какую-либо информацию.

4. Установление и поддержание психологического контакта.
Это очень важная задача. Ни в коей мере нельзя оказывать на человека грубое давление или выказывать свое недоверие. Необходимо обращаться с человеком предельно корректно, демонстрировать абсолютную объективность и непредвзятое отношение к нему.

Для установления психологического контакта, прежде всего, специалист должен вежливо поздороваться и представиться, а затем «разговорить» человека, начав с беседы о нем самом.

На протяжении 8-10 минут полиграфологу необходимо определить  особенности характера обследуемого и на этой основе выстроить манеру дальнейшего общения.

Следует поинтересоваться, как человек себя чувствует, какое у него настроение, спал ли он накануне, не голоден ли он и т.д. Иначе говоря, необходимо подходить к человеку с искренним участием и заинтересованностью.

Полиграфолог должен исходить из того, что человек, даже если он невиновен, может быть изначально настроен против него и демонстрировать свое негативное отношение к полиграфической проверке. В отдельных случаях человек сам будет провоцировать специалиста с целью создания ненормальных условий для работы. В этом случае полиграфолог обязан сохранять полное спокойствие, демонстрировать корректность и ни в коем случае не поддаваться на провокации. Полиграфолог должен постараться перевести контакт с обследуемым лицом в спокойное русло, чтобы дальнейшее тестирование на полиграфе прошло для него с максимальным спокойствием.

5. Краткое обсуждение элементов биографии обследуемого лица.
Полиграфолог должен попросить человека рассказать опорные (ключевые) моменты его жизни, тем самым еще раз демонстрируя интерес к человеку, в отношении которого он проводит проверку.

6. Параллельно с установлением психологического контакта. 

Специалист отрабатывает еще один элемент предтестовой беседы, а именно, выясняет, имеются ли у данного лица противопоказания, затрудняющие прохождение детектора лжи.

Так, ведомственная инструкция, введенная специальным приказом МВД России в 1994 г., предусматривает отказ от проведения полиграфической проверки в случаях:

- физического или психического истощения обследуемого лица; 

- наличия у обследуемого лица психического заболевания или расстройства, а также при фазе обострения заболевания, связанного с нарушением деятельности сердечно-сосудистой или дыхательной систем; 

- нахождения обследуемого лица в состоянии алкогольного или наркотического опьянения; 

- регулярного употребления обследуемым лицом сильнодействующих лекарственных препаратов; 

- если возраст лица, подлежащего проверке, менее 16 лет; 

- наличия данных о беременности (вторая половина срока). Этих рекомендаций вполне можно придерживаться и в учебной работе.
Помимо этого, проведение проверки является нецелесообразным при наличии болевого синдрома, при острых инфекционных и вирусных заболеваниях, а также в момент обострения хронических заболеваний (язвенная болезнь, гипертония, астма, ревматизм, радикулит).

После того как специалист отработает все вышеуказанные моменты, он приступает к основному элементу предтестовой беседы – обсуждению с обследуемым лицом фабулы дела и окончательной корректировке вопросов.

7. Обсуждение фабулы расследуемого дела или факторов риска (в случае скрининговой проверки).
В ходе этого этапа полиграфолог полностью уясняет для себя, что именно человек хочет рассказать по данному делу, т.е., получает от опрашиваемого лица так называемую «последнюю правду».  Так, полиграфологи называют информацию по конкретному эпизоду, которую человек считает для себя наиболее выгодной в данных обстоятельствах и которую он сознательно сообщает специалисту как последнему, с кем он имеет дело перед тем, как будет проводиться проверка. 
Специалисту следует проинформировать обследуемого, что любой полиграф работает в режиме качественных показателей, т.е. с его помощью невозможно определить различие между состоянием, когда человек просто скрывает правду, и состоянием, когда он откровенно лжет. Вот почему для него крайне важно рассказать все, что ему может быть известно или что он может подозревать в отношении совершенного преступления. В противном случае, та информация, которую он утаивает, совершенно определенно окажет влияние на ход проверки, и человек будет восприниматься как лжец, в то время как на самом деле он просто не прояснил ряд вопросов.

Полиграфологу следует особо сконцентрировать внимание на этом эффекте и его значимости для такого процесса, как тестирование на полиграфе, т.к. это может побудить опрашиваемого к даче каких-либо показаний до самой проверки и совершенно определенно поможет прояснить реакции непричастных лиц.

Практические задания:

Задание 1. Осуществите формирование трех рабочих групп на основе принципов эффективной ролевой организации и  дополнения компетенций.

Задание 2. Одна группа (группа подготовки испытуемых) формирует контрольную группу испытуемых  и группы испытуемых с разным уровнем  тревожности и склонности к депрессии. Эти качества рассматриваются как индивидуально-психологические факторы  успешности выявления лиц, причастных к скрываемой информации. В качестве диагностических методик можно использовать методики Приложения 4.

Две группы (разработчики программы детекции) разрабатывают стратегию и алгоритм выявления лиц, мотивированных скрыть свою причастность к тестовой информации с разным уровнем стрессогенности.

Задание 3. Определить цель предстоящего полиграфического исследования и  разработать в группах  общий план предварительной беседы. Обсудить предлагаемый  в теоретической части вариант, разработать легенду (цель полиграфического тестирования для испытуемого на этапе апробации. Например, это может быть выявление лиц, сдающих в качестве курсовых работ заимствованные в сети Интернет), форму бланка.
Задание 4. Апробировать проект предварительной беседы на одном из участников  группы подготовки испытуемых, обсудить сильные и проблемные места в проведенной беседе, внести коррективы.

Задание 5. Осуществить взаимный  анализ  сделанных разработок с участием группы подготовки испытуемых, выступающей в качестве критиков.

Задание для самостоятельной работы:  Оформить результаты работы в письменном виде как часть проекта процедуры детекции.
Литература. 
Экман П. Психология лжи. Глава 5. «Основные ошибки и меры предосторожности» и Глава 6. «Детектор лжи в качестве верификатора».
Семинарское занятие 3. «Диагностическая ценность психофизиологических характеристик функционального состояния в решении задач выявления скрытой мотивации» 
Цель занятия: формирование научных представлений о современном состоянии технологий детекции скрытой мотивации, лжи как ее поведенческого проявления, психофизиологических основ современной полиграфии.

Теоретическое введение (составлено на основе трудов Ю.И.Холодного, С.Г.Мягких, А.М.Петрова, Я.И.Скорины, А.Б.Пеленицына, А.П.Сошникова, В.А. Варламова, А. А. Маркитанова, А.Ю. Кузнецова, М.Е. Баринова, Дж.Вендемия, Я.В.Комиссаровой, Е.В. Молчановой, О.В. Белюшиной, Л.Г. Алексеева, М.Л. Жалниной, Т.Ф.Трофимова, П.Экмана и др.).

Введение
Спор о детекторе лжи, до сих пор еще не разрешенный научными исследованиями, так и продолжает оставаться горячим и острым. Наиболее ярыми его сторонниками являются лица, наблюдающие за соблюдением законности, разведывательные службы, люди, чья деятельность связана с растратами и мелкими хищениями, а также ученые, занимающиеся его исследованиями. Критика же исходит от гражданских правозащитников, некоторых юристов, адвокатов и остальных ученых, занимающихся изучением этих вопросов.

Лжецы могут выдать себя из-за боязни разоблачения, из-за угрызений совести или благодаря восторгу надувательства. Верификаторы же могут забыть об индивидуальных различиях в эмоциональном поведении людей. Операторы детектора тоже могут совершить и ошибку веры лжи, и ошибку неверия правде. В верификации большая часть опасностей и предосторожностей одинакова,  вне зависимости от того,  определяется ложь посредством детектора или по поведенческим признакам. Но существуют и более сложные понятия:

( соотношение точности и полезности, то есть знание того, какую пользу можно извлечь из показаний детектора в случае сомнительности результатов;
( необходимость истины, то есть точного знания лжи или правды в момент испытаний;
( базовая норма лжи, то есть необходимость для оценки точности работы детектора достаточного количества лжецов, ибо даже очень тщательно отобранные результаты могут вызывать сомнения, если лжецов среди подозреваемых слишком мало;
( устрашение неизбежностью, то есть создание у испытуемого убеждения, что, благодаря детектору, ложь непременно будет обнаружена, даже несмотря на возможные погрешности процедуры.
В настоящее время полиграф применяется более чем в 60 странах, причем не только силовыми структурами, но и в сфере безопасности бизнеса. В США за год проводится порядка миллиона проверок на полиграфе. Современные полиграфы - это компактные устройства на базе персональных компьютеров, позволяющие проводить регистрацию параллельно протекающих процессов: дыхания, кровяного давления, биотоков мозга, сердца, скелетной и гладкой мускулатуры, голоса и т.д.
Составляющие проверки на полиграфе

Накопленный в течение десятилетий опыт применения полиграфа для обнаружения у человека скрываемой им информации привёл к формированию определенных принципов организации процедуры проверки с помощью этого прибора. 

"Детекция лжи", осуществляемая с помощью полиграфа - сложная, комплексная процедура, состоящая из четырех этапов: 

- изучения материалов о человеке, подлежащем проверке на полиграфе
- предтестового собеседования.

- непосредственно самой проверки
- после тестовой беседы.

Перед проведением проверки в ходе расследования обязательно осуществляется подготовительный этап, в ходе которого полиграфолог тщательно изучает все доступные материалы или сведения о чрезвычайном происшествии /ЧП/, вызвавшем необходимость применения "детектора лжи". Во время этого этапа полиграфолог знакомится с материалами опросов, выполненных работодателем (либо его службой безопасности), и/или сам опрашивает лиц, в той или иной мере осведомленных о ЧП, осматривает (если возможно) место происшествия, изучает выдвинутые объяснения (версии) случившегося и прочее. Если проводится скрининговая провека, полиграфолог внимательно изучает и анализирует "факторы риска", выдвинутые работодателем. До сих пор не удалось установить физиологической реакции, однозначно указывающей на ложь человека, проверяемого с помощью полиграфа, в связи с чем "технология" проверок на полиграфе не может использовать только проверочные вопросы (т.е. вопросы, направленные на решение задач расследования или кадрового отбора). Поэтому полиграфолог готовит в дополнение к проверочным вопросам вспомогательные - контрольные и нейтральные - вопросы. Подготовленные вопросы по различным логическим принципам объединяются в группы, которые позднее будут применены в ходе проверки на полиграфе. После завершения подготовительного этапа проводится предтестовая беседа. Предтестовая беседа является строго обязательным этапом процедуры проверки. При проведении испытаний на полиграфе одна из первейших задач предтестовой беседы - ознакомить опрашиваемого с его правами в ходе проверки и удостовериться в добровольности его согласия на прохождение проверки с помощью полиграфа. 

Согласно существующим в мировой практике правилам, полиграфолог обязательно убеждается в том, что человек, подлежащий проверке, осознаёт: проверка - процедура добровольная. Проверяемого информируют о его правах и просят дать письменное согласие на проведение проверки. Предтестовая беседа позволяет оператору учесть и, по возможности, устранить действия различных побочных дестабилизирующих факторов, которые могут негативно повлиять на физиологические реакции проверяемого, что в итоге может привести к снижению эффективности поверки детктором или его ошибочному результату. Полиграфолог в ходе предтестовой беседы обязательно выясняет у опрашиваемого лица состояние его здоровья. Должны быть исключены попытки опроса проверяемого с целью добиться от него признаний до тех пор, пока не завершено испытание на полиграфе (конечно, за исключением тех случаев, когда опрашиваемый сам желает сознаться во время предтестовой беседы). В предтестовом собеседовании, предшествующем расследованию, полиграфолог уточняет сведения о ЧП, собранные на подготовительном этапе, и устанавливает осведомленность проверяемого человека об этом событии; обсуждает с ним подготовленные вопросы, которые позднее будут заданы этому человеку в ходе проверки и многое другое. Кроме подтверждения добровольного согласия проверяемого на испытание и общего ознакомления его с предстоящей процедурой, важной задачей предтестовой беседы является необходимость убедить опрашиваемого человека в том, что проверка проводится профессионально, и любая ложь будет очевидной для полиграфолога: этим удаётся снять напряжение с правдивых лиц и повысить тревогу у тех, кто намеревается давать ложные ответы. В процессе предтестовой беседы, полиграфолог и кандидат на работу (или работающий сотрудник) обсуждают все интересующие работодателя темы, которые в дальнейшем будут проверены с помощью полиграфа. В случае скрининговой проверки при найме в коммерческую фирму в предтестовой беседе такими темами могут оказаться возможные кражи денег и товаров у предыдущего работодателя, совершение уголовных действий (включая судимости и преступления, которые остались не раскрытыми), приобретение и продажа краденого, употребление наркотиков, фальсификация анкетных данных и прочее. После завершения предтестовой беседы проводится непосредственно сам опрос с использованием полиграфа. 
Основы работы полиграфа
Как уже упоминалось, первым «детектором лжи» был плетизмограф - прибор для измерения кровенаполнения сосудов и изменений пульса. Впервые его использовал в своих экспериментах в 1877 г. итальянский физиолог А. Моссо. Позже, в 1895 г., плетизмограф был использован итальянским криминалистом Ч. Ломброзо при расследовании преступлений - это был первый опыт применения аппаратурного метода выявления скрываемой информации и, одновременно, первый шаг на пути становления психофизиологии как экспериментальной науки. 
В то время, когда протекает психический процесс, происходит множество явлений, которые мы можем зарегистрировать с помощью специальных датчиков и приборов. Психический процесс сопровождается сложной комбинацией электромагнитных и биохимических реакций. Некоторые реакции имеют генерализованный характер, охватывают самые различные системы организма, отчетливо и однозначно интерпретируются. В качестве примера можно привести ориентировочные и оборонительные рефлексы, стрессовые и эмоциональные реакции. В ответ на задаваемые вопросы у проверяемого на полиграфе человека возникают физиологические реакции (ВНС), проявляющиеся в виде изменений в ритмике и амплитуде дыхания, замедлении или учащении пульса, колебаниях артериального давления и электрического сопротивления кожи. Эти реакции фиксируются перьевым полиграфом на бумаге как полиграмма, либо (при использовании компьютерного полиграфа) отображаются на экране и накапливаются в памяти компьютера. Другие реакции имеют локальный характер и регистрируются в специфических областях мозга. Например, восприятие зрительной или слуховой информации отражается только в динамике суммарной активности мозга (энцефалограмме) и регистрируется с помощью метода вызванных потенциалов. Некоторые из этих изменений, такие как учащение дыхания, потоотделение, бледность и румянец, можно заметить и без детектора. Детектор лишь более тщательно регистрирует их, отражая даже самые незначительные изменения, которые невозможно заметить невооруженным взглядом, а так же фиксируя все другие проявления деятельности ВНС, такие как, например, пульс, который внешне заметить невозможно. Это достигается путем усиления сигналов, получаемых от датчиков, прикрепленных к различным частям тела. 

Для выполнения проверки человека усаживают в кресло (на стул), на его руки крепят датчики, регистрирующие сердечно-сосудистую деятельность и кожно-гальванический рефлекс, на грудь и живот - датчики, регистрирующие, соответственно, грудное и брюшное дыхание, а на кресло или под ноги проверяемого (при необходимости) - датчик, регистрирущий движения. Как правило, проверяемый человек размещается боком к полиграфологу (и никогда - лицом к лицу) таким образом, чтобы специалист мог видеть лицо и руки проверяемого. В зависимости от многоплановости решаемых полиграфологом задач и психофизиологических особенностей опрашиваемого человека, проверка может длиться от одного-двух часов (при скрининге) до четырех-пяти часов (при проведении расследований) и, в особо сложных случаях - в течение двух-трёх дней.

Этот аппарат иногда называют детектором лжи, но само по себе это неверно. Ложь как таковую детектор не обнаруживает. Все было бы гораздо проще, если бы существовал некий уникальный признак, всегда и везде свидетельствующий о лжи и никогда ни о чем другом. Но такового нет. И, хотя отношение к детектору лжи очень противоречиво, все тем не менее сходятся в одном: ложь как таковую он не обнаруживает. Единственное, что он делает, - измеряет интенсивность проявлений возбуждения ВНС, то есть физиологические изменения, происходящие от эмоционального волнения человека. 

То же самое происходит и с поведенческими признаками обмана. Изменения в мимике, жестах и голосе еще не являются признаками лжи как таковой. Это всего лишь сигналы эмоционального возбуждения или свидетельства работы мышления. И заключить из этого, что человек лжет, можно только на основании либо того, что его эмоции не соответствуют его линии поведения, либо того, что он пытается их скрыть. И в этом плане детектор обеспечивает нас менее точной информацией о том, какие именно эмоции задействованы, чем о поведенческих признаках. Микровыражения могут обнаружить гнев, испуг, вину и так далее, а детектор лжи покажет, что у человека появились какие-то эмоции, но какие – не определит. 

Перед тем как включить полиграф и начать регистрацию физиологических реакций, полиграфолог обязательно обсуждает с проверяемым подготовленные вопросы. Такое обсуждение исключительно важно, оно позволяет исключить многозначность толкования вопросов и добиться тем самым единства их понимания проверяемым и полиграфологом. 

В ходе проверки полиграфолог ровным, спокойным голосом задает проверяемому подготовленные вопросы, которые сформулированы таким образом, что на них требуются только односложные ответы - "да" или "нет". Между вопросами делаются паузы 15-20 сек. Полиграфолог задаёт вопросы группами - вопросниками, которые могут содержать от 5-6 до нескольких десятков вопросов. Появление в ходе проверки на полиграфе более выраженных, интенсивных реакции на те или иные вопросы свидетельствует о том, что эти вопросы являются для проверяемого более значимыми, чем остальные. Определив значимость для данного человека каждого из заданных вопросов, полиграфолог, пользуясь выработанными практикой логическими правилами, выносит суждение о возможном утаивании этим человеком информации. 

Примерно у 25 % проверяемых виновность или невиновность может быть легко определена по характеру реакций на вопросы таким образом, что оператор полиграфа может показать их любому непрофессионалу и объяснить их значение. Однако, примерно в 65 % случаев реакции не на столько очевидны; они существенно слабее выражены и для их интерпретации требуется эксперт. И, примерно в 10 % случаев, оператор полиграфа "не в состоянии сделать никакого заключения" по результатам проверки, т.е. испытание на полиграфе завершается неопределенным результатом. 

В целом, получение определенного результата испытания на полиграфе зависит от многих факторов, и возможность неопределенного итога проверки, т.е. когда нельзя сделать однозначное суждение о причастности или непричастности конкретного человека к устанавливаемому событию, весьма невелика: по зарубежным экспертным оценкам, она составляет менее 5 %. 

Испытания на детекторе, как и опора на поведенческие признаки, весьма уязвимы. Невинные люди могут испытывать очень сильное эмоциональное возбуждение, узнав, что их подозревают во лжи. Тем более если их подозревают в совершении преступления. Возбуждение может стать особенно сильным, если подозреваемый имеет основания думать, что оператор детектора и полиция уже сговорились против него. К тому же страх не единственная эмоция, которую может испытывать лжец: он может чувствовать еще и вину, и восторг надувательства. А любая из этих эмоций вызывает усиление деятельности ВНС и отмечается детектором. Также любую эмоцию может испытывать не только лжец, но и человек абсолютно невиновный. Кроме того, какие эмоции будет испытывать подозреваемый, зависит и от его личности, и от существующих отношений между ним и верификатором, и от ожиданий обоих. 

При полиграфии необходимо обращать внимание и на поведенческие признаки обмана. Операторы детектора никогда не делают свои выводы о лжи испытуемого, основываясь только на показаниях прибора. Им известны не только результаты предварительного расследования, но и та информация, которую получили они сами в интервью с подозреваемым перед прохождением испытания. Кроме того, операторы считывают информацию с мимики, голоса, жестов и манеры говорить и в ходе предварительного интервью, и при самом испытании,  и в интервью после его окончания. 

Люди очень часто пропускают поведенческие признаки обмана, неверно интерпретируют их или просто заблуждаются в их отношении. Ведь поведенческие признаки могут дать информацию о том, какая именно эмоция испытывается, а разве детектор способен определить страх, гнев, удивление, утомление или возбуждение? 

Такую специфическую информацию, конечно, можно извлечь из показаний детектора. Однако никто еще не попытался применить этот подход в интерпретации показаний детектора. Информация же о конкретных эмоциях (полученная одновременно из поведенческих признаков и показаний аппаратуры) могла бы помочь уменьшить как ошибку неверия правде, так и ошибки веры лжи. 

Еще одним важным вопросом, подлежащим рассмотрению, является вопрос о том, насколько хорошо  раскрываются комбинацией обнаруженных поведенческих признаков и показаний детектора предпринятые подозреваемым контрмеры. Детектор можно применять только в отношении готового к сотрудничеству, согласного подозреваемого, а поведенческие признаки считываются и без всякого разрешения и предупреждения о том, что лжец находится под подозрением. К тому же, в то время как применение детектора можно объявить незаконным, сделать то же самое с наблюдением за поведенческими признаками невозможно. И даже если испытания на детекторе никогда не признают законным средством выявления государственных служащих, повинных в утечке секретной информации, верификаторы все равно могут заниматься изучением поведенческих признаков всех подозреваемых.

Единственное соображение, которое надо всегда иметь в виду, пытаясь выбрать то или иное решение, заключается в следующем: никогда не делайте окончательного вывода о том, лжет подозреваемый или нет, основываясь только на показаниях детектора или только на поведенческих признаках. Верификатор должен также всегда помнить, что лжец может и вовсе не ошибаться. Некоторые обманывают с такой легкостью, что невозможно заметить никаких поведенческих признаков, а некоторые – настолько тяжело, что ошибок в поведении – а значит, и признаков обмана – множество. 

Главная задача полиграфолога – выявление признаков обмана, обусловленных вегетативной нервной системой.
Вегетативная нервная система (ВНС) производит в организме определенные изменения, заметные в случае возникновения эмоций: изменения частоты и глубины дыхания, частоты сглатывания, интенсивности потоотделения. Эти изменения, сопровождающие возникновение эмоций, происходят непроизвольно, их очень трудно подавить, и по этой причине они являются вполне надежными признаками обмана. Детектор лжи замеряет эти изменения в вегетативной нервной системе, но многие из них видны и без использования специальной аппаратуры. Если лжец испытывает страх, гнев, возбуждение, огорчение, вину или стыд, это часто сопровождается учащением дыхания, вздыманием грудной клетки, частым сглатыванием, запахом пота или выступающей испариной. Большинство ученых считают, что для каждой конкретной эмоции не существует характерного набора ВНС. Изменения ВНС зависят от силы эмоции, а не от ее характера. Эта точка зрения противоречит опыту большинства людей. Люди испытывают разные физические ощущения в состоянии, например, испуга и в состоянии гнева.

Но существует и другая точка зрения. Изменения ВНС не всегда одинаковы, а, напротив, специфичны для каждой эмоции, это может оказаться очень важным при обнаружении лжи. Благодаря этому, верификатор может обнаружить даже без детектора, руководствуясь лишь зрением и слухом, не только то,  испытывает ли подозреваемый эмоции, но и какие эмоции он испытывает – страх или гнев, отвращение или грусть. Хотя подобную информацию дает и мимика, многие движения лицевых мышц люди в состоянии подавить. Деятельность же ВНС контролировать гораздо труднее.

В результате экспериментов, проведенных группой ученых во главе с Полом Экманом, были получены данные в пользу того, что деятельность ВНС не является одинаковой для всех эмоций. Изменения скорости сердечных сокращений, температуры кожи и потоотделения различны при разных эмоциях. 

Нужно помнить, что голос для характеристики человеческой речи даже более важен, чем слова. Здесь наиболее распространенными признаками обмана являются паузы. Паузы могут быть слишком продолжительными или слишком частыми. Заминки перед словами, особенно если это происходит при ответе на вопрос, всегда наводят на подозрения. Подозрительны и короткие паузы в процессе самой речи, если они встречаются слишком часто. Признаками обмана также могут быть и речевые ошибки: междометия, например «гм», «ну» и «э-э»; повторы, например «я, я, я имею ввиду, что я…»; лишние слоги, например «мне очень по-понравилось».

Эти голосовые признаки обмана – речевые ошибки и паузы – могут происходить по двум родственным причинам. Лжец не продумал линию поведения заранее. Но это может происходить и тогда, когда лжец подготовился хорошо. Сильная боязнь разоблачения может заставить и подготовившегося лжеца запинаться и даже забывать уже продуманную линию поведения. Боязнь разоблачения усугубляет ошибки и у плохо подготовившегося лжеца.

Тон голоса также может выдавать обман. Известно много способов различать приятные и неприятные голоса, но пока не известно, будут ли голоса звучать по-разному при разных отрицательных эмоциях: при гневе, страхе, огорчении, отвращении  или презрении. Более всего изученным признаком проявления эмоций в голосе является повышение тона. Это особенно справедливо, вероятно, в тех случаях, когда люди испытывают гнев или страх. При грусти или печали высота голоса падает, но это еще не доказано. Эмоциональные изменения голоса скрыть нелегко. Если лгут главным образом о непосредственно испытываемых в момент произнесения лжи эмоциях, шансы, что произойдет утечка информации, достаточно велики. Если целью лжи является сокрытие страха или гнева, голос будет выше и громче, а речь, возможно, быстрее. Прямо противоположные изменения голоса могут выдать чувство печали, которое пытается скрыть обманщик. При внезапном возникновении эмоций звук голоса может также выдавать ложь, не направленную на сокрытие эмоционального состояния. Боязнь разоблачения непременно отразится в голосе.

Многих лжецов выдают неосторожные высказывания. Часто они не считают нужным тщательно подбирать слова. Даже осторожного лжеца может подвести то, что Зигмунд Фрейд определил как языковую оговорку. В «Психопатологии обыденной жизни» Фрейд продемонстрировал, что промахи, совершаемые в повседневной жизни, например оговорки, ошибочные именования и ошибки, совершаемые при чтении и письме, не случайны и свидетельствуют о внутренних психологических конфликтах. Оговорка, говорил он, становится своеобразным «орудием… которым выражаешь то, чего не хотелось сказать, которым выдаешь самого себя».

Верификатор должен быть осторожен, так как далеко не каждая оговорка свидетельствует об обмане. Выдает оговорка ложь или нет, обычно можно определить по контексту. Верификатор должен также стараться избегать другой распространенной ошибки и считать каждого, кто не делает оговорок, правдивым. Кроме того, есть соблазн считать, что оговорки происходят тогда, когда лжец подсознательно желает быть пойманным, вероятно, чувствуя себя виноватым за свою ложь.

Тирады также являются способом, которым выдают себя лжецы. Здесь промахом являются не одно-два слова, а обычно целая фраза. Информация не проскальзывает, а льется потоком. Эмоция «несет» лжеца, и он даже далеко не сразу осознает последствия своих откровений. Оставаясь хладнокровным, лжец не допусти бы такой утечки информации. Именно напор захлестывающей эмоции – бешенства, ужаса, страха или огорчения – заставляет лжеца выдавать себя. Некоторые люди, когда лгут, не дают прямых ответов, уклончивы или сообщают больше информации, чем требуется. Хотя другие исследования показали, что большинство людей слишком хитры, чтобы быть уклончивыми и избегать прямых ответов.

До сих пор не обнаружено других признаков обмана, проявляющихся в человеческой речи. Скрыть что-то или исказить истину при помощи слов проще всего, хотя при этом и случаются ошибки, в основном из-за беспечности – оговорки, тирады, а также уклончивые ответы или увертки.
Телодвижения тоже выдают информацию о скрываемых чувствах. Эмблемы (жесты) имеют очень конкретное значение, известное каждому, принадлежащему к определенной культурной группе. Многие жесты мало что значат без сопроводительных слов. Эмблемы же, в отличие от просто жестов, можно использовать вместо слов или там, где слова использовать нельзя. Примерами таких эмблем являются: кивок головой – «да» и горизонтальное движение головой – «нет», движение рукой – «иди сюда» и «привет/пока», приставление руки к уху – просьба говорить погромче и т. д.  

Эмблемы всегда показывают намеренно. Человек, показывающий эмблему, точно знает, что делает. Так же как случаются оговорки в речи, бывают промахи и в телодвижениях – это и есть эмблемы, выдающие информацию, которую человек пытается скрыть. Определить, что эмблема является промахом, а не делается намеренно, можно по двум моментам. Одно из них – действие выполняется не полностью, а лишь фрагментарно. Пожать плечами можно, подняв оба плеча или повернув руки ладонями вверх, это можно сделать мимикой - поднятием бровей с одновременным опусканием век и придание рту подковообразной формы – или сочетанием всех этих действий, иногда ее и с наклоном головы вбок. Когда эмблема является ненамеренной утечкой информации, обычно показывается только один элемент, да и тот не полностью. Можно поднять только одно плечо, и к тому же не очень высоко, или выпятить нижнюю губу; или лишь чуть-чуть повернуть руки ладонями вверх. 

Вторым признаком того, что эмблема является скорее «оговоркой», нежели намеренным действием, является то, что она выполняется не в привычной позиции.  Большинство эмблем демонстрируется прямо перед собой, между талией и областью шеи. Эмблему, демонстрируемую в привычной позиции, не заметить невозможно. При «оговорках» же эмблему никогда не выполняют в привычной позиции. 

Но нет никаких гарантий, что лжец сделает эмблематическую оговорку, но когда они случаются, это вполне надежный признак. Эмблематическим оговоркам можно доверять. Они являются подлинными признаками невольно вырвавшейся информации.

Какая эмблема будет непроизвольно показана в процессе лжи, какое при этом просочится сообщение, зависит от того, что именно хотят скрыть. Однако далеко не все знают, что эмблемы могут выполняться невольно. Если верификаторы не будут начеку, они пропустят эмблематические оговорки, малозаметные из-за того, что выполняются вне привычной позиции и фрагментарны.

Иллюстрация – это еще один тип телодвижений, который может быть признаком обмана. Иллюстрации часто путают с эмблемами, однако важно уметь их различать, потому что в процессе лжи они подвержены противоположным изменениям: если количество эмблематических оговорок увеличивается, количество иллюстраций обычно уменьшается.

Этот тип телодвижений назван так потому, что иллюстрирует речь. Способов иллюстрации много: можно делать особое ударение на слове или фразе, подобно тому как ставят знак ударения  или подчеркивают что-либо на письме; можно прослеживать в воздухе ход мысли рукой, как бы дирижируя своей речью; можно рисовать руками в воздухе или изображать действия, повторяющие или усиливающие сказанное. Именно руки обычно иллюстрируют речь, хотя движения бровей и век часто тоже являются иллюстрациями, так же как и все тело или верхняя часть торса.

Признаком обмана служит уменьшение количества иллюстраций по сравнению с обычной манерой говорящего. Причиной этому служит отсутствие эмоций, которые человек вкладывает в слова. Люди иллюстрируют меньше, чем обычно, когда тема их никак не затрагивает, когда им скучно, неинтересно или в минуты глубокой грусти. Иллюстраций становится меньше и когда человек говорит нерешительно. Число иллюстраций снижается всегда,  когда говорят с осторожностью.

Если лжец как следует не проработал линию поведения заранее, ему также придется быть осторожным и тщательно обдумывать каждое слово, прежде чем произнести его. Но даже если лжец хорошо проработал и отрепетировал свою речь, количество иллюстраций у него может сократиться под влиянием эмоций. 

Люди, пытающиеся выявить ложь, часто ошибочно принимают правдивого человека за лжеца, потому что тот демонстрирует много манипуляций. Манипуляции могут означать, что человек расстроен, однако это не всегда так. Хотя люди и думают, что возросшее количество манипуляций является надежным признаком обмана, это не соответствует истине.

К манипуляциям относят все те движения, которыми отряхивают, массируют, потирают, держат, щиплют, ковыряют, чешут другую часть тела или совершают какие-либо иные действия с ней. Продолжительность манипуляций может различаться от нескольких мгновений до многих минут. Некоторые из кратких манипуляций внешне имеют определенную цель: поправляют волосы, прочищают ухо, почесывают какую-то часть тела. Другие манипуляции, в особенности продолжающиеся долго, с виду абсолютно бесцельны: это закручивание и раскручивание волос, потирание пальцев, постукивание ногой. 

У каждого есть свои особо любимые манипуляции, свойственные именно ему. Некоторые манипуляции свидетельствуют о дискомфорте. Считается, что, когда люди чувствуют себя не в своей тарелке или нервничают, они ерзают и совершают беспокойные движения. Манипуляции почесывания, сдавливания и отряхивания становятся более интенсивными по мере увеличения дискомфорта любого вида. Такое поведение является признаком дискомфорта только в официальных ситуациях и в не очень знакомых компаниях.

Таким образом, манипуляции не являются надежным признаком обмана, потому что могут означать диаметрально противоположные состояния – дискомфорт и расслабленность. Кроме того, лжецы знают, что манипуляции нужно подавлять, и периодически большинство из них в этом преуспевают. Никаких специальных знаний лжецы по этому вопросу не имеют, просто то, что манипуляции являются признаком дискомфорта и нервозности, стало частью общеизвестного фольклора. Беспокойное поведение считается верным признаком обмана, поэтому обычно думают, что обманщик непременно будет ерзать.

Когда ставки высоки, манипуляции могут прерываться, потому что на человека воздействуют противоположные силы. Высокие ставки заставляют лжеца прослеживать и контролировать столь доступные и широко известные признаки обмана, как манипуляции; но те же высокие ставки, вызвав боязнь разоблачения и увеличив испытываемый от этого дискомфорт, могут увеличить число манипуляций в поведении. Человек может замечать участившиеся манипуляции, подавлять их до полного исчезновения или на время, через некоторое время опять замечать и снова подавлять. 

Изучая способности людей выявлять ложь, было обнаружено, что тех, кто демонстрирует много манипуляций, считают лжецами. Не имеет значения, правду говорит на самом деле человек или лжет; если манипуляций много, ему навешивают ярлык лжеца. Очень важно сознавать вероятность совершения такой ошибки. Причины, по которым манипуляции не являются надежным признаком обмана:

Люди очень сильно различаются по количеству и типу свойственных им манипуляций. Этой проблемы можно избежать, если верификатор уже в какой-то степени знаком с подозреваемым и может сравнивать поведение, свойственное последнему обычно, с его поведением в данный момент.

Неумение верно распознать манипуляции, поскольку манипуляции становятся интенсивнее, когда люди чувствуют себя неловко. Эта проблема может возникать и в связи с другими признаками обмана, но для манипуляций она особенно остра, поскольку они являются признаками не только дискомфорта, но иногда, особенно в дружеской компании, и комфорта.

Все думают, что большое количество манипуляций выдает обман, поэтому лжец с сильной мотивацией будет пытаться подавить их. В отличие от выражения лица, которое люди тоже пытаются контролировать, манипуляции подавить довольно просто. Если ставки высоки, лжецу удается подавить манипуляции, хотя бы на время.

Позы (еще один аспект, в котором можно рассматривать тело) изучали многие исследователи, но утечки информации или признаков обмана благодаря им было обнаружено мало. Люди знают, как в какой обстановке следует сидеть или стоять. Поза, подходящая для официальной беседы, отличается от позы при разговоре с приятелем. Обманывая кого-то, человек, по-видимому, хорошо контролирует свою позу и успешно ею управляет, поскольку никакие исследования лжи не обнаружили различий в позах людей лгущих и говорящих правду.

Возможности применения полиграфа при приеме на работу

Применение полиграфа при приеме на работу позволяет выяснить, нет ли у кандидата проблем, связанных со здоровьем, употреблением наркотиков, злоупотреблением спиртными напитками, не занимался ли он кражей товаров или денег на предыдущем месте работы, есть ли у него связи в криминальной среде, не внедряется ли он в данную фирму конкурентами или криминальными структурами.

Подобные скрининговые проверки длятся от 30 мин. до полутора часов. Пожалуй, никакая другая методика не позволяет в столь короткое время с минимальными затратами собрать и проверить необходимую информацию о вашем будущем сотруднике.

Это излюбленная метода множества работодателей, профессиональных операторов детектора лжи и даже многих государственных чиновников, особенно работающих в разведывательных управлениях. 

Таким образом, уже при приеме на работу можно значительно снизить степень риска и потенциальные потери, связанные с нечистоплотностью или психологической непригодностью своих сотрудников.

Периодические проверки персонала на полиграфе позволяют прояснить возможные сложности, связанные с исчезновением материальных ценностей или денег, утечкой конфиденциальной информации, выяснить степень лояльности сотрудников и т.д. Причем эти проверки могут быть как плановыми, так и выборочными, например, после важных для фирмы переговоров, сделок и тому подобных мероприятий. 

Для того чтобы получить работу, кандидаты обязаны пройти тест, в то время как уголовные подозреваемые имеют возможность выбора, проходить этот тест или нет, причем их отказ никак против них не свидетельствует. Предварительное тестирование на детекторе лжи является принудительным и, вероятно, вызывает чувство возмущения, которое может сильно повлиять на точность результатов. Что касается нарушения прав человека, то тут можно поспорить. Психологическое тестирование, которое используется повсеместно по поводу и без оного, нарушает все мыслимые запреты и этические нормы. Сравните ситуацию: полиграфолог заранее согласует все вопросы с обследуемым лицом, которое дает письменное согласие на проведение процедуры и в любой момент времени может от нее отказаться. Причем все вопросы относятся к заранее согласованным темам.

Наказание за разоблачение обмана в предварительном тестировании при приеме на работу гораздо меньше, чем в делах уголовных. А поскольку ставки ниже, то и боязнь разоблачения лжецы здесь испытывают в гораздо меньшей степени, и поймать их труднее. Правда, честные и очень желающие получить работу люди могут бояться, что их оценят неправильно, но именно из-за этого страха их могут неправильно оценить.

Множество кандидатов после такого испытания получают допуски к таким вещам, о которых и не подозревали до испытания. И не имеет значения, насколько точно детектор выявляет лжецов, если в результате все равно выявляются те, кого не надо принимать на работу. 
Заключение

По оценкам специалистов, точность проверок на полиграфе составляет 80-95 %. В связи с высокой скоростью и надежностью, можно с уверенностью сказать, что проверка на полиграфе значительно превосходит другие методы проверки в изучении кадров.

Что касается Российской Федерации, законность использования полиграфа в отношении государственных ведомств, силовых структур, правоохранительных органов регулируется “Законом об оперативно-розыскной деятельности”. Частные предприятия, используя полиграф в работе с персоналом, опираются на Кодекс трудовых законов: работодатель имеет право выдвигать определенные требования к кандидатам, продиктованные конкретными условиями трудовой деятельности. Следовательно, правомерно использование полиграфа в соответствии с инструкциями внутреннего пользования.

Таким образом, хотя применение полиграфа непосредственно законодательством не регламентируется, его использование является законным во всех его практических приложениях.

Предлагаемые на российском рынке перьевые детекторы лжи американского производства используются во многих странах мира и в особой рекламе не нуждаются. Компьютерные полиграфы позволяют осуществлять не только экспертный анализ, но и количественную оценку реакций проверяемого человека. Как и прогресс в целом, полиграфия не стоит на месте и с каждым днем появляются все новые и новые способы детекции лжи.

Однако нельзя считать, что появление полиграфа навсегда снимает все проблемы неверия правде и веры лжи. Полиграф – это инструмент и, как любой инструмент, эффективен только в руках мастера. Поэтому для решения подобных вопросов имеет смысл обращаться только к квалифицированным специалистам.

Вопросы для обсуждения:

1.Какие этапы включает полиграфическое исследование?

2.Какие неинструментальные признаки лжи можно зафиксировать во время полиграфического исследования?

3.Какие основные электрофизиологические методы используются в полиграфии?

4.Что является наиболее очевидным электрофизиологическим маркером лукавства испытуемого?

5.Какие правила необходимо соблюдать при полиграфическом исследовании?
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Практическое занятие 2. «Полиграф как техническое средство. Принцип работы полиграфа. Возможности полиграфа «РИФ».»

Цель занятия: Проанализировать основные этапы и методы полиграфического обследования. Познакомиться с современными вариантами полиграфических устройств.

Введение в технологию. В современной полиграфии используется множество вариантов «детектора лжи» - от полифунциональных стационарных компьютеризированных комплексов до примитивных мобильных устройств, позволяющих регистрировать 2-3 параметра. Базовые варианты полиграфов основаны на регистрации классических электрофизиологических параметров, которые уже обсуждались на предыдущих занятиях. Задача данного занятия – знакомство с характеристиками трёх различных полиграфов: компьютерного комплекса для БОС-тренинга, «Эгоскопа» и, в особенности, компьютерного портативного полиграфа «РИФ» с программным обеспечением “SHERIFF 7-M”.
Задание выполняется в специализированной лаборатории когнитивной психофизиологии с использованием набора электронных руководств и инструкций к данным программно-аппаратным комплексам. 
Практическое занятие 3.  «Разработка нейтральных, контрольных и релевантных вопросов»
Цель занятия: освоить технологию разработки нейтральных, релевантных, контрольных вопросов и вопросов теста знаний виновного.

Введение в технологию (материал подготовлен на основе трудов П.Экмана и Ю.И.Холодного).  Принципиальной является разработка вопросов для тестирования, различия в реакциях ВНС на которые и позволит сделать заключения о правдивости или  неправдивости испытуемого.

Существует три типа вопросов, а именно: нейтральные, значимые и контрольные вопросы. 

Нейтральные вопросы относятся к разряду общих и не должны вызывать возбуждения (например: «Вы живете в Нижнем Новгороде?», « Вас зовут Наталья?» и т. п.). Нейтральные вопросы играют роль наполнителей. Поэтому при обработке результатов тестирования физиологические реакции на эти вопросы игнорируются. Наполнители могут использоваться для того, чтобы проверить, насколько внимателен испытуемый к вопросам экзаменатора.

Значимые, или релевантные, вопросы — это специальные вопросы, касающиеся информации, которую испытуемый, возможно, утаивает или дает в  искаженном виде. Например, в случае с  подозрением в плагиате может быть задан следующий вопрос: «Вы взяли текст своей курсовой работы в интернете?» Конечно, как виновные, так и невиновные испытуемые ответят на этот вопрос «нет», иначе бы они сознались в плагиате. Ожидается, что значимые вопросы вызывают более сильное возбуждение у виновных подозреваемых (поскольку они лгут), чем у невиновных (поскольку они говорят правду).

П.Экман отмечает, что нужно учитывать ошибку Отелло, который не сумел понять, что страх Дездемоны был не страхом пойманной изменницы, а страхом невинной жертвы, не видящей никакого способа доказать свою невиновность. Для некоторых людей порой достаточно только требования пройти испытание на детекторе, чтобы они испытали сильное возбуждение. Но и  у виновного может быть не только страх в перечне испытываемых чувств, но и вина, и, как выражается П.Экман, «восторг надувательства».
Поэтому при испытании на полиграфе принято задавать не только нейтральные и релевантные вопросы, но и вопросы контрольные.
Контрольные вопросы имеют отношение к поступкам, которые связаны с изучаемым событием, но непосредственно на него не указывают. Они всегда носят обобщенный характер, умышленно размыты и охватывают длительный период времени. Их цель — привести испытуемых в замешательство (как виновных, так и невиновных) и вызвать возбуждение. Эта задача облегчается тем, что, с одной стороны, не оставляет подозреваемому выбора, кроме как лгать при ответе на контрольные вопросы, и, с другой стороны, показывает ему, что полиграф выявит эту ложь. Например, «Пока вам не исполнилось 18 лет вы когда-нибудь что-нибудь крали?», «Уже будучи достаточно сознательным человеком, в возрасте 15-16 лет, Вы обманывали свою маму так, что она плакала или стыдилась за Вас?» и пр.

Например,  полиграфолог может сказать испытуемым следующее: «Поскольку речь идет о плагиате, а это очень серьезная вещь – кража интеллектуальной собственности -  я вынужден задать вам несколько общих вопросов, касающихся вашей порядочности и отношения к воровству. Я вынужден сделать это, чтобы установить, какой вы человек и могли ли вы быть тем человеком, который присвоил чужую интеллектуальную собственность, а теперь всех обманывает: и преподавателей, и своих товарищей-студентов, и меня».

Эта процедура контрольных вопросов проводится для того, чтобы невиновный больше сосредоточился на контрольных, а не на релевантных вопросах,  в то время как виновный все равно будет больше концентрироваться на релевантных вопросах, поскольку именно они представляют для него наиболее серьезную и непосредственную угрозу.

Для того, чтобы испытание на детекторе стало успешным, контрольный вопрос должен быть эмоционально возбуждающим для невиновного – по крайней мере, настолько же, если не больше, насколько релевантный вопрос для виновного. Надежда заключается в том, чтобы заставить невиновного сосредоточиться на контрольном вопросе более, чем на релевантном, и завершить дело таким образом, чтобы он поверил, что именно ответ на контрольный вопрос имеет более важное значение и влияет на весь ход испытания [П.Экман, с.131].
Еще одним способом повышения достоверности полиграфического исследования является усиление диалога полиграфолога и испытуемого вопросами, входящими в «тест на знания виновного». Для того чтобы использовать эту технику, полиграфологу нужно располагать информацией, с которой знаком только виновный. Это обычно знания конкретных обстоятельств, деталей события.
Непосредственно перед тестированием в ходе предварительной беседы каждый релевантный и контрольный вопрос должен быть обсужден с обследуемым на понятном ему языке, чтобы обследуемый четко осознавал, чего касается и чего не касается данный вопрос. Также важно убедиться, что испытуемый все понял и готов отвечать в режиме «да» и «нет».
Инструктаж непосредственно перед тестированием на полиграфе. 
На этом этапе испытуемому коротко и ясно поясняют, как ему следует себя вести в ходе тестирования, и здесь приведен примерный образец инструкции, которую полиграфолог дает обследуемому перед началом непосредственного тестирования. Фактически, это последний компонент предтестовой беседы, поскольку гораздо выгоднее один раз дать обследуемому лицу инструкцию, чем постоянно делать это перед каждым тестом.

Инструктаж перед тем, как начнется тестирование на детекторе лжи, содержит следующие императивные положения:

· Следует отвечать на все вопросы только «да» и «нет». Следует отвечать на вопросы быстро. 

· Во время отработки теста категорически запрещается произносить что-либо, кроме ответов на вопросы. Все заявления, комментарии и пояснения обследуемый может делать только после того, как полиграфолог сообщит, что данный тест завершен. 

· Во время отработки теста испытуемому категорически запрещено двигаться. Легкие разминочные движения испытуемый может совершать лишь после того, как полиграфолог сообщит, что данный тест завершен. 

· Во время отработки теста  испытуемому не следует искусственно контролировать процесс дыхания (из желания произвести на полиграфолога хорошее впечатление), а необходимо дышать в естественном ритме. 

· Во время отработки теста испытуемому запрещено закрывать глаза (исключая естественные мигательные движения). Ноги испытуемого должны стоять на полной ступне. 

· Во время отработки теста испытуемый должен смотреть прямо перед собой (ориентировочно на уровне глаз или немного ниже). 

· Испытуемому не стоит волноваться при повторении вопросов, поскольку все вопросы в обязательном порядке будут заданы не менее трех раз. 

· Испытуемому следует помнить о том, что в процессе непосредственного тестирования вопросы будут задаваться не в том порядке, в котором они обсуждались в ходе предтестовой беседы. 

· В том случае, если испытуемый не расслышал вопрос или в момент его предъявления подумал о чем-либо постороннем (о том, что не обсуждалось), то ему следует промолчать в ответ на вопрос. Тогда после завершения данного предъявления, вопрос будет дополнительно обсужден, а сам тест – повторен. 

· Испытуемый должен понимать, что волнение, которое он испытывает в ходе непосредственного тестирования, является абсолютно естественным и свойственно всем людям, проходящим проверку. Испытуемый должен отдавать себе отчет в том, что его волнение будет обязательно учтено специалистом и никак не скажется на объективности результатов. 

Практические задания:
Задание 1. Изучите  тексты Приложения 3. Сравните уровни их стрессогенности.

Задание 2. Разработайте  в группах нейтральные, контрольные и релевантные вопросы для этапа полиграфического тестирования испытуемых.

Задание 3. Апробируйте эти вопросы на одном-двух участниках с целью выявления их адекватности, проанализируйте, внесите коррективы.
Задание для самостоятельной работы. Подготовить проект процедуры детекции. Проект должен содержать цель и задачи исследования, обоснование подбора испытуемых, по каждому из них должны быть сведения об их характеристиках тревожности и склонности к депрессии, четко указано, с какой информацией они знакомы и какую получили инструкцию, содержание предтестовой беседы, перечни вопросов, регистрируемые показатели и ожидаемые результаты.
Лабораторный практикум 3. «Освоение базовых электрофизиологических методов полиграфии. Режимы работы мозга при стрессе» 

Цель работы. Освоение методики многоканальной телеметрической регистрации ЭЭГ, методов спектрального анализа и статистической обработки результатов при изменении спектров мощности ЭЭГ под влиянием различных психологических стрессоров.

Задачи:
1. Изучение технических характеристик и возможностей компьютеризованного полиграфического комплекса.

2. Освоение безартефактной регистрации ЭЭГ с симметричных участков лобных и затылочных отведений по системе 10—20.

3. Построение протокола опыта и стрессирующей инструкции.

Обработка результатов. Построение спектров мощности и проведение статистической обработки (при наличии достаточного количества испытуемых и времени) полиграфических сигналов в стрессогенных условиях.

Анализ и обсуждение результатов. Количественный анализ всех выявленных ритмов обоих полушарий в дострессовой и в стрессовой ситуации. Выявление достоверности различий полученных данных во время фоновой регистрации и в условиях стрессогенной ситуации по Т-критерию Стьюдента и с использованием непараметрических методов статистического анализа.

Лабораторный практикум 4. «Освоение базовых электрофизиологических методов полиграфии. Айтрекинг в детекции лжи»
Цель работы. Освоение методики Айтрекинга в качестве альтернативного «детектора лжи». Исследование мотивации завышения уровня компетенции в английском языке.
 «Eye Tracking и детекция лжи»
Исследование глазодвигательных реакций продуктивно используется в экспериментальной психологии уже более полувека.  Первоначально, основной областью применения трекинга глаз было изучение психологических закономерностей зрительного восприятия человека. Но в последнее десятилетие благодаря созданию эффективных устройств регистрации взора (айтрекеров), мощных программных средств обработки информации о реакции глаза на различные виды воздействий началось стремительное расширение областей применения этого метода. В короткое время айтрекинг стал одним из излюбленных средств маркетинговой оценки рекламной продукции, инструментом разработчиков новой техники, прочно вошел в арсенал методов офтальмологов. Сейчас этот метод все чаще применяют для определения оптимальных режимов тренировки спортсменов, улучшения условий работы операторов различного профиля. 

Успехи практического применения айтрекинга в сочетании с постоянным усовершенствованием его инструментальной базы стимулируют поиски новых путей его использования и в самой экспериментальной психологии. Помимо традиционных для этого метода исследований когнитивных процессов наметился явный интерес к возможностям айтрекинга как средства психодиагностики личности. Проведено ряд успешных экспериментов по использованию в психодиагностических целях динамики изменения зрачка испытуемого. Ведется поиск сочетания трекинга глаз с энцефалографическими исследованиями.

Впервые возможность детектировать ложь с помощью анализа движений глаз была продемонстрирована специалистами из Университета Юты. Испытание этого метода в детекции лжи началось шесть лет назад. 

Использование движений глаз с целью детекции лжи контрастирует с обычным полиграфом. Вместо измерения эмоциональной реакции человека на целевой стимул, с помощью технологии записи движения глаз мы получаем возможность анализировать когнитивные реакции человека. Для этого, исследователи Университета Юты записывают движения глаз человека в то время, как он отвечает на ряд истинных и ложных вопросов. Затем анализируется диаметр зрачка, время ответа, время чтения и ошибки.

Исследователи определили, что ложь требует больших усилий, поэтому в данном контексте целесообразно искать признаки того, что человек совершает усилия. Например, человек, который в настоящее время врет, может иметь расширенные зрачки и будет дольше читать вопрос и отвечать на него. Эти реакции – очень быстрые, и, чтобы привнести технологию в жизнь, необходимо тщательно смоделировать процедуру обработки данных.

К примеру, при нечестных ответах у испытуемых были расширены зрачки, а на то, чтобы прочитать вопрос и дать сам ответ, требовалось больше времени.

Помимо измерения иных реакций, метод трекинга глаз для детекции лжи имеет и ряд других преимуществ по сравнению с полиграфом. Eye Tracking обещает стоить существенно меньше, на исследование потребуется в 5 раз меньше времени, не требует взаимодействия экспериментатора и человека, будет доступен на любом языке и использоваться обычными людьми, не обязательно полиграфологами.

А.С. Огневым доказана принципиальная возможность успешного использования айтрекинга для детекции лжи методом множественных сравнений зрительных образов. Метод реализуется путем одновременного предъявления испытуемому нескольких визуальных стимулов. В качестве таких стимулов используются изображения однотипных предметов, равные по своей релевантности для испытуемых, непричастных к некоторому событию. Часть таких стимулов должны быть субъективно значимы только для лиц, к этому событию причастных. 

Раскрытие мотивации завышения уровня компетенции в английском языке

Ход работы

1. Подготовка стимульного материала, соответствующего следующим критериям:

· 2 текста (1-на русском языке; 2-на английском языке) в 6 предложений (длина предложения – 4-8 слов)

· оба текста не одинаковы по смыслу

· оба текста имеют одинаковую пространственную ориентацию, примерно одинаковое количество слов

· оба текста максимально просты, не имеют специальной терминологии

2. На установке SMI HiSpeed создание эксперимента.

3. После того, как испытуемый занял правильную позицию, настройка iViewX.

· После нажатия кнопки enable video появляется возможность видеть глаза испытуемого.

· При необходимости ограничить область съема данных с помощью параметра AOI.

· Проверить, попадает ли зрачок испытуемого в область съема при просмотре им любой точки на целевом экране.

4. Запустить эксперимент.

5. После окончания эксперимента запустить программу обработки данных BeeGase.

6. Выбрать свой эксперимент.

7. Выбрать нужного испытуемого для анализа данных.

8. Выбрать параметр Event Statistics.

9. Выбрать для анализа саккады, нажать кнопку Copy to clipboard, открыть блокнот и вставить данные.

10. Выбрать для анализа фиксации, нажать кнопку Copy to clipboard, открыть блокнот и вставить данные.

11. Скопировать данные из блокнота в  Excel.

12. Вырезать артефакты.

· Открыть одновременно в BeeGase параметр ScanPath и данные в Excel.

· Сопоставить координаты и время артефактов с данными по каждой фиксации и саккаде. Вырезать артефакты и перемещения между строками.
13. В итоге получить массив данных по саккадам и массив данных по фиксациям. Получить средние значения для следующих параметров: амплитуда саккад, дисперсия по Х и по У, диаметр зрачка по Х и по У для текста на русском языке и английском языке. 

14. Оценить величину различия между параметрами из п.13 для английского и русского текста.

15. В соответствии с данными по координатам фиксаций реконструировать траекторию чтения текстов (точечный график).

Структура отчета

1. Титульный лист.

2. Скриншоты стимульного материала.

3. Скриншоты траектории чтения для русского и английского текста.

4. Сырые таблицы с данными для саккад и фиксаций.

5. Таблицы с данными с вырезанными артефактами и переходами между строк.

6. Таблица средних значений для параметров из п.13.

7. Интерпретация полученных данных.

8. График реконструкции траектории чтения текстов из данных по координатам фиксаций.

9. Выводы о проделанной работе: что далось легко, а что нет; предложения о модификации эксперимента для достижения заявленной цели исследования.
Литература.
Барабанщиков В.А. Восприятие выражений лица. М., 2009.

www.smivision.com

What Eye Tracking Reveals About Your Lying Eyes. URL: http://eyetrackingupdate.com/2010/07/31/eye-tracking-reveals-lying-eyes/

http://mggush.ru/sites/default/files/novye_psihodiagnosticheskie_vozmozhnosti_trekinga_glaz.docx
Семинарское занятие 4. «Практика и перспективы использования инструментальной детекции в работе организационного психолога-консультанта»
Цель занятия: сформировать личное и профессиональное отношение к использованию психологом-консультантом  метода полиграфии в кадровой работе на основе анализа его сильных и слабых сторон и современных тенденций в развитии этого метода.

Введение в проблему (составлено по материалам официальных сайтов агентств детекции) 

Кадровый скрининг (от англ. screening — «отбор, сортировка»)  – это систематизированный комплекс организационно-методических, информационно-аналитических и научно-практических мероприятий, направленных на повышение качества отбора и расстановки кадров. В настоящее время полиграфическое исследование часто является составной частью кадрового скрининга.

Цели и задачи кадрового скрининга.
Целью кадрового скрининга является повышение надежности и качества работы персонала посредством оптимального использования индивидуально-личностных качеств сотрудников.
Для достижения  этой цели решаются следующие задачи: 
- выявляются лица с признаками психической патологии;
- определяются индивидуальные психологические особенности кандидатов на работу и их значение для исполнения конкретных профессиональных обязанностей;
- определяется уровень эмоционально-волевой устойчивости, в том числе к экстремальным ситуациям;
- выявляются истинные мотивы поступления на работу в организацию;
- выявляются нежелательные для работодателя факты из жизни кандидата на работу («факторы риска»), например, злоупотребление алкоголем и наркотиками, нераскрытые преступления, связь с организованной преступностью и т.д., по согласованию с Заказчиком обследования;
- дается прогноз успешности деятельности кандидата на работу или действующего сотрудника с учетом конкретных требований и целесообразности его использования работодателем.
Результаты кадрового скрининга  представляются непосредственно  менеджменту в форме заключения по каждому обследованному кандидату на работу или сотруднику с конкретными рекомендациями по работе с ним.
Современная практика полиграфических исследований  в кадровой работе на предприятиях и в организациях осуществляется обычно в форме донаемного тестирования, в процедурах аттестации и при возникновении особых случаев, требующих служебного разбирательства. 
Донаемное изучение кандидатов на работу осуществляется разными способами, в частности, в ходе проведения установочных мероприятий, беседы со специалистом отдела кадров и со специалистами по направлениям, проведения психологического тестирования, а также в ходе испытательного срока. Иногда этого оказывается вполне достаточным.  Тем не менее, кандидат может вполне успешно пройти все предусмотренные процедуры,  имея при этом удачно скрытую от нанимателей алкогольную, наркотическую или игровую зависимость, либо имея по предыдущим местам работы опыт получения нелегитимных доходов за счет работодателя. 

 Полиграфическое исследование позволяет обратиться к изучению непосредственно  эмоциональных следов тех событий в жизни потенциального сотрудника или сотрудника с определенным опытом работы, о которых идёт речь, через вопросы-стимулы, предъявляемые ему в ходе специальной психофизиологической процедуры. 

Оценка благонадежности персонала. Цель проверок действующего персонала на основе проведения  полиграфического исследования состоит, прежде всего, в профилактике возможных злоупотреблений служебным положением. При приеме будущего сотрудника компании на работу работодателю рекомендуется включить в трудовой договор пункт о периодическом прохождении данным сотрудником  полиграфического исследования. Это  серьезное профилактическое мероприятие позволяет своевременно предотвратить кражи денежных средств и товаров, а также способствует установлению со стороны руководства доверия к сотрудникам компании, а со стороны последних - лояльности к руководству и компании в целом.  Плановые полиграфические исследования, направленные на выявление нелегитимных доходов, полученных с использованием служебного положения,  специалисты рекомендуют проводить от одного до двух раз в год. При этом внепланово полезно брать на тестирование одного или нескольких сотрудников из коллектива, уже перед этим прошедшим испытание на полиграфе. Это делается для того, чтобы у ранее прошедших такое исследование не появился соблазн, совершив противоправное действие в период между проверками, уволиться до начала очередной проверки. 
Основные негативные факты организационной жизни, выявляемые при плановых проверках: 

- Воровство, включая информационные хищения; 

- Эпизодические взаимовыгодные контакты или постоянное сотрудничество с конкурентами или криминальными элементами; 

- Получение откатов, взяточничество; 

- Халатное отношение к выполнению служебных обязанностей; 

- Использование служебного положения и времени в личных целях; 

- Ведение параллельного бизнеса, на основе скрытого использования ресурсов работодателя (клиентских баз данных и т.п.); 

- Выявление фактов сговора о нанесении вреда компании в будущем и пр. 

Как показывает опыт специалистов, уже много лет использующих полиграф в своей работе, такие проверки, даже не выявив никаких особых проблем, надолго стимулируют персонал работать как можно более эффективно и с полной отдачей, предостерегая сотрудников совершать что-либо в ущерб работодателю. Они удерживают персонал от недостойного поведения, ибо одно только знание об обязательных периодических   проверках на детекторе лжи в значительной степени дисциплинирует сотрудников. 

Служебные проверки по фактам хищений. Проведение  испытания на полиграфе при проведении служебных разбирательств позволяет значительно сузить круг подозреваемых лиц, выявить исполнителей и соучастников противоправного деяния, определить роль каждого из них и склонить к признанию. 

Проверки в ходе расследований существенно отличаются по своей тактике и методическим приемам от скрининговых и плановых проверок, и дают тем больший результат, чем пунктуальнее  работники кадровых служб  выполняют следующие рекомендации: 

- по возможности, ограничить до предела круг лиц, осведомленных о чрезвычайном происшествии и, особенно, о его деталях и подробностях - чем меньше распространятся среди непричастных сотрудников подробности дела, тем легче будет найти виновного; 

- необходимо точно установить всех лиц, которые в той или иной мере осведомлены о ЧП, и зафиксировать (записать), когда точно и что именно каждый из них узнал об этом событии. Данных лиц следует категорически предупредить о том, чтобы они больше никому не рассказывали о деталях случившегося. В ходе этой работы не рекомендуется поправлять субъективное «знание» того или иного сотрудника о событии, напротив, следует как бы «согласиться» с его версией и записать её; 

- не следует исключать из круга подозреваемых отдельных лиц, исходя из факта родства с ними или дружеских отношений, а также исходя из высокого социального статуса того или иного лица в компании; 

- рекомендуется проводить проверку подозреваемых лиц внезапно, не дав им заранее подготовиться; 

- желательно снабдить специалиста-полиграфолога всей возможной информацией о сотрудниках, проходящих служебную проверку; 

- предоставить специалисту-полиграфологу возможность ознакомиться с местом происшествия и его конкретными деталями; 

- предоставить специалисту-полиграфологу возможность провести общую установочную предтестовую беседу одновременно со всеми сотрудниками, привлекаемыми к проверке; 

- очередность прохождения  полиграфического испытания сотрудниками должна быть согласована со специалистом, так как она не носит случайного характера. 

Своевременность обращения к специалисту отражается на эффективности полиграфической проверки, так как быстро проведенное мероприятие позволяет с большей вероятностью вернуть похищенные денежные и материальные средства, до их преступной «реализации» причастным лицом (лицами).

[image: image1]Вопросы для обсуждения:

1. Какое отношение к инструментальной детекции скрытой мотивации было у вас до практического освоения методов на практике и каково оно сейчас? 

2. Что такое скрининг в кадровой работе и какое место отводится в этих процедурах детекции скрытой мотивации?

3. Насколько достоверными и при каких условиях могут быть получаемые данные?
4. Насколько этичными и законными представляются вам рекомендации, даваемые специалистами-полиграфологами применительно к проведению испытания с использованием детектора лжи на этапах донаемного скрининга, проверки благонадежности персонала, служебных проверках?

5. Какие алгоритмы и конкретные показатели эмоциональных состояний испытуемых при проведении инструментальной детекции вам показались наиболее эффективными, а какие – нет?

6. Собираетесь ли вы использовать полученные компетенции в научной и практической работе в качестве организационного психолога?
7. Как конкретно вы могли бы применить полиграфический метод при подготовке магистерской диссертации?
Вопросы для самостоятельной подготовки:
·  Полиграф как техническое средство. Принцип работы полиграфа. Возможности портативного полиграфа «РИФ» и стационарной полиграфии на базе электрофизиологического оборудования
·  Базовые показатели полиграфии (ЭЭГ, ЭКГ-КИГ, ЭНМГ, ЭОГ, ЭАК, РЭГ и др.), способы их регистрации и интерпретации.
· Этапы замысла и реализации поведения на основе скрытой мотивации

·  Понятие причастного лица. «Стресс» на скрываемую информацию, фоновые показатели в графиках полиграммы без стресса и   их изменения  при стрессе
· Диагностическая ценность психофизиологических характеристик функционального состояния в решении задач выявления скрытой мотивации
· «Идеальный след причастности»: его психологические и психофизиологические характеристики

· Проверочные вопросы и требования для составления проверочных вопросов для прямых и непрямых тестов

· Контрольные вопросы: классификация и принцип подбора. Роль контрольных вопросов в тестах. Способы мотивации контрольных вопросов.
·  Роль  конкретных этапов замысла, реализации и сокрытия поведения   при составлении значимых  вопросов в прямых тестах. Принципы индукции и дедукции  для составления тестовых программ при поисковом методе. 
·  Понятие «крест следов» использование креста следов для составления значимых (проверочных) вопросов прямых и не прямых тестов.
·  Этапы подготовки к тестированию. Цели и задачи каждого этапа. Стратегия и тактика специалиста на каждом при различных этапах тестирования.

· Технологии работы 
·  Методические рекомендации к тренингу работы с программой «Шериф»
·  Методические рекомендации  к составлению тестовых программ  в программе «SHERIFF 7-M»  при причастности тестируемых к событиям разного типа и при разной степени осведомлённости тестируемых лиц. 

· Методические рекомендации  к тренингу отработки прямых и непрямых вопросов

· Методические рекомендации разбора полиграмм, полученных в тренинге.

· Методические рекомендации  к выявлению феномена «Противодействие тестированию» и разработке способов преодоления противодействия полиграфической проверке.

· Применение полиграфии в кадровой работе.

·  Скрининг. Работа полиграфолога при кадровом отборе. 

·  Проведение  предстестовой беседы при скрининге. Составление  тестов для плановых и скрининговых тестирований на различные должности. 

· Принципы составления и оценки  данных тестовых программ.  Специфика полиграммы  при различном уровне мотивации.

· Методические рекомендации для разработки планового тестирования  в компании.

Техническое и программное обеспечение курса
	ОБОРУДОВАНИЕ

	I. Электроэнцефалограф-анализатор ЭЭГА-21/26 «ЭНЦЕФАЛАН-131-03» (Таганрог). Версия 5.4-10 «элитная». Модификация 10 (DG-32), включительно: 21 (24) канала ЭЭГ (до 32 цифровых отведений), 4 полиграфических канала (ЭКГ, ЭМГ, ЭОГ, ПГ) и 6 каналов РЭГ (версия программного обеспечения РЭГ-исследования — «профессиональная»). 

	Дополнительные функции:
	531 000

	1.  Четырехканальный полиграфический блок пациента «Реакор» 

	180 000

	2. Электростимулятор ЭС-03 для методики обучения навыкам стрессоустойчивости 
	21 000

	3. Объективное психологическое тестирование и анализ "Эгоскоп"
	300 000

	II. Телеметрический комплекс для беспроводной полиграфии на основе «ЭНЦЕФАЛАН-ЭЭГР-19/26» версия — «ЭЭГР-элитная» (Таганрог), включительно:

ЭМГ, ЭОГ датчики рекурсия дыхания, положение тела пациента,  беспроводные датчики двигательной активности, датчик насыщения кислородом, модуль респираторных датчиков. Обеспечивает проведение автономных ЭЭГ-исследований (по типу холтеровских) с записью данных на карту памяти (2 Гб) — более 48 часов с последующей обработкой средствами программно-методического обеспечения автономно-телеметрических ЭЭГ-исследований. 

	Дополнительные функции:

	Сомнологические исследования (анализ фаз сна, построение гипнограммы и т.д.)

	Анализ сердечного ритма для оценки состояния вегетативной нервной системы 

	Исследования длиннолатентных ВП (зрительных, слуховых, соматосенсорных), а также MMN и когнитивных (CNV и P300) — вариант «проф»

	Мобильный базовый комплект для ЭЭГ-мониторинга: 1 купольная видеокамера – цифровой Zoom, поворотное устройство, дистанционное управление, качество MPEG4, переносной штатив для видеокамеры, программа для полностью синхронизированной записи ЭЭГ- и видеоданных, их анализа и архивирования на CD-дисках

	Дополнительный комплект электродных систем и измерительных материалов

	III. Кардиоанализатор  «АНКАР-131» (Иваново). Кардиографические исследования по 12 каналам, программное и методическое обеспечение. 

	IV. Полиграф портативный «РИФ» (Москва). Экспресс-полиграфия по 16 каналам, программное и методическое обеспечение.
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ПРИЛОЖЕНИЯ

Приложение 1. Эссе и аналитический отчет: методическая поддержка

Эссе:  методическая поддержка

Эссе от французского "essai", англ. "essay", "assay" – попытка, проба, очерк; от латинского "exagium" – взвешивание. Эссе- это прозаическое сочинение-рассуждение небольшого объема со свободной композицией. Жанр критики и публицистики, свободная трактовка какой-либо проблемы. Эссе выражает индивидуальные впечатления и соображения по конкретному поводу или вопросу и заведомо не претендует на определяющую или исчерпывающую трактовку предмета. Как правило, эссе предполагает новое, субъективно окрашенное слово о чем-либо и может иметь социологический, психологический, историко-биографический, публицистический, научно-популярный, беллетристический характер.

Эссе студента – это самостоятельная письменная работа на тему, предложенную преподавателем.  При написании эссе можно и нужно показать самостоятельное и  творческое осмысление темы и  письменно его изложить. Эссе должно содержать: четкое изложение сути поставленной проблемы, включать самостоятельно проведенный анализ этой проблемы с использованием концепций и аналитического инструментария, рассматриваемого в рамках дисциплины, выводы, обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме. В зависимости от специфики  темы формы эссе могут значительно дифференцироваться. В некоторых случаях это может быть анализ имеющихся статистических данных по изучаемой проблеме, анализ материалов из средств массовой информации, разбор предложенной задачи с развернутыми мнениями, подбор и детальный анализ примеров, иллюстрирующих проблему и т.д.

Построение эссе. Построение эссе – это ответ на вопрос или раскрытие темы, которое основано на классической системе доказательств.

Структура эссе.
1.Титульный лист;

2. Введение – суть и обоснование выбора данной темы, состоит из ряда компонентов, связанных логически и стилистически; а этом этапе очень важно правильно сформулировать вопрос, на который вы собираетесь найти ответ в ходе своего исследования.
При работе над введением могут помочь ответы на следующие вопросы: «Надо ли давать определения терминов, прозвучавших в теме эссе?»,«Почему тема, которую я раскрываю, является важной в настоящий момент?», «Какие понятия будут вовлечены в мои рассуждения по теме?»,« Могу ли я разделить тему на несколько более мелких подтем?»

3. Основная часть – теоретические основы выбранной проблемы и изложение основного вопроса.

Данная часть предполагает развитие аргументации и анализа, а также обоснование их, исходя из имеющихся данных, других аргументов и позиций по этому вопросу. В этом заключается основное содержание эссе и это представляет собой главную трудность, поэтому важное значение имеют подзаголовки, на основе которых осуществляется структурирование аргументации; именно здесь необходимо обосновать (логически, используя данные или строгие рассуждения) предлагаемую аргументацию/анализ. Там, где это необходимо, в качестве аналитического инструмента можно использовать графики, диаграммы и таблицы.

В зависимости от поставленного вопроса анализ проводится на основе следующих категорий:

Причина — следствие, общее — особенное, форма — содержание, часть — целое, постоянство — изменчивость.

В процессе построения эссе необходимо помнить, что один параграф должен содержать только одно утверждение и соответствующее доказательство, подкрепленное графическим и иллюстративным материалом. Следовательно, наполняя содержанием разделы аргументацией (соответствующей подзаголовкам), необходимо в пределах параграфа ограничить себя рассмотрением одной главной мысли.

Хорошо проверенный (и для большинства — совершено необходимый) способ построения любого эссе — использование подзаголовков для обозначения ключевых моментов аргументированного изложения: это помогает посмотреть на то, что предполагается сделать (и ответить на вопрос, хорош ли замысел). Такой подход поможет следовать точно определенной цели в данном исследовании. Эффективное использование подзаголовков – не только обозначение основных пунктов, которые необходимо осветить. Их последовательность может также свидетельствовать о наличии или отсутствии логичности в освещении темы.

3. Заключение – обобщения и аргументированные выводы по теме с указанием области ее применения и т.д. Подытоживает эссе или еще раз вносит пояснения, подкрепляет смысл и значение изложенного в основной части. Методы, рекомендуемые для составления заключения: повторение, иллюстрация, цитата, впечатляющее утверждение. Заключение может содержать такой очень важный, дополняющий эссе элемент, как указание на применение (импликацию) исследования, не исключая взаимосвязи с другими проблемами.

Аналитический отчет: методическая поддержка.

При написании аналитического отчета важна работа с источниками. Работу с источниками надо начинать с ознакомительного чтения, т.е. просмотреть текст, выделяя его структурные единицы. При ознакомительном чтении отмечаются те страницы, которые требуют более внимательного изучения.

В зависимости от результатов ознакомительного чтения выбирается дальнейший способ работы с источником. Если для разрешения поставленной задачи требуется изучение некоторых фрагментов текста, то используется метод выборочного чтения. 

Избранные фрагменты или весь текст (если он целиком имеет отношение к теме) требуют вдумчивого, неторопливого чтения с «мысленной проработкой» материала. Такое чтение предполагает выделение: 1) главного в тексте; 2) основных аргументов; 3) выводов. Особое внимание следует обратить на то, вытекает тезис из аргументов или нет.

Необходимо также проанализировать, какие из утверждений автора (авторского коллектива, нормативного документа) носят проблематичный, гипотетический характер, и уловить скрытые вопросы.

Понятно, что умение таким образом работать с текстом приходит далеко не сразу.

Наилучший способ научиться выделять главное в тексте, улавливать проблематичный характер утверждений, давать оценку авторской позиции – это сравнительное чтение, в ходе которого студент знакомится с различными мнениями по одному и тому же вопросу, сравнивает весомость и доказательность аргументов сторон и делает вывод о наибольшей убедительности той или иной позиции.

Общие требования к тексту.

Текст  аналитического отчета должен подчиняться определенным требованиям: раскрывать тему, обладать связностью и цельностью.

Раскрытие темы предполагает, что в тексте  аналитического отчета излагается относящийся к теме материал и предлагаются пути решения содержащейся в теме проблемы; связность текста предполагает смысловую соотнесенность отдельных компонентов, а цельность – смысловую законченность текста.

С точки зрения связности все тексты делятся на тексты-констатации и тексты-рассуждения. Тексты-констатации содержат результаты ознакомления с предметом и фиксируют устойчивые и несомненные суждения. В текстах-рассуждениях одни мысли извлекаются из других, некоторые ставятся под сомнение, дается их оценка, выдвигаются различные предположения.

План аналитического отчета. Изложение материала в тексте должно подчиняться определенному плану – мыслительной схеме, позволяющей контролировать порядок расположения частей текста. Универсальный план научного текста, помимо формулировки темы, предполагает изложение вводного материала, основного текста и заключения. 

Требования к введению. Введение – начальная часть текста. Оно имеет своей целью сориентировать читателя в дальнейшем изложении.

Во введении аргументируется актуальность исследования, т.е. выявляется практическое и теоретическое значение данного исследования. Далее констатируется, что сделано в данной области, степень разработанности проблемы; перечисляются положения, которые вызывают вопросы и должны быть обоснованы. Введение может также содержать обзор источников уточнение исходных понятий и терминов, сведения о методах исследования. Во введении обязательно формулируются цель и задачи аналитического отчета.

Объем введения – в среднем около 10% от общего объема отчета.

Основная часть аналитического отчета.

Основная часть аналитического отчета раскрывает содержание проблемы. Она наиболее значительна по объему, наиболее значима и ответственна. В ней обосновываются основные проблемы, требующие анализа, приводятся развернутые аргументы, предлагаются варианты решений и обсуждаются их последствия для общества, государства, конкретных социальных групп и отдельных людей. 

Аргументируя собственную позицию, можно и должно анализировать и оценивать позиции различных исследователей, с чем-то соглашаться, на что-то возражать, кого-то опровергать. Изложение материала основной части подчиняется собственному плану, что отражается в разделении текста на разделы, параграфы, пункты. 

Заключение – завершающая часть аналитического отчета. В ней краткой и сжатой форме излагаются полученные результаты, представляющие собой ответ на главный вопрос исследования. Здесь же могут намечаться и дальнейшие перспективы развития темы. Небольшое по объему сообщение также не может обойтись без заключительной части, хотя бы в двух-трех фразах, но в них должен подводиться итог проделанной работы.

Критерии оценки эссе и аналитического отчета
	Критерий
	Требования к студенту
	Максимальное количество баллов

	Знание и понимание теоретического материала
	- определяет рассматриваемые понятия четко и полно, приводя соответствующие примеры;

 - используемые понятия строго соответствуют теме;

- самостоятельность выполнения работы.
	2 балла

	Анализ и оценка информации
	- грамотно применяет категории анализа;

- умело использует приемы сравнения и обобщения для анализа взаимосвязи понятий и явлений;

- способен объяснить альтернативные взгляды на рассматриваемую проблему и прийти к сбалансированному заключению;

- диапазон используемого информационного пространства (студент использует большое количество различных источников информации);

- обоснованно интерпретирует текстовую информацию с помощью графиков и диаграмм;

- дает личную оценку проблеме;
	2 балла

	Построение суждений 
	- ясность и четкость изложения;

- логика структурирования доказательств

- выдвинутые тезисы сопровождаются грамотной аргументацией;

- приводятся различные точки зрения и их личная оценка.

- общая форма изложения полученных результатов и их интерпретации соответствует жанру проблемной научной статьи.
	2 балла

	Оформление работы
	- работа отвечает основным требованиям к оформлению и использованию цитат;

- соблюдение лексических, фразеологических, грамматических и стилистических норм русского литературного языка;

- оформление текста с полным соблюдением правил русской орфографии и пунктуации;

- соответствие формальным требованиям.
	1 балл
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Государственной Думой

21 декабря 2001 года

Одобрен

Советом Федерации

26 декабря 2001 года

в редакции Федеральных законов от 24.07.2002 N 97-ФЗ - от 22.11.2011 N 334-ФЗ с изменениями, внесенными Постановлением Конституционного Суда РФ

от 15.03.2005 N 3-П, Определениями Конституционного Суда РФ от 11.07.2006 N 213-О,

от 03.11.2009 N 1369-О-П, Постановлением Конституционного Суда РФ от 15.12.2011 N 28-П )

Статья 1. Цели и задачи трудового законодательства

Целями трудового законодательства являются установление государственных гарантий трудовых прав и свобод граждан, создание благоприятных условий труда, защита прав и интересов работников и работодателей.

Основными задачами трудового законодательства являются создание необходимых правовых условий для достижения оптимального согласования интересов сторон трудовых отношений, интересов государства, а также правовое регулирование трудовых отношений и иных непосредственно связанных с ними отношений по:

организации труда и управлению трудом;

трудоустройству у данного работодателя;

профессиональной подготовке, переподготовке и повышению квалификации работников непосредственно у данного работодателя;

социальному партнерству, ведению коллективных переговоров, заключению коллективных договоров и соглашений;

участию работников и профессиональных союзов в установлении условий труда и применении трудового законодательства в предусмотренных законом случаях;

материальной ответственности работодателей и работников в сфере труда;

государственному контролю (надзору), профсоюзному контролю за соблюдением трудового законодательства (включая законодательство об охране труда) и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы трудового права;

(в ред. Федеральных законов от 30.06.2006 N 90-ФЗ, от 18.07.2011 N 242-ФЗ)

(см. текст в предыдущей редакции)

разрешению трудовых споров;

обязательному социальному страхованию в случаях, предусмотренных федеральными законами.

(абзац введен Федеральным законом от 30.06.2006 N 90-ФЗ)

Статья 2. Основные принципы правового регулирования трудовых отношений и иных непосредственно связанных с ними отношений

Исходя из общепризнанных принципов и норм международного права и в соответствии с Конституцией Российской Федерации основными принципами правового регулирования трудовых отношений и иных непосредственно связанных с ними отношений признаются:

свобода труда, включая право на труд, который каждый свободно выбирает или на который свободно соглашается, право распоряжаться своими способностями к труду, выбирать профессию и род деятельности;

запрещение принудительного труда и дискриминации в сфере труда;

защита от безработицы и содействие в трудоустройстве;

обеспечение права каждого работника на справедливые условия труда, в том числе на условия труда, отвечающие требованиям безопасности и гигиены, права на отдых, включая ограничение рабочего времени, предоставление ежедневного отдыха, выходных и нерабочих праздничных дней, оплачиваемого ежегодного отпуска;

равенство прав и возможностей работников;

обеспечение права каждого работника на своевременную и в полном размере выплату справедливой заработной платы, обеспечивающей достойное человека существование для него самого и его семьи, и не ниже установленного федеральным законом минимального размера оплаты труда;

обеспечение равенства возможностей работников без всякой дискриминации на продвижение по работе с учетом производительности труда, квалификации и стажа работы по специальности, а также на профессиональную подготовку, переподготовку и повышение квалификации;

обеспечение права работников и работодателей на объединение для защиты своих прав и интересов, включая право работников создавать профессиональные союзы и вступать в них;

обеспечение права работников на участие в управлении организацией в предусмотренных законом формах;

сочетание государственного и договорного регулирования трудовых отношений и иных непосредственно связанных с ними отношений;

социальное партнерство, включающее право на участие работников, работодателей, их объединений в договорном регулировании трудовых отношений и иных непосредственно связанных с ними отношений;

обязательность возмещения вреда, причиненного работнику в связи с исполнением им трудовых обязанностей;

установление государственных гарантий по обеспечению прав работников и работодателей, осуществление государственного контроля (надзора) за их соблюдением;

(в ред. Федерального закона от 18.07.2011 N 242-ФЗ)

(см. текст в предыдущей редакции)

обеспечение права каждого на защиту государством его трудовых прав и свобод, включая судебную защиту;

(в ред. Федерального закона от 30.06.2006 N 90-ФЗ)

(см. текст в предыдущей редакции)

обеспечение права на разрешение индивидуальных и коллективных трудовых споров, а также права на забастовку в порядке, установленном настоящим Кодексом и иными федеральными законами;

обязанность сторон трудового договора соблюдать условия заключенного договора, включая право работодателя требовать от работников исполнения ими трудовых обязанностей и бережного отношения к имуществу работодателя и право работников требовать от работодателя соблюдения его обязанностей по отношению к работникам, трудового законодательства и иных актов, содержащих нормы трудового права;

обеспечение права представителей профессиональных союзов осуществлять профсоюзный контроль за соблюдением трудового законодательства и иных актов, содержащих нормы трудового права;

обеспечение права работников на защиту своего достоинства в период трудовой деятельности;

обеспечение права на обязательное социальное страхование работников. (см. Обзор изменений данного документа)

Статья 64. Гарантии при заключении трудового договора

Запрещается необоснованный отказ в заключении трудового договора.

Какое бы то ни было прямое или косвенное ограничение прав или установление прямых или косвенных преимуществ при заключении трудового договора в зависимости от пола, расы, цвета кожи, национальности, языка, происхождения, имущественного, социального и должностного положения, возраста, места жительства (в том числе наличия или отсутствия регистрации по месту жительства или пребывания), а также других обстоятельств, не связанных с деловыми качествами работников, не допускается, за исключением случаев, предусмотренных федеральным законом.

(в ред. Федерального закона от 30.06.2006 N 90-ФЗ)

(см. текст в предыдущей редакции)

Запрещается отказывать в заключении трудового договора женщинам по мотивам, связанным с беременностью или наличием детей.

Запрещается отказывать в заключении трудового договора работникам, приглашенным в письменной форме на работу в порядке перевода от другого работодателя, в течение одного месяца со дня увольнения с прежнего места работы.

По требованию лица, которому отказано в заключении трудового договора, работодатель обязан сообщить причину отказа в письменной форме.

Отказ в заключении трудового договора может быть обжалован в суд.

Глава 14. ЗАЩИТА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ РАБОТНИКА

Статья 85. Понятие персональных данных работника. Обработка персональных данных работника

Персональные данные работника - информация, необходимая работодателю в связи с трудовыми отношениями и касающаяся конкретного работника.

Обработка персональных данных работника - получение, хранение, комбинирование, передача или любое другое использование персональных данных работника.

Статья 86. Общие требования при обработке персональных данных работника и гарантии их защиты

В целях обеспечения прав и свобод человека и гражданина работодатель и его представители при обработке персональных данных работника обязаны соблюдать следующие общие требования:

1) обработка персональных данных работника может осуществляться исключительно в целях обеспечения соблюдения законов и иных нормативных правовых актов, содействия работникам в трудоустройстве, обучении и продвижении по службе, обеспечения личной безопасности работников, контроля количества и качества выполняемой работы и обеспечения сохранности имущества;

2) при определении объема и содержания обрабатываемых персональных данных работника работодатель должен руководствоваться Конституцией Российской Федерации, настоящим Кодексом и иными федеральными законами;

3) все персональные данные работника следует получать у него самого. Если персональные данные работника возможно получить только у третьей стороны, то работник должен быть уведомлен об этом заранее и от него должно быть получено письменное согласие. Работодатель должен сообщить работнику о целях, предполагаемых источниках и способах получения персональных данных, а также о характере подлежащих получению персональных данных и последствиях отказа работника дать письменное согласие на их получение;

4) работодатель не имеет права получать и обрабатывать персональные данные работника о его политических, религиозных и иных убеждениях и частной жизни. В случаях, непосредственно связанных с вопросами трудовых отношений, в соответствии со статьей 24 Конституции Российской Федерации работодатель вправе получать и обрабатывать данные о частной жизни работника только с его письменного согласия;

5) работодатель не имеет права получать и обрабатывать персональные данные работника о его членстве в общественных объединениях или его профсоюзной деятельности, за исключением случаев, предусмотренных настоящим Кодексом или иными федеральными законами;

(в ред. Федерального закона от 30.06.2006 N 90-ФЗ)

(см. текст в предыдущей редакции)

6) при принятии решений, затрагивающих интересы работника, работодатель не имеет права основываться на персональных данных работника, полученных исключительно в результате их автоматизированной обработки или электронного получения;

7) защита персональных данных работника от неправомерного их использования или утраты должна быть обеспечена работодателем за счет его средств в порядке, установленном настоящим Кодексом и иными федеральными законами;

(в ред. Федерального закона от 30.06.2006 N 90-ФЗ)

(см. текст в предыдущей редакции)

8) работники и их представители должны быть ознакомлены под роспись с документами работодателя, устанавливающими порядок обработки персональных данных работников, а также об их правах и обязанностях в этой области;

(в ред. Федерального закона от 30.06.2006 N 90-ФЗ)

(см. текст в предыдущей редакции)

9) работники не должны отказываться от своих прав на сохранение и защиту тайны;

10) работодатели, работники и их представители должны совместно вырабатывать меры защиты персональных данных работников.

Статья 87. Хранение и использование персональных данных работников

Порядок хранения и использования персональных данных работников устанавливается работодателем с соблюдением требований настоящего Кодекса и иных федеральных законов.

(в ред. Федерального закона от 30.06.2006 N 90-ФЗ)

(см. текст в предыдущей редакции)

Статья 88. Передача персональных данных работника

При передаче персональных данных работника работодатель должен соблюдать следующие требования:

не сообщать персональные данные работника третьей стороне без письменного согласия работника, за исключением случаев, когда это необходимо в целях предупреждения угрозы жизни и здоровью работника, а также в других случаях, предусмотренных настоящим Кодексом или иными федеральными законами;

(в ред. Федерального закона от 30.06.2006 N 90-ФЗ)

(см. текст в предыдущей редакции)

не сообщать персональные данные работника в коммерческих целях без его письменного согласия;

предупредить лиц, получающих персональные данные работника, о том, что эти данные могут быть использованы лишь в целях, для которых они сообщены, и требовать от этих лиц подтверждения того, что это правило соблюдено. Лица, получающие персональные данные работника, обязаны соблюдать режим секретности (конфиденциальности). Данное положение не распространяется на обмен персональными данными работников в порядке, установленном настоящим Кодексом и иными федеральными законами;

(в ред. Федерального закона от 30.06.2006 N 90-ФЗ)

(см. текст в предыдущей редакции)

осуществлять передачу персональных данных работника в пределах одной организации, у одного индивидуального предпринимателя в соответствии с локальным нормативным актом, с которым работник должен быть ознакомлен под роспись;

(в ред. Федерального закона от 30.06.2006 N 90-ФЗ)

(см. текст в предыдущей редакции)

разрешать доступ к персональным данным работников только специально уполномоченным лицам, при этом указанные лица должны иметь право получать только те персональные данные работника, которые необходимы для выполнения конкретных функций;

не запрашивать информацию о состоянии здоровья работника, за исключением тех сведений, которые относятся к вопросу о возможности выполнения работником трудовой функции;

передавать персональные данные работника представителям работников в порядке, установленном настоящим Кодексом и иными федеральными законами, и ограничивать эту информацию только теми персональными данными работника, которые необходимы для выполнения указанными представителями их функций.

(в ред. Федерального закона от 30.06.2006 N 90-ФЗ)

(см. текст в предыдущей редакции)

Статья 89. Права работников в целях обеспечения защиты персональных данных, хранящихся у работодателя
В целях обеспечения защиты персональных данных, хранящихся у работодателя, работники имеют право на:

полную информацию об их персональных данных и обработке этих данных;

свободный бесплатный доступ к своим персональным данным, включая право на получение копий любой записи, содержащей персональные данные работника, за исключением случаев, предусмотренных федеральным законом;

определение своих представителей для защиты своих персональных данных;

доступ к относящимся к ним медицинским данным с помощью медицинского специалиста по их выбору;

требование об исключении или исправлении неверных или неполных персональных данных, а также данных, обработанных с нарушением требований настоящего Кодекса или иного федерального закона. При отказе работодателя исключить или исправить персональные данные работника он имеет право заявить в письменной форме работодателю о своем несогласии с соответствующим обоснованием такого несогласия. Персональные данные оценочного характера работник имеет право дополнить заявлением, выражающим его собственную точку зрения;

(в ред. Федерального закона от 30.06.2006 N 90-ФЗ)

(см. текст в предыдущей редакции)

требование об извещении работодателем всех лиц, которым ранее были сообщены неверные или неполные персональные данные работника, обо всех произведенных в них исключениях, исправлениях или дополнениях;

обжалование в суд любых неправомерных действий или бездействия работодателя при обработке и защите его персональных данных.

Статья 90. Ответственность за нарушение норм, регулирующих обработку и защиту персональных данных работника

Лица, виновные в нарушении норм, регулирующих получение, обработку и защиту персональных данных работника, привлекаются к дисциплинарной и материальной ответственности в порядке, установленном настоящим Кодексом и иными федеральными законами, а также привлекаются к гражданско-правовой, административной и уголовной ответственности в порядке, установленном федеральными законами.

(в ред. Федерального закона от 30.06.2006 N 90-ФЗ)

(см. текст в предыдущей редакции)

Приложение 3
Основные принципы и нормы профессиональной деятельности полиграфолога

Специалисты-полиграфологи Агентства инструментальной детекции лжи «Вымпел-Полиграф», принимают на себя добровольное обязательство твердо придерживаться следующих основных принципов и норм профессиональной деятельности, а именно:

· Полиграфолог осознает свою ответственность перед человеком, давшим добровольное согласие на проведение опроса с применением полиграфа, независимо от тех обстоятельств, которые были вызваны необходимостью этой процедуры, и обязуется быть честным, объективным и беспристрастным в отношении опрашиваемого лица, в независимости от социального и экономического статуса данного человека, его политических и религиозных взглядов и убеждений, расовой и этнической принадлежности, физических данных. 

· Полиграфолог признает невозможность проведения опроса с применением полиграфа против воли человека. Полиграфолог не приступит к проведению опроса, не убедившись, что опрашиваемое лицо дало добровольное письменное согласие на эту процедуру без принуждения третьих лиц. 

· Полиграфолог должен выполнять свои обязанности с чувством достоинства, самоуважения

·  и независимости: его заключение по результатам проведенного опроса с применением 

· полиграфа должны быть свободными от финансового, политического, служебного или иного давления со стороны физических и юридических лиц. 

· Полиграфолог обязан использовать при проведении опроса полиграф, обеспечивающий нетравмирующий и безвредный для здоровья опрашиваемого лица контроль, как минимум 

· трех физиологических процессов – дыхания, деятельности сердечно-сосудистой системы и 

· кожно-гальванического рефлекса. Это не исключает возможность контроля иных 

· физиологических процессов и их соответствующей реакции. 

· Полиграфолог в ходе опроса с применением полиграфа не должен использовать вопросы, 

· связанные с религиозными убеждениями, политическими пристрастиями и расовыми взглядами, за исключением случаев, связанных со специальными расследованиями, проводимыми по указанию и в интересах правоохранительных органов. 

· Полиграфолог в ходе опроса с применением полиграфа не должен использовать вопросы, направленные на получение от опрашиваемого лица сведений, составляющих государственную или военную тайну либо касающихся деятельности правоохранительных органов или спецслужб России. 

· Полиграфолог не должен проводить опрос лица, которое, по его мнению, не подлежит исследованию с применением полиграфа по причине неудовлетворительного физического или психического состояния. 

· Полиграфолог имеет право сделать заключение по результатам конкретного опроса с применением полиграфа лишь при условии не менее чем трехкратного предъявления опрашиваемому лицу каждого из вопросов любого из примененных тестов. 

· Полиграфолог не должен – если он не является профессиональным специалистом включать в свое письменное заключение выводы медицинского, юридического, психиатрического или иного характера, относящиеся к области знаний специалистов другого профиля. При необходимости, Полиграфолог имеет право составить описание поведения и внешности опрашиваемого лица, если это описание имеет отношение к процедуре опроса с применением полиграфа, но от вынесения какого-либо диагноза Полиграфолог должен воздержаться. 

· Полиграфолог должен дать опрашиваемому лицу возможность объяснить зафиксированные на полиграмме реакции на соответствующие вопросы, по возможности, перепроверить их и учесть эти объяснения при подготовке письменного заключения по результатам опроса. 

Полиграфолог не имеет права оказывать услуги по обучению мерам противодействия ОИП.
Приложение 4. Учебные тексты.

Приложение 4.1. 

А.П.Чехов. ДЕТВОРА // Избранные произведения. 1986. Т.2. С.243-247.

Гриша, Аня, Алеша, Соня и кухаркин сын Андрей сидят в столовой за обеденным столом и играют в лото. 

Ставка — копейка. Условие; если кто смошенничает, того немедленно вон. В столовой, кроме играющих, нет никого. Няня Агафья Ивановна сидит внизу в кухне и учит там кухарку кроить, а старший брат Вася, ученик V класса, лежит в гостиной на диване и скучает.

Играют с азартом. Самый большой азарт написан на лице у Гриши. Это маленький, девятилетний мальчик с догола остриженной головой, пухлыми Щеками и с жирными, как у негра, губами. Он уже учится в приготовительном классе, а потому счи​тается большим и самым умным. Играет он исключительно из-за денег. Не будь на блюдечке копеек, он давно бы уже спал. Его карие глазки беспокойно и ревниво бегают по картам партнеров. Страх, что он может не выиграть, зависть и финансовые соображения, наполняющие его стриженую голову, не дают ему сидеть спокойно, сосредоточиться. Вертится он как на иголках. Выиграв, он с жадностью хватает деньги и тотчас же прячет их в карман. Сестра его Аня, девочка лет восьми, с острым подбородком и умными блестящими глазами, тоже боится, чтобы кто-нибудь не выиграл. Она краснеет, бледнеет и зорко следит за игроками. Копейки ее не интересуют. Счастье в игре для нее вопрос самолюбия. Другая сестра, Соня, девочка шести лет, с кудрявой головкой и с цветом лица, какой бывает только у очень здоровых детей, у дорогих кукол и на бонбоньерках, играет в лото ради процесса игры. По лицу ее разлито умиление. Кто бы ни выиграл, она одинаково хохочет и хлопает в ладоши. Алеша, пухлый, шаровидный карапузик, пыхтит, сопит и пучит глаза на карты. У него ни корыстолюбия, ни самолюбия. Не гонят из-за стола, не укладывают спать — и на том спасибо. По виду он флегма, но в душе порядочная бестия. Сел он не столько для лото, сколько ради недоразумений, которые неизбежны при игре. Ужасно ему приятно, если кто ударит или обругает кого. Ему давно уже нужно кое-куда сбегать, но он не выходит из-за стола ни на минуту, боясь, чтоб без него не похитили его стеклышек и копеек. Так как он знает одни только единицы и те числа, которые оканчиваются нулями, то за него покрывает цифры Аня. Пятый партнер, кухаркин сын Андрей, черномазый болезненный мальчик, в ситцевой рубашке и с медным крестиком на груди, стоит неподвижно и мечтательно гля​дит на цифры. К выигрышу и к чужим успехам он относится безучастно, потому что весь погружен в арифметику игры, в ее несложную философию: сколь​ко на этом свете разных цифр и как это они не пере​путаются!

Выкрикивают числа все по очереди, кроме Сони и Алеши. Ввиду однообразия чисел практика выработала много терминов и смехотворных прозвищ. Так, семь V игроков называется кочергой, одиннадцать— галочками, семьдесят семь—Семен Семенычем, девяностьо — дедушкой и т. д. Игра идет бойко.

— Тридцать два!—кричит Гриша, вытаскивая из отцовской шапки желтые цилиндрики.—Семнадцать! Кочерга! Двадцать восемь—сено косим!

Аня видит, что Андрей прозевал двадцать восемь, В другое время она указала бы ему на это, теперь же когда на блюдечке вместе с копейкой лежит ее самолюбие, она торжествует.

—Двадцать три!—продолжает Гриша.—Семен

Семеныч! Девять!

— Прусак, прусак! — вскрикивает Соня, указывая

на прусака, бегущего через стол.—Ай!

— Не бей его,— говорит басом Алеша. —У него,

может быть, есть дети...

Соня провожает глазами прусака и думает о его детях: какие это, должно быть, маленькие прусачата!

— Сорок три! Один!—продолжает Гриша, страдая от мысли, что у Ани уже две катерны.— Шесть! - — Партия! У меня партия! — кричит Соня, кокет​ливо закатывая глаза и хохоча.

У партнеров вытягиваются физиономии.

— Проверить! — говорит Гриша, с ненавистью

глядя на Соню.

На правах большого и самого умного Гриша забрал себе решающий голос. Что он хочет, то и делают. Долго и тщательно проверяют Соню, и, к вели​чайшему сожалению ее партнеров, оказывается, что она не смошенничала. Начинается следующая партия.

— А что я вчера видела!—говорит Аня как бы про себя.— Филипп Филиппыч заворотил как-то веки, и у него сделались глаза красные, страшные, как у нечистого духа.

— Я тоже видел,—говорит Гриша.—Восемь! А у нас ученик умеет ушами двигать. Двадцать семь!

Андрей поднимает глаза на Гришу, думает и го​ворит:

— И я умею ушами шевелить»;

— А ну-ка, пошевели!

Андрей шевелит глазами, губами и пальцами, и ему кажется, что его уши приходят в движение. Всеобщий смех.

— Нехороший человек этот Филипп Филиппыч,— вздыхает Соня.— Вчера входит к нам в детскую, а я в одной сорочке... И мне стало так неприлично!

— Партия! — вскрикивает вдруг Гриша, хватая с блюдечка деньги.— У меня партия! Проверяйте, если хотите!

Кухаркин сын поднимает глаза и бледнеет.

— Мне, значит, уж больше нельзя играть,-— шеп​чет он.

— Почему?

— Потому что... потому что у меня больше денег нет.

— Без денег нельзя! — говорит Гриша. Андрей на всякий случай еще раз роется в карманах. Не найдя в них ничего, кроме крошек и искусанного карандашика, он кривит рот и начинает страдальчески мигать глазами. Сейчас он заплачет...

— Я за тебя поставлю! — говорит Соня, не вынося его мученического взгляда,—Только смотри, отдашь после.

Деньги взносятся, и игра продолжается.

— Кажется, где-то звонят,—говорит Аня, делая большие глаза.

Все перестают играть и, раскрыв рты, глядят на темное окно. За темнотой мелькает отражение лампы.

— Это послышалось.

—— Ночью только на кладбище звонят,,»— говорит Андрей.

— А зачем там звонят?

— Чтоб разбойники в церковь не забрались. Звона они боятся.

— А для чего разбойникам в церковь забираться?—спрашивает Соня.

—— Известно для чего: сторожей поубивать! Проходит минута в молчании,: Все переглядываются, вздрагивают и продолжают игру. На этот раз

выигрывает Андрей.

— Он смошенничал,—басит ни с того ни с сего
•'Алеша.

— Врешь, я не смошенничал!

Андрей бледнеет, кривит рот и—хлоп Алешу по голове! Алеша злобно таращит глаза, вскакивает, становится одним коленом на стол и, в свою очередь,— хлоп Андрея по щеке! Оба дают друг другу еще по одной пощечине и ревут. Соня, не выносящая таких ужасов, тоже начинает плакать, и столовая оглашается разноголосым ревом. Но не думайте, что игра от этого кончилась. Не проходит и пяти минут, как дети опять хохочут и мирно беседуют. Лица заплаканы, но это не мешает им улыбаться. Алеша даже счастлив: недоразумение было!

В столовую входит Вася, ученик V класса. Вид у него заспанный, разочарованный.

«Это возмутительно!—думает он, глядя, как Гриша ощупывает карман, в котором звякают копейки.— Разве можно давать детям деньги? И разве можно позволять им играть в азартные игры? Хороша педагогия, нечего сказать. Возмутительно!»

Но дети играют так вкусно, что у него самого является охота присоседиться к ним и попытать счастья.

— Погодите, и я сяду играть,—говорит он.
— Ставь копейку!

— Сейчас,—говорит он, роясь в карманах.—У меня копейки нет, но вот есть рубль. Я ставлю рубль.

— Нет, нет, нет... копейку ставь!

— Дураки вы. Ведь рубль во всяком случае дороже копейки,— объясняет гимназист.— Кто выиграет, тот мне сдачи сдаст.

— Нет, пожалуйста! Уходи!

Ученик V класса пожимает плечами и идет в кух​нию взять у прислуги мелочь. В кухне не оказывается ними копейки

- В таком случае разменяй мне. – пристает он к Грише, придя  из кухни. – Я тебе промен заплачу. Не хочешь? ну продай мне рубль за  десять копеек.

Гриша подозрительно косится на Васю - не подвох ли это какой-нибудь, не жульничество ли? 

— Не хочу, — говорит он, держась за карман. Вася начинает выходить из себя, браниться, называя игроков болванами и чугунными мозгами.

— Вася, да я за тебя поставлю!—говорит Со​ня.— Садись.

Гимназист садится и кладет перед собой две карты. Аня начинает читать числа.

— Копейку уронил!—заявляет вдруг Гриша взволнованным голосом.— Постойте!

Снимают лампу и лезут под стол искать копейку. Хватают руками плевки, ореховую скорлупу, стука​ются головами, но копейки не находят. Начинают искать снова и ищут до тех пор, пока Вася не выры​вает из рук Гриши лампу и не ставит ее на место. Гриша продолжает искать в потемках.

Но вот наконец копейка найдена. Игроки щадятся за стол и хотят продолжать игру.

— Соня спит! — заявляет Алеша.

Соня, положив кудрявую голову на руки, спит сладко, безмятежно и крепко, словно она уснула час тому назад. Уснула она нечаянно, пока другие искали копейку.

Приложение 2.2. 

Капоте Т. Хладнокровное убийство. СПб: Азбука. 2011. С. 220-231.

Группа грабителей проникла в дом фермера.

—
Ну вот, когда мы не смогли найти сейф, Дик
погасил фонарь, и мы в темноте двинулись через гостиную. Дик прошептал мне, чтобы я шел потише. Но он сам шумел не меньше меня. Мы прошли по коридору и увидели дверь. Дик вспомнил план и сказал, что там спальня. Он снова зажег фонарь и открыл дверь. Мужчина, который был в комнате, спросил: «Это ты, дорогая?» Мы его разбудили, и он моргал спросонья. «Это ты, дорогая?» Дик спро​сил его: - «Вы мистер Клаттер?» Тогда он оконча​тельно проснулся, сел и сказал: «Кто здесь? Что вам нужно?» И Дик сказал ему, очень вежливо, словно мы с ним были парочкой коммивояжеров: «Мы хо​тели поговорить с вами, сэр, в вашем кабинете, если можно». И мистер Клаттер, босиком, в одной пижа​ме, прошел с нами в кабинет и включил там свет. До сих пор у «него не было возможности хоро​шенько нас рассмотреть.  Я думаю, что когда он нас разглядел, то испытал шок. Дик сказал: «Сэр, все, что мы от вас хотим, это чтобы вы показали нам, где сейф». Но мистер Клаттер спросил: «Какой сейф?» Он заявил, что у него нет никакого сейфа. Я не сомневался, что это правда. Такое у него было лицо. По нему сразу было видно, что этот человек никогда не врет. 

Но Дик заорал на него: «Не ври, сукин сын! Я знаю, что у тебя есть сейф!» - У меня возникло такое чувство, чта с мистером Клаттером никто никогда так не разговаривал. Но он смотрел Дику прямо в глаза и очень снокойно с ним говорил. Сказал, что ему очень жаль, но у него просто нет никакого сейфа. Дик приставил ему к груди нож и сказал: «Быстро показывай, где у тебя сейф, а то пожалеешь». Но мистер Клаттер — конечно, видно было, что он боится, но голос у него не дрожал — продолжал уверять, что сейфа у него нет.
Дик заставил его отвести нас наверх.
У подножия лестницы мистер Клаттер включил лампочку, которая освещала верхний коридор, и пока мы поднимались, сказал: «Не понимаю, зачем вам, ребята, это понадобилось. Я вам ничего плохо​го не сделал. И вообще впервые в жизни вас вижу». Дик сказал ему: «Заткнись! Говорить будешь, когда тебя спросят». В коридоре никого не было, и все двери были закрыты. Мистер Клаттер показал ком​наты, где спали дети, а потом открыл дверь в спаль​ню жены. Он зажег лампу возле ее кровати и сказал ей: «Все в порядке, дорогая, не бойся. Этим людям просто нужны деньги». Это была худая, слабая жен​щина в длинной белой ночной рубашке. Едва открыв глаза, она сразу начала плакать и сказала му​жу: «Любимый, у меня нет денег». Он ласково похлопал ее  по руке и сказал: «Ну, не плачь, дорогая. Ничего страшного. Просто я  дал этим людям все деньги, которые у нас были, но им нужно больше. Они думали. Что у нас в доме есть сейф. Я им объяснил, что нет».

Дик огрызнулся: я отлично знаю, что есть. И я не уйду, пока его не найду.

Потом он спросил, где ее кошелек. Дик вывернул его наизнанку. Там оказалась какая-то мелочь и пара долларов.

Он сказал, что не успокоится. Пока не обыщет весь дом. Он сказал, что их всех нужно связать, и тогда у нас будет время на поиски. Спорить с ним было невозможно, так он разгорячился. Он упивался тем, что все зависят от его милости. Рядом с комнатой миссис Клаттер была ванная. Мы придумали запереть родителей в ванной. Потом разбудить детей. тоже запихнуть их сюда, а затем выпускать по одному и привязывать в разных частях дома. А когда мы найдем сейф, сказал Дик, мы перережем им глотки. Стрелять нельзя, сказал он: слишком много шума.
Мы пошли в комнату мальчика. Он не спал и лежал тихо, словно боялся пошевелиться. Дик велел ему встать, но он замешкался, тогда Дик ударил его и вытащил из кровати. Как только мы заперли его в ванной. Из своей комнаты вышла девочка. Она была полностью одета, словно проснулась уже давным-давно. То есть на ней были носки. Тапочки, кимоно, а волосы были убраны под платок. Она пыталась улыбаться. Она сказала: «Господи, что это такое? Это какая-то шутка?» Но не думаю, что она приняла нас за шутников, особенно после того, как Дик открыл дверь в ванную и затолкал ее туда.

 Что же было дальше?

Вот тогда-то мы их и связали. Первым мистера Клаттера. Мы вызвали его из ванной, я связал ему руки и отвел в подвал. Включил свет. Подвал был разделен на две части. В одной, судя по всему, была комната для игр. Я отвел Кластера в другую половину, там сто​ял котел. Я увидел у стены большую картонную коробку. Коробку из-под матраца. Мне было неловко просить его ложиться на холодный пол, поэтому я бросил на пол коробку, смял ее и велел ему лечь на нее.

Я связал ему ноги, потом привязал к ним его руки и спросил, не режут ли ему веревки. Он сказал, что не слишком, но попросил не трогать его жену. Мол, не нужно ее связывать — она не начнет кричать и не станет пытаться выбежать из дома. Он сказал, что она много  проболела и только-только начала поправляться, а такой инцидент может замедлить ее выздоровление. Я знаю, что ничего смешного в этом нет, но не мог удержаться от смеха — он еще говорил о «замедлении».
Затем я привел вниз мальчишку. Сначала в ту же комнату, где был его отец. Привязал его за руки к верхней паровой трубе. Но потом я подумал. что это небезопасно. Он мог как-нибудь освободиться и развязать своего старика, или наоборот. Поэтому я перерезал шнур и отвел мальчика в игровую, где стояла удобная с виду кушетка. Я привязал его ноги к ножке кушетки, связал ему руки, а потом сде​лал петлю вокруг его шеи так, чтобы, если он нач​нет вырываться, он стая сам себя душить. Пока я колдовал над ним, я положил нож на такой... ну, что-то типа сундука из кедра; он был только что покрыт лаком, и весь подвал им пропах. Так он попросил, чтобы я не клал туда нож. Сундук он мастерил кому-то в подарок. Кажется, он сказал, на свадьбу сестре. Когда я от него отошел, мальчик раскашлялся, и тогда я подложил ему под голову подушку. Потом я выключил свет.
Рты мы стали заклеивать позже, после того, как я связал обеих женщин в спальнях. Миссис Клаттер все еще плакала, но в то же время она попросила меня проследить за Диком. Она не доверяла ему, а про меня сказала, что я приличный молодой человек. Я в этом уверена, сказала она, и заставила мне ей пообещать, что я не дам Дику причинить кому-нибудь вред. Я думаю, что на самом деле она имела в виду дочку. Я и сам за нее волновался. Я подозревал, что Дик кое-что замышляет, а мне это было не по душе. Когда я связал миссис Клаттер, само собой, оказалось, что Дик уже прита​щил девочку в спальню. Она лежала в кровати, а он сидел на краешке и с ней разговаривал. Я это дело пресек; велел ему поискать пока сейф. После того как он ушел, я связал ей ноги вместе, а руки связал за спиной. Потом я накрыл ее, подоткнул покрывало, так что снаружи оставалась только голова. Возле кровати стояло небольшое мягкое кресло, и я решил немного отдохнуть: ноги: у меня горели – то по лестнице вверх-вниз, то на коленях ползай. Я спро​сил Нэнси, есть ли у нее друг. Она сказала: да, есть. Она изо всех сил старалась держаться раскованно и дружелюбно. Она мне очень понравилась. Милая девочка, очень красивая и никакая не испорченная, ничего такого. Она; мне о себе довольно много успе​ла рассказать. О школе, о том,; что она собирается поступить в университет изучать музыку-«искусство». О лошадях. Сказала, что после танцев больше всего любит скакать на лошади, и я ей рассказал, что моя мать была чемпионкой родео.
Все время, пока мы говори​ли, до нас доносилась сумасшедшая беготня снизу. Дик искал сейф. Заглядывал за картины. Простуки​вал стены. Тук-тук- тук. Словно какой-то психован​ный дятел. Когда он вернулся, я, просто чтоб уж совсем его опустить, спросил, нашел ли он сейф. Ясное дело, ничего он не нашел, но сказал, что в кухне нашел еще один кошелек. С семью долла​рами.

А когда заклеили жертвам рты?

Начали с миссис Клаттер.  Я заставил дика мне помогать. Потому что не хотел оставлять его наедине с девочкой.  Я нарезал пластырь пластырь длинными полосами, а Дик обмотал ими голову миссис Клаттер, словно мумию. Он спросил ее: «Чего вы все плачете? Вас же никто не трогает»,— потом выключил лампу возле ее кровати и сказал: «Спокойной ночи, миссис Клаттер. Спите». Потом, когда мы шли по коридору в комнату Нэнси, Дик мне сказал: «Сейчас я откупорю эту малышку». А я ска​зал: «Ага. Только сначала тебе придется меня убить». Кажется, он даже подумал, что ему послышалось. Он сказал: «А тебе-то что? Я таких просто презираю — кто не умеет своими сексуальными желаниями управлять. Господи, как я ненавижу такие вещи. Я ему сказал прямо: «Оставь ее в покое, а не то я разбушуюсь». Ух, как ему это не понравилось, но он понял, что сейчас лет времени устраивать тут кровавую драку. Так что сказал: «Ладно, дружок. Раз тебе так нра​вится, не будем». В итоге мы так ей рот и не закле​или. Мы погасили свет в коридоре и спустились в подвал.
    Я ему сказал: ну что, Дик? Колеблешься? От не ответил. Я сказал: Если оставить их в живых, маленьким сроком мы не отделаемся. Десять лет, самое меньшее. Он по-прежнему молчал. В руках у него был нож. Я попросил у него этот нож и сказал: Ну хорошо, Дик. Пора приступать

Я встал на колени, около мистера Клаттера, и боль в «уставах напомнила мне о том чертовом долларе. Серебряный доллар. Позор. Отвращение. Но я не понимал, что я делаю, пока не услышал звук. Как будто кто-то тонет. Крик из-под воды. Я вручил Дику нож и сказал: «Прикончи его. Тебе станет лучше». Дик попытался — или притворился, что пытается. Но у этого человека сил было на десятерых — он наполовину вырвался из вере​вок, руки у него уже были свободны. Дик запани​ковал. Ему хотелось побыстрее слинять. Но я не дал ему уйти. Этот человек все равно умер бы, я знаю, но я не мог его так оставить. Я велел Дику держать, фонарь и светить мне, а сам прицелился из ружья. Комната просто взорвалась. Стала голубого цвета. Просто вспыхнула синим.  Боже, я не могу понять, почему грохота не было слышно за двадцать миль. Хикок ищет пустую гильзу; спешка, спешка, голова Кеньона в круге света, ропот приглушенной моль​бы. Потом Хикок снова ползает в поисках стреляной, гильзы; комната Нэнси. Нэнси слушает, как сапоги скрипят по деревянной лестнице, поднимаясь к ней. Глаза Нэнси, Нэнси видит, как свет фонарика ищет цель. Она сказала: «О нет! Пожалуйста! Нет-Нет! Нет! Нет! Не надо! О, пожалуйста, не надо! Пожа​луйста!" Я передал ружье Дику и сказал ему, что я свою часть сделал. Он прицелился, и она отвернула лицо к стене, ведушей коридор, убийцы спешат к последней двери. 
- Кстати, сколько денег  вы нашли у Клаттеров?

- От сорока до пятидесяти долларов.

Приложение 5. Психодиагностические методики
Приложение 5.1. Методика «Исследование ситуативной и личностной тревожности» Ч.Спилбергера

Инструкция. Прочитайте внимательно каждое из приведенных ниже предложений и зачеркните цифру в соответствующей графе справа в зависимости от того, как вы себя чувствуете в данный момент. Над вопросами долго не задумывайтесь, поскольку правильных и неправильных ответов нет.

	№
п/п
	Суждение
	Нет,это
не так
	Пожалуй,
так
	Верно
	Совершенно
верно

	1
	Я спокоен
	1
	2
	3
	4

	2
	Мне ничто не угрожает
	1
	2
	3
	4

	3
	Я нахожусь в напряжении
	1
	2
	3
	4

	4
	Я внутренне скован
	1
	2
	3
	4

	5
	Я чувствую себя свободно
	1
	2
	3
	4

	6
	Я растроен
	1
	2
	3
	4

	7
	Меня волнуют возможные неудачи
	1
	2
	3
	4

	8
	Я ощущаю душевный покой
	1
	2
	3
	4

	9
	Я встревожен
	1
	2
	3
	4

	10
	Я испытываю чувство внутреннего удовлетворения
	1
	2
	3
	4

	11
	Я уверен в себе
	1
	2
	3
	4

	12
	Я нервничаю
	1
	2
	3
	4

	13
	Я не нахожу себе места
	1
	2
	3
	4

	14
	Я взвинчен
	1
	2
	3
	4

	15
	Я не чувствую скованности
	1
	2
	3
	4

	16
	Я доволен
	1
	2
	3
	4

	17
	Я озабочен
	1
	2
	3
	4

	18
	Я слишком возбужден и мне не по себе
	1
	2
	3
	4

	19
	Мне радостно
	1
	2
	3
	4

	20
	Мне приятно
	1
	2
	3
	4


Шкала личной тревожности (ЛТ)

Инструкция. Прочитайте внимательно каждое из приведенных ниже предложений и зачеркните цифру в соответствующей графе справа в зависимости от того, как вы себя чувствуете обычно. Над вопросами долго не думайте, поскольку правильных или неправильных ответов нет.

	№
п/п
	Суждение
	Никогда
	Почти
никогда
	Часто
	Почти
всегда

	21
	У меня бывает приподнятое настроение
	1
	2
	3
	4

	22
	Я бываю раздражительным
	1
	2
	3
	4

	23
	Я легко растраиваюсь
	1
	2
	3
	4

	24
	Я хотел бы быть таким же удачливым, как и другие
	1
	2
	3
	4

	25
	Я сильно переживаю неприятности и долго не могу о них забыть
	1
	2
	3
	4

	26
	Я чувствую прилив сил и желание работать
	1
	2
	3
	4

	27
	Я спокоен, хладнокровен и собран
	1
	2
	3
	4

	28
	Меня тревожат возможные трудности
	1
	2
	3
	4

	29
	Я слишком переживаю из-за пустяков
	1
	2
	3
	4

	30
	Я бываю вполне счастлив
	1
	2
	3
	4

	31
	Я все принимаю близко к сердцу
	1
	2
	3
	4

	32
	Мне не хватает уверености в себе
	1
	2
	3
	4

	33
	Я чувствую себя беззащитным
	1
	2
	3
	4

	34
	Я стараюсь избегать критических ситуаций и трудностей
	1
	2
	3
	4

	35
	У меня бывает хандра
	1
	2
	3
	4

	36
	Я бываю доволен
	1
	2
	3
	4

	37
	Всякие пустяки отвлекают и волнуют меня
	1
	2
	3
	4

	38
	Бывает, что я чувствую себя неудачником
	1
	2
	3
	4

	39
	Я уравновешенный человек
	1
	2
	3
	4

	40
	Меня охватывает беспокойство, когда я думаю о своих делах и заботах
	1
	2
	3
	4


Обработка результатов
1. Определение показателей ситуативной и личностной тревожности с помощью ключа. 

2. На основе оценки уровня тревожности составление рекомендаций для коррекции поведения испытуемого. 

3. Вычисление среднегруппового показателя СТ и ЛТ и их сравнительный анализ в зависимости, например, от половой принадлежности испытуемых.

При анализе результатов самооценки надо иметь в виду, что общий итоговый показатель по каждой из подшкал может находиться в диапазоне от 20 до 80 баллов. При этом чем выше итоговый показатель, тем выше уровень тревожности (ситуативной или личностной). При интерпретации показателей можно использовать следующие ориентировочные оценки тревожности: до 30 баллов — низкая, 31—44 балла — умеренная; 45 и более высокая.

Ключ

	Номера
суждения
	Ответы

	
	Никогда
	Почти никогда
	Часто
	Почти всегда

	СТ

	1
	4
	3
	2
	1

	2
	4
	3
	2
	1

	3
	1
	2
	3
	4

	4
	1
	2
	3
	4

	5
	4
	3
	2
	1

	6
	1
	2
	3
	4

	7
	1
	2
	3
	4

	8
	4
	3
	2
	1

	9
	1
	2
	3
	4

	10
	4
	3
	2
	1

	11
	4
	3
	2
	1

	12
	1
	2
	3
	4

	13
	1
	2
	3
	4

	14
	1
	2
	3
	4

	15
	4
	3
	2
	1

	16
	4
	3
	2
	1

	17
	1
	2
	3
	4

	18
	1
	2
	3
	4

	19
	4
	3
	2
	1

	20
	4
	3
	2
	1

	ЛТ

	21
	4
	3
	2
	1

	22
	1
	2
	3
	4

	23
	1
	2
	3
	4

	24
	1
	2
	3
	4

	25
	1
	2
	3
	4

	26
	4
	3
	2
	1

	27
	4
	3
	2
	1

	28
	1
	2
	3
	4

	29
	1
	2
	3
	4

	30
	4
	3
	2
	1

	31
	1
	2
	3
	4

	32
	1
	2
	3
	4

	33
	1
	2
	3
	4

	34
	1
	2
	3
	4

	35
	1
	2
	3
	4

	36
	4
	3
	2
	1

	37
	1
	2
	3
	4

	38
	1
	2
	3
	4

	39
	4
	3
	2
	1

	40
	1
	2
	3
	4


Приложение 5.2. Методика исследования депрессии «Шкала депрессии» А.Бека
Инструкция 
"В этом опроснике содержатся группы утверждений. Внимательно прочитайте каждую группу утверждений. Затем определите в каждой группе одно утверждение, которое лучше всего соответствует тому, как Вы себя чувствовали НА ЭТОЙ НЕДЕЛЕ И СЕГОДНЯ. Поставьте галочку около выбранного утверждения. Если несколько утверждений из одной группы кажутся Вам одинаково хорошо подходящими, то поставьте галочки около каждого из них. Прежде, чем сделать свой выбор, убедитесь, что Вы прочли Все утверждения в каждой группе." 

· 0 Я не чувствую себя расстроенным, печальным. 

· 1 Я расстроен. 

· 2 Я все время расстроен и не могу от этого отключиться. 

· 3 Я настолько расстроен и несчастлив, что не могу это выдержать. 

· 0 Я не тревожусь о своем будущем. 

· 1 Я чувствую, что озадачен будушим. 

· 2 Я чувствую, что меня ничего не ждет в будущем. 

· 3 Мое будущее безнадежно, и ничто не может измениться к лучшему. 

· 0 Я не чувствую себя неудачником. 

· 1 Я чувствую, что терпел больше неудач, чем другие люди. 

· 2 Когда я оглядываюсь на свою жизнь, я вижу в ней много неудач. 

· 3 Я чувствую, что как личность я - полный неудачник. 

· 0 Я получаю столько же удовлетворения от жизни, как раньше. 

· 1 Я не получаю столько же удовлетворения от жизни, как раньше. 

· 2 Я больше не получаю удовлетворения ни от чего. 

· 3 Я полностью не удовлетворен жизнью. и мне все надоело. 

· 0 Я не чувствую себя в чем-нибудь виноватым. 

· 1 Достаточно часто я чувствую себя виноватым. 

· 2 Большую часть времени я чувствую себя виноватым. 

· 3 Я постоянно испытываю чувство вины. 

· 0 Я не чувствую, что могу быть наказанным за что-либо. 

· 1 Я чувствую, что могу быть наказан. 

· 2 Я ожидаю, что могу быть наказан. 

· 3 Я чувствую себя уже наказанным. 

· 0 Я не разочаровался в себе. 

· 1 Я разочаровался в себе. 

· 2 Я себе противен. 

· 3 Я себя ненавижу. 

· 0 Я знаю, что я не хуже других. 

· 1 Я критикую себя за ошибки и слабости. 

· 2 Я все время обвиняю себя за свои поступки. 

· 3 Я виню себя во всем плохом, что происходит. 

· 0 Я никогда не думал покончить с собой. 

· 1 Ко мне приходят мысли покончить с собой, но я не буду их осуществлять. 

· 2 Я хотел бы покончить с собой. 

· 3 Я бы убил себя, если бы представился случай. 

· 0 Я плачу не больше, чем обычно. 

· 1 Сейчас я плачу чаще, чем раньше. 

· 2 Теперь я все время плачу. 

· 3 Раньше я мог плакать, а сейчас не могу, даже если мне хочется. 

· 0 Сейчас я раздражителен не более, чем обычно. 

· 1 Я более легко раздражаюсь, чем раньше. 

· 2 Теперь я постоянно чувствую, что раздражен. 

· 3 Я стал равнодушен к вещам, которые меня раньше раздражали. 

· 0 Я не утратил интереса к другим людям. 

· 1 Я меньше интересуюсь другими людьми, чем раньше. 

· 2 Я почти потерял интерес к другим людям. 

· 3 Я полностью утратил интерес к другим людям. 

· 0 Я откладываю принятие решения иногда, как и раньше. 

· 1 Я чаще, чем раньше, откладываю принятие решения. 

· 2 Мне труднее принимать решения, чем раньше. 

· 3 Я больше не могу принимать решения. 

· 0 Я не чувствую, что выгляжу хуже, чем обычно. 

· 1 Меня тревожит, что я выгляжу старым и непривлекательным. 

· 2 Я знаю, что в моей внешности произошли существенные изменения, делающие меня непривлекательным. 

· 3 Я знаю, что выгляжу безобразно. 

· 0 Я могу работать так же хорошо, как и раньше. 

· 1 Мне необходимо сделать дополнительное усилие, чтобы начать делать что-нибудь. 

· 2 Я с трудом заставляю себя делать что-либо. 

· 3 Я совсем не могу выполнять никакую работу. 

· 0 Я сплю так же хорошо, как и раньше. 

· 1 Сейчас я сплю хуже, чем раньше. 

· 2 Я просыпаюсь на 1-2 часа раньше, и мне трудно заснуть опять. 

· 3 Я просыпаюсь на несколько часов раньше обычного и больше не могу заснуть. 

· 0 Я устаю не больше, чем обычно. 

· 1 Теперь я устаю быстрее, чем раньше. 

· 2 Я устаю почти от всего, что я делаю. 

· 3 Я не могу ничего делать из-за усталости. 

· 0 Мой аппетит не хуже, чем обычно. 

· 1 Мой аппетит стал хуже, чем раньше. 

· 2 Мой аппетит теперь значительно хуже. 

· 3 У меня вообще нет аппетита. 

· 0 В последнее время я не похудел или потеря веса была незначительной. 

· 1 За последнее время я потерял более 2 кг. 

· 2 Я потерял более 5 кг. 

· 3 Я потерял более 7 кr. 

Я намеренно стараюсь похудеть и ем меньше (отметить крестиком).
ДА_________ НЕТ_________

· 0 Я беспокоюсь о своем здоровье не больше, чем обычно. 

· 1 Меня тревожат проблемы моего физического здоровья, такие, как боли, расстройство желудка, запоры и т.д. 

· 2 Я очень обеспокоен своим физическим состоянием, и мне трудно думать о чем-либо другом. 

· 3 Я настолько обеспокоен своим физическим состоянием, что больше ни о чем не могу думать. 

· 0 В последнее время я не замечал изменения своего интереса к сексу. 

· 1 Меня меньше занимают проблемы секса, чем раньше. 

· 2 Сейчас я значительно меньше интересуюсь сексуальными проблемами, чем раньше. 

· 3 Я полностью утратил сексуальный интерес. 

Оценка результатов

· 0-9 – отсутствие депрессивных симптомов 

· 10-15 – легкая депрессия (субдепрессия) 

· 16-19 – умеренная депрессия 

· 20-29 – выраженная депрессия (средней тяжести) 

· 30-63 – тяжелая депрессия 

· Пункты 1-13 – когнитивно-аффективная субшкала (C-A) 

· Пункты 14-21 – субшкала соматических проявлений депрессии (S-P) 

