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Введение

Практическая работа студентов — планируемая учебная работа студентов, выполняемая в аудиторное время по заданию и при методическом руководстве преподавателя, но без его непосредственного участия.  Практическая работа студентов - это вид учебно- познавательной деятельности, состоящей в индивидуальном, распределенном во времени выполнении студентами комплекса заданий при консультационно-координирующей помощи преподавателя, ориентированной на самоорганизацию деятельности обучающихся. 

Основная цель практической работы студентов состоит в овладении знаниями, профессиональными умениями и навыками деятельности по специальности. 

Задачами организации практической работы студентов являются: 

· развитие способности работать самостоятельно;

· формирование самостоятельности мышления и принятия решений. 

· стимулирование самообразования

· развитие способности планировать и распределять свое время 

Кроме того,  практическая работа направлена на развитие  умения обрабатывать и анализировать информацию из разных источников. 

Среди функций самостоятельной работы студентов в общей системе обучения выделяют следующие: 

· стимулирование  к  творческим видам деятельности; 

· формирование мотивации к самообразованию;

Виды практической работы студентов в настоящее время разнообразны,  к ним относятся: 

· работа с книжными источниками; 

· работа с информационными базами;

· работа в сети Internet (поиск нужной информации, обработка противоречивой и взаимодополняющей информации; работа со специализированными сайтами) 

· решение комплексных заданий;  подготовка обзоров  по теме занятия

Практическая работа студентов может быть индивидуальной (решение заданий, работа в библиотеке, в сети Internet и т.д.) или коллективной (коллективный проект). 

Общим направлением развития практической работы является  активизация студента, повышение уровня его мотивации и ответственности за качество освоения образовательной программы.

1. Пояснительная записка  к методическим указаниям по выполнению практической работы

Данные методические рекомендации направлены на реализацию практических занятий дисциплины профессионального цикла ПМ.01 «Эксплуатация и модификация информационных систем» МДК 01.01 «Эксплуатация информационной системы» для студентов по специальности 09.02.04 «Информационные системы (по отраслям)».

Практическая работа студента в колледже является одним из основных методов приобретения и углубления знаний, познания практических навыков в сфере IT-технологий.

Главной задачей практической работы является развитие общих и профессиональных компетенций, умений приобретать научные знания путем личных поисков, формирование активного интереса и вкуса к творческому самостоятельному подходу в учебной и практической работе.

Практическая работа складывается из изучения учебной и специальной литературы, как основной, так и дополнительной, нормативного материала, конспектирования источников, подготовки устных и письменных сообщений, докладов, рефератов, выполнения практических ситуационных заданий. 

Методические рекомендации по выполнению практической аудиторной работы разработаны в соответствии с программой  МДК 01.01 «Эксплуатация информационной системы» по специальности среднего профессионального образования 09.02.04 «Информационные системы (по отраслям)», которая относится к междисциплинарным курсам   ПМ.01 «Эксплуатация и модификация информационных систем». При реализации программы у студентов формируются компетенции:

общие:
общие:

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.
ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.
ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.
ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности

профессиональные:

ПК 1.1.  Собирать данные для анализа использования и функционирования информационной системы, участвовать в составлении отчётной документации, принимать участие в разработке проектной документации на модификацию информационной системы  

ПК 1.2.  Взаимодействовать со специалистами смежного профиля при разработке методов, средств и технологий применения объектов профессиональной деятельности  

ПК 1.3.  Производить модификацию отдельных модулей информационной системы в соответствии с рабочим заданием, документировать произведённые изменения  

ПК 1.4.  Участвовать в экспериментальном тестировании информационной системы на этапе опытной эксплуатации, фиксировать выявленные ошибки кодирования в  разрабатываемых модулях информационной системы  

ПК 1.5.  Разрабатывать  фрагменты  документации  по  эксплуатации информационной системы  

ПК 1.6.  Участвовать в оценке качества и экономической эффективности информационной системы 

ПК 1.7.  Производить инсталляцию и настройку информационной системы в рамках своей компетенции, документировать  результаты работ  

ПК 1.8.  Консультировать пользователей информационной системы и   разрабатывать фрагменты методики обучения пользователей информационной системы 

ПК 1.9.  Выполнять регламенты по обновлению, техническому сопровождению и восстановлению данных информационной системы, работать с технической документацией  

ПК 1.10.  Обеспечивать  организацию  доступа  пользователей  информационной системы в рамках своей компетенции
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен:

уметь:

· осуществлять сопровождение информационной системы, настройку под конкретного пользователя, согласно технической документации;

· поддерживать документацию в актуальном состоянии;

· принимать решение о расширении функциональности информационной системы, о прекращении эксплуатации информационной системы или ее реинжиниринге;

· идентифицировать технические проблемы, возникающие в процессе эксплуатации системы;

· производить документирование на этапе сопровождения;

· осуществлять сохранение и восстановление базы данных информационной системы;

· составлять планы резервного копирования, определять интервал резервного копирования;

· организовывать разноуровневый доступ пользователей информационной системы в рамках своей компетенции;

· манипулировать данными с использованием языка запросов баз данных, определять ограничения целостности данных;

· выделять жизненные циклы проектирования компьютерных систем; 

· использовать методы и критерии оценивания предметной области и методы определения стратегии бизнес-процессов организации;

· строить архитектурную схему организации;

· проводить анализ предметной области;

· осуществлять выбор модели построения информационной системы и программных средств;

· оформлять программную и техническую документацию, с использованием стандартов оформления программной документации;

· применять требования нормативных документов к основным видам продукции (услуг) и процессов;

· применять документацию систем качества;

· применять основные правила и документы системы сертификации Российской Федерации;
знать: 

· основные задачи сопровождения информационной системы;

· регламенты по обновлению и техническому сопровождению обслуживаемой информационной системы;

· типы тестирования;

· характеристики и атрибуты качества;

· методы обеспечения и контроля качества;

· терминологию и методы резервного копирования;

· отказы системы; восстановление информации в информационной системе;

· принципы организации разноуровневого доступа в информационных системах, политику безопасности в современных информационных системах;

· цели автоматизации организации;

· задачи и функции информационных систем;

· типы организационных структур;

· реинжиниринг бизнес-процессов;

· основные модели построения информационных систем, их структуру, особенности и области применения;

· особенности программных средств используемых в информационных систем;

· методы и средства проектирования информационных систем;

· основные понятия системного анализа;

· национальную и международную систему стандартизации и сертификации и систему обеспечения качества продукции, методы контроля качества.
2. Тематика и содержание самостоятельной  работы
Табл. 1
	Наименование разделов и тем
	Тематика практической работы

	1
	2

	Тема 1. Основы эксплуатации информационных систем
	Работа 1. Работа с ГОСТ

	Тема 2. Тестирование информационных систем
	Работа 2. Работа с ГОСТ
КЗ Задание 1. Обследование предметной области

	Тема 3. Характеристики и атрибуты качества ИС
	КЗ Задание 2. Обследование рабочих документов менеджера по продажам

	Тема 4. Регламенты по обновлению и техническому сопровождению обслуживаемой информационной системы
	КЗ Задание 3. Разработка состава задач автоматизации

	Тема 5. Методы резервного копирования данных в ИС
	КЗ Задание 4. Распределение обязанностей в проектной группе
КЗ Задание 5. Постановка задачи проектной группе на разработку ИС

	Тема 6. Отказы системы; восстановление информации в информационной системе
	КЗ Задание 6. Подготовка и проведение совещания по итогам II-го этапа работ
КЗ Задание 7. Проведение совещания по итогам II-го этапа работ

	Тема 7. Цели автоматизации организации
	КЗ Задание 8. Определение связей и построение ИЛМ базы данных (Задание для программистов)
КЗ Задание 9. Выполнение работ на этапе проектирования ЛВС

	Тема 8. Основные модели построения информационных систем, их структура, особенности и области применения
	КЗ Задание 10. Выполнение работ на этапе проектирования ЛВС
КЗ Задание 11. Выполнение работ на этапе проектирования ЛВС
КЗ Задание 12. Выполнение работ на этапе проектирования ЛВС

	Тема 9. Национальная и международная система стандартизации и сертификации и система обеспечения качества продукции, методы контроля качества
	КЗ Задание 13. Подготовка материалов по результатам выполнения проекта
КЗ 14. Подведение итогов выполнения проекта


Содержание практической работы по темам
Задание 1. Работа с ГОСТ

Ответить на следующие вопросы:

1. Кем разработан стандарт ISO/IEC 12207:2008?
2. Какую терминологию использует стандарт ISO/IEC 12207:2008?
3. Что означает термин – валидация? (ГОСТ Р ИСО/МЭК 12207 п. 4.54)
4. Назовите процессы поддержки программных средств. (ГОСТ Р ИСО/МЭК 12207 п. 5.2.2.2.2).

5. Что такое «эталонная модель процессов»? (ГОСТ Р ИСО/МЭК 12207 п. 5.2.3)
6. Какова цель процесса планирования проекта? (ГОСТ Р ИСО/МЭК 12207 п. 6.3.1.1)
7. Какова цель ревизии программных средств? (ГОСТ Р ИСО/МЭК 12207 п. 7.2.6.1)
8. Какие цели преследуются разработчиками ИС на этапе 7.7 "Проведение опытной эксплуатации"? (ГОСТ 34.601-90 п. 21)
9. На основании какого ГОСТ осуществляется «Разработка рабочей документации на систему и еѐ части». Найти в Интернет и скачать данный ГОСТ. (ГОСТ 34.201-89)

10. На основании какого ГОСТ осуществляется «Разработка или адаптация программ». Найти в Интернет и скачать данный ГОСТ. (ГОСТ 19.101)
Задание 2 Работа с ГОСТ

Ответить на следующие вопросы и выполнить следующее задание: 

ГОСТ 18322-78 и ГОСТ 25866-83
1. Перечислите методы технического обслуживания ИС. (содержание, ГОСТ, пункт ГОСТ)

2. Дайте определение термину «Техническая эксплуатация». (содержание, ГОСТ, пункт ГОСТ) 

3. Дайте определение термину «Ввод в эксплуатацию». (содержание, ГОСТ, пункт ГОСТ)
ГОСТ 2.601-2013
4. Требованием какого ГОСТ руководствуются при изложении текста эксплуатационной документации и разработке титульного листа. (содержание, пункт ГОСТ)
5. Кто устанавливает необходимость разработки «Руководства по эксплуатации»? 

6. Перечислите эксплуатационные документы ИС, обязательные для разработки.

ГОСТ 34.201-89
7. Какие документы разрабатывают на стадии «Ввод в действие»? (содержание, пункт ГОСТ) (п.1.4)

ГОСТ 2.610-2006

8. В текстовом редакторе Word выполните заготовку формуляра на ИС в соответствии с разделом 7 ГОСТ.
Комплексная задача

ЭТАП I. Формирование стратеги разработки ИС торгово-закупочной фирмы «Ирбис»
Раздел I. Заключение соглашения на выполнение проектных работ

Задание 1. . Обследование предметной области
· изучить техническое задание на разработку ИС

· ознакомиться с общими сведениями о предприятии

· определить этапы выполнения проектных работ, согласовать их с заказчиком (преподавателем);
· выбрать шаблон договора на выполнение работ с предприятием-заказчиком на создание компьютерной сети из юридической справочной системы «Консультант+»;
· оформить договор на выполнение проектных работ;
· изучить приложения к договору.
МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ВЫПОЛНЕНИЯ ЗАДАНИЯ:

I. Разработка Договора и приложений к нему

Понятие договоров на выполнение опытно-конструкторских и технологических работ. Экономическая информационная система является научно-технической продукцией. Приступая к созданию информационной системы сотрудники фирмы, специализирующейся на создании информационных систем, должны помнить, что одним из важнейших средств регулирования возникающих при этом общественных отношений является гражданско-правовой договор, которым с учетом установленных законом правил и гарантий регламентируются взаимные права и обязанности разработчиков и заказчиков научно-технической продукции. При создании информационной системы применима форма договора на выполнение опытно-конструкторских и технологических работ (ОКР).

По договору на выполнение ОКР исполнитель обязуется разработать образец нового изделия, конструкторскую документацию на него или новую технологию, заказчик же обязуется принять работу и оплатить ее (п. 1 ст. 769 ГК).

По своей юридической природе договоры на выполнение ОКР близки к договорам подрядного типа, так как направлены на выполнение определенных работ. Однако характер выполняемых работ и достигаемые по этим договорам результаты настолько разнятся друг с другом, что их вряд ли можно отнести к единому договорному типу. Так, если предметом договора подряда является результат обычной производственной деятельности подрядчика, все основные характеристики которого могут быть достаточно конкретно определены сторонами при заключении договора, то на исполнителей по договорам на выполнение ОКР возлагается, в сущности, решение творческих задач, которые нельзя точно предопределить заранее. Конечно, стороны формулируют в договорах основные требования к научным разработкам, образцам и создаваемым технологиям, но исполнители не могут гарантировать достижение ожидаемых результатов. Более того, в ходе выполнения работ исполнителями могут быть получены отрицательные результаты, что само по себе не является нарушением договоров, а рассматривается сторонами как один из возможных вариантов их исполнения. В связи с этим и рядом других обстоятельств содержание прав и обязанностей сторон по договорам на выполнение ОКР, их ответственность друг перед другом и т.д. весьма существенно отличаются от того, что обычно встречается в договорах подрядного типа. Наконец, нельзя сбрасывать со счетов и то, что выполнение ОКР нередко приводит к созданию новых объектов интеллектуальной собственности – авторских произведений, изобретений, промышленных образцов, секретов производства и т.п., условия использования которых требуют специального соглашения сторон. Это также накладывает существенный отпечаток на рассматриваемые договоры, которые с учетом всех отмеченных выше обстоятельств следует отнести к самостоятельному договорному типу. 

Договоры на выполнение ОКР необходимо отличать от лицензионных договоров, с помощью которых также опосредуются отношения, связанные с использованием научно-технических новшеств. Однако между этими договорами имеется достаточно важное различие. Если договоры на выполнение ОКР имеют своим предметом научно-технический результат, который еще только должен быть достигнут исполнителем в ходе ОКР, то предметом лицензионного договора является конкретное техническое или иное новшество (изобретение, промышленный образец, коммерческая тайна и т.п.), которым лицензиар уже располагает и которое предоставляется для использования лицензиату на определенных условиях.

Элементы договора на выполнение ОКР. В качестве сторон в договорах на выполнение ОКР выступают исполнители и заказчики. Исполнителями работ могут быть как российские, так и иностранные юридические и физические лица. Обычно исполнителями являются научно-исследовательские, конструкторские и технологические организации, научные центры, учебные заведения, академические научные учреждения, а также предприятия и организации, имеющие в своем составе научные, конструкторские и иные аналогичные подразделения. Заказчиками работ могут быть любые организации и граждане, органы государственной власти и управления, которые нуждаются в проведении соответствующих научных исследований и разработок.

Предметом договора является тот результат, который должен быть получен исполнителем в ходе творческого решения поставленной заказчиком научной, технической, технологической или иной подобной задачи. 

Специфика предмета рассматриваемых договоров выражается не только в творческом характере результата, который должен быть достигнут исполнителем, но и в невозможности точно определить его конкретные параметры заранее. При заключении договора стороны, как правило, определяют лишь общие научно-технические, экономические, экологические и иные требования, которым должен отвечать ожидаемый результат. В этих целях заказчик разрабатывает и согласовывает с исполнителем техническое задание, а исполнитель готовит программу предстоящих работ.

Цена устанавливается по соглашению сторон и включает компенсацию издержек исполнителя и причитающееся ему вознаграждение. Чаще всего цена работы определяется путем составления сметы. Как привило, смета готовится исполнителем и с момента подтверждения ее заказчиком становится составной частью договора. Как и в договоре подряда, цена выполнения ОКР может быть приблизительной или твердой. Аналогичными являются и последствия необходимости существенного превышения определенной приблизительно цены работы: исполнитель должен своевременно предупредить об этом заказчика, а последний может либо согласиться с новой ценой договора, либо отказаться от договора, оплатив исполнителю выполненную часть работы. Порядок расчетов избирается самими сторонами и может предусматривать единовременную оплату работ в установленный срок со дня подписания акта сдачи-приемки, оплату отдельных этапов, выплату аванса и т.д.

Срок действия договоров на выполнение ОКР устанавливается сторонами с учетом сложности решаемых задач, ориентировочного объема предстоящих работ, обеспеченности исполнителя материально-техническими и иными ресурсами и т.п. Наряду с указанием начального и конечного сроков выполнения работ обычно дополнительно согласовываются сроки завершения отдельных этапов работ, которые фиксируются в календарном плане или ином аналогичном документе. Как правило, исполнителю предоставляется право на досрочное выполнение работ, результаты которых должны быть приняты заказчиком.

Особых требований к форме договоров на выполнение ОКР закон не содержит. Обычно договор заключается в простой письменной форме путем составления сторонами единого документа, имеющего ряд приложений в виде технического задания заказчика, согласованной сторонами сметы, календарного плана и т.п.
Задание 2. Обследование рабочих документов менеджера по продажам
· перечень рабочих документов менеджера по продажам и их формы;

· ограничения при проектировании баз данных и АРМ пользователей;

· функции учета и управления отдела сбыта и маркетинга и их содержание.

Выполнить:

1. Описать реквизиты входной информации согласно таблицы 1

2. Представить таблицу 1 на проверку преподавателю.

ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ ПО ЗАДАНИЮ

1.1. Вводная часть

В качестве предметной области рассматриваются некоторые функции, выполняемые сотрудниками отдела сбыта и маркетинга (2 менеджера по продажам) предприятия в процессе:

ПЛАНИРОВАНИЯ:
· отгрузки продукции в соответствии с договорами;

· поступления продукции на склад от изготовителей;

· поступления денежных средств за продажу продукции.

УЧЕТА

· фактически отгружаемой продукции;

· фактически поступаемой продукции на склад;

· поступления денежных средств за отгружаемую продукцию;

· поступления денежных средств, перечисленных в качестве предоплаты за заказанную продукцию.

АНАЛИЗА:
· корректности договоров на поставку готовой продукции;

· выполнения плана поставки готовой продукции на склад;

· текущего запаса готовой продукции на складах;

· выполнения плана отгрузки;

· неоплаченной либо не полностью оплаченной продукции;

· поступления денежных средств за отгружаемую продукцию;

· поступления предоплаты за заказанную продукцию.

ЦЕЛЬ ВЫПОЛНЯЕМЫХ ДЕЙСТВИЙ

· согласование планов поступления продукции и планов отгрузки готовой продукции;

· постоянный контроль за состоянием запаса продукции на складах и за выполнением договорных обязательств предприятия;

· контроль оплаты заказчиками отгружаемой и/или заказанной готовой продукции;

· анализ выполнения годового финансового плана предприятия в части оплаты отгруженной и/или заказанной готовой продукции.

1.2. Описание предметной области

Информация рассматриваемой предметной области отображается документами и справочниками. Ниже приведены образцы форм документов.

Кроме приведенных справочников в ходе проектирования баз данных для некоторых задач могут быть разработаны и другие справочники, например справочник единиц измерения, справочник заказчиков и т.д.
Форма 1. Готовая продукция
	Наименование изделия
	Код изделия
	Код единицы измерения изделия
	Цена за ед. изм. изделия
	Поставщик
	Нормативный запас готовой продукции
	Номер склада готовой продукции

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Форма 2. Поставщики продукции

	Наименование компании поставщика
	Юридический адрес
	ФИО

поставщика
	Телефон

поставщика

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Форма 3. Склады продукции

	Номер склада
	Наименование

склада
	ФИО

начальника склада
	Телефон

начальника склада

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Форма 4. План поставок готовой продукции

	ПЛАН ВЫПУСКА ГОТОВОЙ ПРОДУКЦИИ

	Поставщик 
	___________________________
	Месяц
	________

	
	(наименование фирмы)
	
	

	Код изделия
	Наименование изделия
	Единица измерения
	Количество

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Форма 5. Накладная на сдачу поставляемой продукции на склад

	НАКЛАДНАЯ № _____

	От ________________________________
	«______»
	___________________
	200  г

	(наименование фирмы)
	
	(дата сдачи на склад)
	

	Кому
	___________________________
	
	
	

	
	(наименование фирмы)
	
	
	

	№

 п.п.
	Код изделия
	Наименование

 изделия
	Единица 

измерения
	Количество

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Сдал:
	Принял:
	


Форма 6. Договор на поставку (продажу) готовой продукции

ДОГОВОР № ____

на поставку товаров народного потребления

(продукции производственно-технического назначения)

«___» _________ 200   г.

 «Поставщик» ________________   и «Покупатель» ________________


(наименование
(наименование


 поставщика)
 покупателя)

1. Предмет поставки.

1.1. Поставщик обязуется поставить, а Покупатель принять и оплатить следующие товары (продукцию):

_____________________________________________________________

(вид продукции)

1.2. Количество и ассортимент товаров (продукции) предусматриваются сторонами в согласованной спецификации, являющейся неотъемлемой частью договора. Сумма договора составляет

_____________________________________________________________

(сумма в ценах на момент заключения договора)

2. Качество и комплектность.

2.1. Качество и комплектность поставляемой продукции (товаров) должны соответствовать:

______________________________________________________________

(указать вид нормативно-технической документации)

3. Сроки  и порядок поставки.

3.1. Товары (продукция) поставляются в сроки, указанные в спецификации. Восполнение недопоставленного в одном периоде количества продукции (товара) производится в следующие периоды.

3.2. При предварительной оплате поставщик отгружает продукцию в 20-дневный срок с момента поступления средств на его счет.

3.3. Отгрузка продукции производится: ____________________________



(вид транспорта, способ отгрузки)

4. Цена и порядок расчетов.

4.1. Покупатель оплачивает товары (продукцию) по ценам, действующим на момент отгрузки.

4.2. В период исполнения договора цены могут изменяться.

4.3. Расчеты между сторонами производятся в течение 5 дней с момента поступления платежного документа в порядке

___________________________________________________________________

(предварительной оплаты, оплаты по факту отгрузки и т.д.)

4.4. Цена на продукцию (товары) подлежит ежемесячной индексации в размере __________% от договорной.

Адреса и реквизиты сторон:

Поставщик:
Покупатель:

Подпись
Подпись

________________________
___________________________

         (почтовый индекс)
         (почтовый индекс)

________________________
___________________________

                 (город)
        (город)

_______________________
____________________________

        (наименование банка)
          (наименование банка)

Счет___________________
Счет________________________

Расчетный счет__________
Расчетный счет_______________

Корреспонд. счет________
Корреспонд. счет_____________

МФО___________________
МФО_______________________

Форма 7. Форма спецификации

	СПЕЦИФИКАЦИЯ

	На поставку продукции и товара к договору
	№
	_________
	от
	______г.

	Поставщик:
	__________________________________________________________


	Покупатель:
	__________________________________________________________

	Наименование товара
	Единица 

измерения
	Месяц
	Цена
	Количество
	Сумма

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Поставщик:
	_____________________________
	Покупатель:
	_____________________________

	
	(подпись)
	
	(подпись)


Форма 8. Товарно-транспортная накладная


Форма 9. Платежное поручение


Форма 10. Счет-фактура


Таблица 1. Описание реквизитов входной информации

	Наименование реквизитов 

входных документов
	Характеристика реквизитов

	
	Тип
	Максимальная длина знаков

	Дата
	
	

	Код единицы измерения изделия
	
	

	Код изделия
	
	

	Количество изделий по договору
	
	

	Количество изделий по плану
	
	

	Количество изделий по цеховой накладной
	
	

	Месяц
	
	

	Наименование изделия
	
	

	Наименование склада
	
	

	Наименование фирмы-поставщика
	
	

	Номер договора
	
	

	Номер платежного поручения
	
	

	Номер склада готовой продукции
	
	

	Номер счет-фактуры
	
	

	Номер товарно-транспортной накладной
	
	

	Номер цеха
	
	

	Номер цеховой накладной
	
	

	Нормативный запас готовой продукции на складе
	
	

	Общая сумма оплаты по платежному поручению или счет-фактуре
	
	

	Общая сумма договора
	
	

	Общая сумма по товарно-транспортной накладной
	
	

	Телефон начальника склада
	
	

	Телефон поставщика
	
	

	ФИО начальника склада
	
	

	ФИО поставщика
	
	

	Цена за ед. измерения изделия
	
	


ТЕРМИНОЛОГИЯ:
· Вывод отчета в разрезе <список реквизитов> - строки в отчете выводятся сгруппированными по значениям реквизитов, указанных в списке реквизитов.

· Заданный реквизит – месяц, наименование изделия, № договора и т.д., значение которого задается пользователем (вводится с клавиатуры).

· Заказанный товар – товар, поставка которого обусловлена договором, для оплаты которого выписана счет-фактура (СФ). Товар еще не отгружен заказчику (нет ни одной ТТН).

· Нарастающий итог – значения реквизитов в виде сумм за один, два, три и т.д. месяц.

· Неоплаченный товар – товар, отгруженный заказчику, но еще не оплаченный им (данной ТТН не соответствует ни одно платежное поручение – ПП).

· Неполная оплата – частичная оплата заказчиком продукции, отгруженной в соответствии с данной ТТН (сумма отгруженной продукции из ТТН больше суммы оплат из всех ПП, соответствующих данной ТТН).

· Период – один месяц.

· Текущий остаток – количество изделий на складах на день выдачи отчета.

· Экранный список – список значений реквизитов, выводимых на экран в процессе решения задачи для выбора одного из значений.

1.3. Ограничения предметной области

Для разработки ПО принять следующие ограничения:

· Готовое изделие закреплено за одним складом готовой продукции и поставляется одним поставщиком.

· Один поставщик может поставлять несколько наименований изделий.

· Каждый договор заключается с одним заказчиком/поставщиком.

· Может быть несколько договоров с одним заказчиком./поставщиком

· Номер договора неизменен и уникален.

· Рассматриваются только договора текущего года.

· Адреса и банковские реквизиты могут изменяться.

· Количество продукции изменяется целым числом (у изделия только одна единица измерения).

· Наименование фирм-поставщиков и номера складов не изменяются (их наименования могут изменяться).

· Ф.И.О., телефоны поставщиков и начальников складов могут изменяться.

· Период планирования поставок продукции равен месяцу.

· Накладная на сдачу продукции на склад всегда привязана к одному складу готовой продукции, может содержать несколько наименований готовых изделий, и ее номер уникален для данного поставщика.

· Документ об отгрузке готовой продукции (ТТН) всегда привязан к одному договору, может содержать несколько наименований изделий, и его номер уникален для предприятия.

· Номер документа об оплате отгруженной продукции (№ платежного поручения) уникален для заказчика и всегда соответствует одной ТТН или одному СФ.

· Одной ТТН может соответствовать несколько ПП.

· Заданный период анализа задается номером месяца конца периода (начало периода по умолчанию равно началу текущего года).

· Месяц планируемого поступления средств за отгруженную продукцию определяется месяцем плана отгрузки из договора либо датой фактической отгрузки из ТТН, в зависимости от решаемой задачи.

· Месяц фактической оплаты отгруженной продукции определяется датой из ПП.

· Количественные ограничения:

· число заказчиков не превосходит 999;

· номенклатура готовых изделий – не более 100;

· число заказчиков не превосходит 999;

· число складов готовой продукции – не более 10.

1.4. Описание функционирования отдела сбыта и маркетинга
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Рис. 1. Функционирование отдела сбыта и маркетинга
Схематические действия, выполняемые в рассматриваемой предметной области, с указанием сопровождающих эти действия документов представлены на рис. 1. В процессе договорной кампании составляются договора на поставку товаров. Договор состоит из двух частей: общей части, включающей в себя реквизиты заказчика и поставщика, предмет поставки и т.д., и спецификации, в которой приводятся подробные сведения о товарах и сроках поставки. На основе договоров составляется финансовый план и разрабатываются цеховые помесячные планы выпуска товарной продукции.
При отгрузке готовой продукции заказчиком выписываются ТТН и СФ, также состоящие из общей части и спецификации.

Оплата продукции заказчиком оформляется платежным поручением. Оно выписывается на основании ТТН или СФ, сопровождающих товар, или при предоплате заказанного по договору товара. В первом случае в строке «Назначение платежа» записывается фраза: «Оплата продукции в соответствии с ТТН №______» и указывается номер ТТН, а во втором – «Предоплата в соответствии со счет-фактурой №____» и указывается номер счет-фактуры.

Суммы, подлежащие оплате за отгружаемую продукцию, берутся из ТТН, а за заказанную – из СФ. Оплата отгруженной или заказанной продукции определяется из платежных поручений. Выбранные суммы накапливаются отдельно по всем ТТН, ПП и СФ и группируются в зависимости от условий задачи в разрезе реквизитов. Сведения о заказчиках определяются из договоров.

Количество поступившей от производителей продукции определяется из товарно-транспортных накладных, а планирование поступления продукции – из плана поставок продукции от поставщиков (производителей).

Данные для разработки плана отгрузки продукции берутся из договоров или счет-фактур (при предоплате), а данные о фактической отгрузке – из ТТН. Эти данные накапливаются (суммируются) в группах, определяемых заданными реквизитами в зависимости от условий задачи.

Сведения о финансовом плане берется из договоров, а о фактической оплате – из платежных поручений. Эти данные накапливаются (суммируются) в группах, определяемых заданными реквизитами в зависимости от условий задачи.

Остаток продукции на складе (ОПС) рассчитывается по формуле:

ОПС = ОНМ + КЦН – КТТН,

где ОНМ – остаток продукции на начало месяца;

КЦН – количество продукции по цеховым накладным;

КТТН – количество продукции по ТТН.

Величина ОНМ равна ОПС из оборотной ведомости за предыдущий месяц. В расчете используются ЦН и ТТН с начала текущего месяца.

Анализ текущего запаса готовой продукции на складах представляет собой сравнение его с нормативным запасом, определяемым из справочника готовой продукции. При решении этой задачи проверяется, не меньшее ли суммарное количество продукции (запланированное к поставке производителями  с – начала года на каждый месяц) соответствующего количества по договорам.
Задание 3. Разработка состава задач автоматизации

Исследовать информационный материал задания 2 и определить:

1. Состав задач автоматизации отдела сбыта и маркетинга предприятия.

2. Соответствие каждой решаемой задаче рабочих документов (форм).

3. Данные представить в виде отчетной таблицы 4.

Выполнить:

1. Разработать таблицу 4 и представить на утверждение преподавателю.

Отчетная таблица 4. Состав задач автоматизации

	№ п.п.
	Наименование решаемой задачи
	Перечень рабочих документов

	
	
	Входные документы
	Выходные документы

	
	
	
	


После утверждения у преподавателя содержания таблицы 4 можно переходить к решению следующей задачи.

Задание 4. Распределение обязанностей в проектной группе

По итогам этапа формирования стратеги разработки АРМ выполнить следующее:

1. Провести распределение обязанностей в проектной группе (для технических работ и для проектирования ПО) и разработать задания каждому члену группы.

2. Отчитаться перед преподавателем о проделанной работе на этапе системного анализа.

Выполнить:

1. Разработать функциональные обязанности членам проектной группы.

2. Представить данный документ на утверждение преподавателю.

Отчетная таблица 2. Функциональные обязанности членов проектной группы

	№ п/п
	Занимаемая должность
	Должностные обязанности
	Срок выполнения работ

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Отчетную таблицу № 2 представить на проверку преподавателю.
Задание 5. Постановка задачи проектной группе на разработку ИС

1. Перечень выходных документов менеджера по продажам и их формы.

Выполнить:

3. Описать реквизиты выходной информации согласно таблицы 4

4. Представить таблицу 4 на проверку преподавателю.

МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ВЫПОЛНЕНИЯ ЗАДАНИЯ:

II. Выходная информация. В разделе отражается, что и в каком виде должно быть получено в результате решения задачи.

1. Перечень и описание выходных сообщений. Здесь указываются:

· наименования выходных сообщений (документов);

· условные обозначения (коды сообщений);

· периодичность и сроки выдачи;

· количество экземпляров;

· получатели выходной информации.

Описание выходных документов представляется в виде чертежа формы, наилучшим образом удовлетворяющей требованиям получателей.

В условиях данного задания выходной информацией для пользователя являются два документа:

· отчет по заданному изделию, содержащий сведения об оплаченной части отгрузки и недооплате. Отчет должен быть выдан в разрезе заказчиков, ТТН, дат отгрузки;

· список изделий, по которым имеется недооплата. Список может содержать по всем изделиям данные об отгрузке, оплате и заказчике.

Эти документы должны выводиться на экран и печать. Формы выходных документов приведены в формах 11 и 12.

Форма 11. Форма выходного документа задачи с результатом анализа оплат заданного изделия

Отчет

Оценка оплаченной части отгрузки

Изделия ________________________

	№ ТТН
	Код заказчика
	Дата
	Отгружено, шт.
	Оплачено, шт.
	Недооплата

	
	
	
	
	
	


Форма 12. Форма выходного документа задачи с результатом выявленных недооплат по всем отгруженным изделиям

Список изделий, по которым имеется недооплата

	№ ТТН
	Дата 

отгрузки
	Отгружено, шт.
	Недооплата
	Код 

заказчика
	Наименование заказчика
	Адрес 

заказчика

	
	
	
	
	
	
	


2. Перечень и описание имеющих самостоятельное смысловое значение структурных единиц информации выходных сообщений: показателей, реквизитов и их совокупностей. Здесь приводятся наименования реквизитов выходных документов, их идентификаторы, размер, требования к точности и надежности вычисления, методы контроля достоверности.

III. Входная информация. В разделе описывается, что, в каком виде и откуда поступает на вход задачи.

1. Перечень и описание входных сообщений. Здесь перечисляются:

· наименования входных сообщений (документов);

· условные обозначения (коды) сообщений;

· отправители входных документов;

· периодичность и сроки поступления. 

Приводятся формы входных документов. В порядке подготовки документов к машинной обработке для удобства ввода и обработки информации на компьютере в документы должны быть введены коды изделия и заказчика.

Условно-постоянная информация

Для расшифровки кодов изделий в процессе решения задачи, получения достоверных сведений о наименовании, единице измерения и цене каждого из изделий необходима информация из «Справочника готовой продукции, выпускаемой на предприятии» (форма 13). Справочник является первичным носителем этих сведений, и поэтому они должны загружаться в БДс него.

Форма 13. Справочник готовой продукции
	Код изделия
	Наименование изделия
	Единица измерения
	Цена за единицу

	
	
	
	


Оперативно-учетная информация

Сведения, характеризующие отгрузку, находятся в ТТН (форма 14). Для решения задачи данные из ТТН (номер документа, дата отгрузки, идентификатор заказчика, идентификаторы отгруженных изделий и их количества, а также общая сумма отгруженного) обязательно должны поступать в базу данных.

Форма 14. Документ с информацией по отгрузке

	Товарно-транспортная накладная № ___________

Дата отгрузки ________________________________

Заказчик
Наименование:

Код:

Адрес:

Договор
Номер:

Дата:

	Изделие
	Единицы измерения
	Отгружено, шт.

	наименование
	код
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Остальные реквизиты ТТН относятся к справочной информации, которая к моменту решения задачи уже должна находиться в БД. Она должна поступать в БД с документов условно-постоянной информации на этапе первоначальной загрузки, так как эти документы являются первичными и соответственно достоверными носителями этой информации. Из «Справочника готовой продукции» берутся наименование изделия, ед. измерения, из «Договора» – дата заключения, наименование заказчика и его адрес.

Сведения, характеризующие оплату за отгруженные изделия, находятся в платежном требовании ПТР (форма 15).

Форма 15. Документ входной учетной информации по отгрузке

	Платежное требование № ____________________

Дата оплаты: _______________________________

По ТТН № _________________________________

Заказчик

Наименование:

Код:

	Изделие
	Единицы измерения
	Оплачено, шт.

	наименование
	код
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


2. Перечень и описание структурных единиц информации входных сообщений. Здесь приводятся наименования реквизитов входных документов, их идентификаторы, при необходимости указывается требуемая точность их числового значения.

Постановка комплекса задач ( итеративный процесс, который обычно идет параллельно с проектированием информационного обеспечения АИС, проектированием форм документов, структуры БД, разработкой необходимых классификаторов и кодификаторов технико-экономической информации. Поэтому входная и выходная информация конкретизируется в зависимости от состояния проектных работ по созданию АИС.

Постановка комплекса задач для автоматизированного решения может потребовать изменения организационной схемы управления, а именно:

· создания автоматизированных рабочих мест управленческого персонала;

· перераспределения функциональных обязанностей должностных лиц;

· сокращения штата управленческого персонала и др.

Таблица 4. Описание реквизитов выходной информации

	Наименование реквизитов входных документов
	Характеристика реквизитов

	
	Тип
	Максимальная длина знаков

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Задание 6 - 7. Подготовка и проведение совещания по итогам II-го этапа работ
1. Руководителям проектной группы разработать проект «Протокола совещания проектной группы ОАО «ИРБИС» и представителей заказчика ООО «Кибермир» по обсуждению итогов работ на этапе «Системный анализ».

2. Руководителям проектной группы подготовить доклад (до 10 минут) по итогам работы проектной группы на этапе «Системный анализ». Основное внимание уделить проектным системным и программным решениям, разработанным группой.

3. Назначить содокладчиков по оценке качества разработанной документации.

МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ВЫПОЛНЕНИЯ ЗАДАНИЯ:

Заседание контрольной группы должно продолжаться не более одного часа. Заседания длительностью свыше двух часов, как правило, непродуктивны. Если ответственный за выполнение проверки полагает, что рассмотрение материалов займет больше часа, он должен информировать руководителя проектной группы о необходимости проведения промежуточной проверки.

Материалы, подлежащие проверке, рассылаются членам контрольной группы за несколько дней до заседания. Члены контрольной группы должны внимательно изучить их и отметить все обнаруженные ошибки и неточности, которые необходимо устранить в результате проверки. Детальное ознакомление с документацией позволяет ускорить проведение проверки.

Если к проверке привлекаются рядовые сотрудники, желательно, чтобы руководитель проекта или ответственный за выполнение проверки сделал перед заседанием краткое сообщение о содержании рассматриваемой работы и ответил на все вопросы. Обычно такие сообщения требуются лишь перед несколькими первыми заседаниями и могут рассматриваться как своеобразная форма повышения квалификации сотрудников. Менее опытные специалисты, как правило, избегают задавать вопросы своим руководителям в ходе официальных заседаний. Однако нередко именно их вопросы заставляют взглянуть на проблему по-новому, поэтому очень важно привлечь к дискуссии всех участников проверки.

Распределение обязанностей между членами контрольной группы. Основные обязанности по выполнению контрольных проверок распределяются между тремя членами группы. Руководитель группы обычно ведет заседание. Он должен добиваться от всех членов группы концентрации внимания на поставленных задачах и предотвращать ненужные дискуссии.

Секретарь фиксирует все исправления, которые должны быть внесены в проект по окончании проверки и составляет список необходимых изменений (рис. 7). Докладчик доводит до сведения участников совещания содержание всех рассматриваемых документов.
	Система: Продажа бытовой техники
	Дата 15.11.99

	Проверяемая документация:

Блоки описания процессов обработки данных в торгово-закупочной организации
	Автор:

Петров П.П.

	Члены контрольной группы: Дмитриева С.И., Сорокин В.К., Михайлов М.Т.

	Необходимые изменения
	Кто выполняет
	Срок

	1. В файл «Товары» следует включить запись об изменении предоставляемых товаров

2. Для выработки вышеупомянутой записи должна быть разработана специальная программа
	Дмитриева С.И.

Сорокин В.К.
	25.01.2016

30.01.2016




Рис. 7. Список необходимых изменений

Руководителем группы обычно назначается старший по должности: ему проще организовать работу членов группы и провести проверку в сжатые сроки. Однако будет неплохо, если и другие сотрудники «попробуют» себя в этой роли.

Докладывает на заседании обычно ответственный за выполнение проверки, но в принципе в этой роли может выступить любой член контрольной группы. Перспектива неожиданно оказаться докладчиком побудит всех заранее ознакомиться с имеющимися материалами. Кроме того, ответственному за выполнение проверки труднее обнаружить в сообщении ошибки, чем «нейтральному» лицу, поскольку первый невольно старается оправдать свои действия и решения. Обычно дискуссия проходит более плодотворно, если результаты проверки представляет не сам исполнитель, а другой участник проекта.

Порядок проведения заседания. Распределив обязанности, члены контрольной группы переходят к рассмотрению вопросов, возникших при предварительном ознакомлении с материалами. Пояснения дает ответственный за выполнение проверки. В тех случаях, когда выявляются принципиальные ошибки, требующие переработки почти всей документации, проверка переносится на более поздний срок.

Докладчик делает сообщение о результатах проверки и по ходу обсуждения отвечает на вопросы. Незначительные ошибки исправляются сразу же, а корректировки, требующие дополнительной проверки и принятия решений, вносятся в список необходимых изменений.

Контрольные списки. Хотя в ходе проверки последовательно просматривается вся имеющаяся документация, нередко удается обнаружить лишь явные ошибки и нечеткие формулировки, а пропуски каких-то деталей могут остаться незамеченными. Так как чаще всего разработчики опускают примерно одни и те же сведения, для проведения проверки можно воспользоваться заранее разработанными контрольными списками. Пример контрольного списка для проверки разработанных профилей приведен на рис. 8.

Наличие контрольных списков позволяет докладчику предварительно оценить результаты, о которых он собирается сделать сообщение и тем самым сократить время заседания.
Контрольный список вопросов для проверки профилей транзакций:

1. Составлен ли профиль транзакции для каждого потока входящих данных?

2. Ко всем ли процессам происходит обращение?

3. Правильно ли специфицирована логика процесса?

4. Не содержит ли ошибок последовательность выполнения процессов?

5. Составлены ли спецификации данных, обрабатываемых каждым процессом?

6. Нет ли противоречий в именах файлов и элементов данных?

7. Правильно ли проведены на схемах тактовые линии?

8. Нет ли каких-то зависимостей между компонентами системы, не описанных в документации?

9. Обеспечена ли подготовка всех видов выходных данных?

Рис. 8. Пример контрольного списка вопросов для проверки проектных решений

При формировании контрольных списков следует учитывать наиболее распространенные ошибки, возникающие в процессе разработки ИС. Для этого нужно периодически просматривать составленные в ходе проверок списки изменений. Чем раньше удастся обнаружить ошибки, тем больше времени можно будет сэкономить на последующих этапах проекта ИС. На рис. 9 показано, как формируется контрольный список с помощью списков необходимых изменений, составленных на этапе проектирования системы. 
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Поскольку ошибки могут быть обусловлены неправильными действиями разработчиков не только на рассматриваемой, но и на предыдущих стадиях проекта, списки необходимых изменений следует изучать с особой тщательностью.
Эффективность контроля. Для того чтобы контроль был эффективным, каждый член группы должен заблаговременно изучить проверяемую документацию и активно участвовать в ее обсуждении. Не так просто добиться того, чтобы разработчики, целиком поглощенные решением собственных проблем, уделяли достаточное внимание изучению результатов, полученных коллегами. Не менее важно заручиться поддержкой руководителя проекта и выделить необходимое время на проведение проверок. Рассмотрим некоторые факторы, способствующие повышению эффективности контроля проектных решений.

1. Планирование. Как отмечалось выше, контроль проектных решений нужно предусмотреть при планировании основных проектных работ. Желательно уже на этой стадии определить состав контрольных групп. Не следует назначать заседания контрольных групп на вторую половину пятницы, так как тогда может создаться впечатление, что проверка проектных решений – дело второстепенное. Результаты проверки лучше всего обсуждать в начале рабочего дня, пока участвующие в обсуждении еще не переключились на собственные проблемы. Не рекомендуется также отступать от утвержденного графика проведения проверок (даже по настоятельной просьбе кого-либо из членов контрольной группы).

2. Состав контрольной группы. Общие рекомендации по формированию контрольной группы были даны выше. Напомним, что в группу должны быть включены специалисты, хорошо знающие требования, предъявляемые к проверяемому участку работ и способные оперативно провести техническую экспертизу проектных решений.

В обсуждении результатов проверки должны принимать участие не более пяти специалистов, так как иначе дискуссия может приобрести общий характер, но и не менее трех, чтобы принимать принципиальные решения.

3. Создание микроклимата в коллективе. Авторитетное мнение, безусловно, имеет большое значение, но стоит выслушать и тех, кто его не разделяет. Все члены контрольной группы должны иметь право голоса – ведь ошибиться может даже умудренный опытом специалист. Обязательно следует поддерживать молодых специалистов. Руководитель группы должен создать в коллективе атмосферу сотрудничества и добиться от каждого максимальной отдачи.

4. Качество документации. Основное требование, предъявляемое к документации, - точность и ясность. Если при ознакомлении с материалами приходится обращаться к дополнительным источникам или другим документам, работа замедляется минимум в два раза. Целесообразно предоставить всем членам контрольной группы копии рассматриваемых документов, чтобы они могли делать на них свои пометки. Однако не все организации располагают необходимой для этого множительной техникой. При отсутствии достаточного числа копий пометки могут быть сделаны просто на отдельных листах бумаги. Все замечания должны быть высказаны в ходе заседания.

Документация, подлежащая проверке, должна храниться централизованно. При необходимости она может выдаваться на определенный срок членам контрольной группы.

5. Место заниматься своим делом и предоставить членам группы возможность свободно высказать свое мнение.

6. Список необходимых изменений. Как отмечалось выше, в данный документ включаются все изменения, которые необходимо выполнить после проверки проектных решений. Если по какому-то вопросу возникла длительная дискуссия, целесообразно зафиксировать все поступившие предложения, даже если члены контрольной группы пришли, в конце концов, к единому мнению. Это позволит сэкономить время при повторном обсуждении вопроса.

После окончания проверки руководитель контрольной группы периодически просматривает списки необходимых изменений и следит за их реализацией.

Придерживаясь изложенных выше рекомендаций, можно повысить эффективность контроля проектных решений. Производительность труда разработчиков возрастает, если ошибки и неточности выявляются на ранних стадиях проекта. Разработчики, участвующие в проверке, получают более полное представление о системе и глубже понимают поставленную перед ними задачу. Это помогает им избежать многих ошибок. В конечном счете все затраты, связанные с проведением проверки проектных решений, полностью окупаются.

Этап III. Проектирование ИС
Задание 8. Определение связей и построение ИЛМ базы данных (Задание для программистов)
1. Разработать диаграмму информационных потоков.
2. Построить базу данных.

3. Разработать программу для заданных задач автоматизации.

4. Разработать контрольные тесты.

Задание для системотехников
1. Составить смету на закупку технических средств и программного обеспечения.

2. Составить формуляр на ЛВС.

3. Разработать план проведения испытаний ЛВС.
МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ВЫПОЛНЕНИЯ ЗАДАНИЯ:
Разработка информационного обеспечения включает подготовку документов, содержащих информацию, необходимую для решения задачи, и анализ этой информации. Такой анализ позволит произвести формализацию данных, которая имеет целью их однозначное определение для хранения, поиска и обработки во внутримашинной сфере.

I. Информационный анализ предметной области. 
Произведите анализ исходной информации предметной области (формы 1 – 15) с целью определения состава и структуры информации для последующей формализации и построения информационно-логической модели данных. В ходе анализа исследуются:

· общее описание предметной области;

· функции предметной области;

· используемые документы;

· ограничения;

· форма выходного отчета.

Приведенные формы 1 – 15 позволяют определить роль реквизитов во взаимосвязанной информации, содержащейся в документе. На основании такого анализа устанавливаются функциональные зависимости реквизитов.

II. Функциональные зависимости реквизитов. 
Зависимость реквизитов имеет место только в том случае, если одному значению ключа соответствует только одно значение зависимого (описательного) реквизита.

Функциональную зависимость реквизитов можно изобразить графически в виде линий со стрелками, идущими от ключевого реквизита к описательному (зависимому). Ключевой реквизит выделяется (подчеркивается). Причем эти связи удобно отображать непосредственно в таблице, где представлен состав реквизитов каждого документа предметной области.

Таблица 5. Функциональная зависимость реквизитов информационного объекта «Товар»
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Требования нормализации. В один информационный объект (ИО) реквизиты включаются в соответствии с  требованиями третьей нормальной формы реляционной модели. Рассмотрим эти требования применительно к информационному объекту.

· ИО должен содержать уникальный идентификатор-ключ (простой или составной).

· Все описательные (неключевые) реквизиты должны быть взаимно независимы.

· Все реквизиты, входящие в составной ключ, должны быть также взаимно независимы.

· Каждый описательный реквизит должен функционально полно зависеть от ключа ИО. Это означает, что каждому значению ключа соответствует только одно значение описательного реквизита.

· При составном ключе ИО описательные реквизиты должны зависеть целиком от всей совокупности реквизитов, образующих ключ (не допускается полная зависимость описательного реквизита от какой-либо части ключа).

· Каждый описательный (неключевой) реквизит в ОИ не может зависеть от ключа транзитивно, то есть через другой промежуточный реквизит.

III. Выделение информационных объектов. 
Проанализируйте функциональные взаимосвязи в построенных таблицах и установите для каждого из зависимых реквизитов, от каких реквизитов он зависит. Например:

В таблице 6 представлены функциональные зависимости реквизитов ПТР и справочника изделий.

Таблица 6. Функциональные зависимости реквизитов ПТР и справочника изделий
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Результаты анализа отобразите в таблице соответствия зависимых (описательных) и ключевых реквизитов (таблица 7).

Таблица 7. Соответствие описательных и ключевых реквизитов

	Описательные

реквизиты
	Ключевые

реквизиты
	Вид ключа
	Название ИО, в который включается реквизит

	NTTN
KOLOPL
DOPL
SUMOPL
CENAI
	KZ, NPTR

KZ, KI, NPTR

KZ, NPTR

KZ, NPTR

KI
	C, У

C, У

C, У

C, У

П, У
	ПТР
Оплата

ПТР
ПТР
Изделие


У – уникальный, П – простой, С – составной, В – вторичный

На основании данных, полученных в виде таблицы 6 по всем формам (1 – 15) сгруппируйте реквизиты, имеющие одинаковые ключи, в один информационный объект по примеру таблицы 8.

Таблица 8. Реквизитный состав информационных объектов

	Реквизиты

ИО
	Признак

ключа
	Имя ИО
	Название ИО
	Семантика (описание)

	
	
	
	
	


IV. Определение связей и построение ИЛМ

Связи между выявленными информационными объектами определяются реальными отношениями между парами объектов, показанными в таблице 8. При их определении учитываются сведения из описания ПО и семантика ИО. В частности, известно, что в одной ТТН – несколько строк по отгрузке изделий; в одном ПТР – несколько строк по оплате изделий; в одном ТТН и ПТР может быть указан только один заказчик, но для одного заказчика может быть много ТТН и ПТР, по одной ТТН может быть несколько ПТР и так далее.

Таблица 9. Связи информационных объектов

	Ключ связи
	Главный ИО
	Подчиненный ИО
	Тип отношения

	NTTN
NPTR + KZ
KZ
KZ
KI
KI
NTTN
	ТТН

ПТР

заказчик

заказчик

изделие

изделие

ТТН
	ОТГРУЗКА

ОПЛАТА

ТТН

ПТР

ОТГРУЗКА

ОПЛАТА

ПТР
	1:М

1:М

1:М

1:М

1:М

1:М

1:М


Каждая автоматизируемая задача выражается информационно-технологической схемой, в которых указываются функции, выполняемые работниками отдела сбыта, и названия документов, являющихся источниками информации для выполнения соответствующих документов.

Так, для задачи оценки оплаты отгруженных товаров, применима следующая технологическая схема:
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Рис. 2. Информационно-технологическая схема
На основе информационно-технологической схемы разрабатывается информационно-логическая модель в канонической форме. Графическое изображение ИЛМ в канонической форме представлено на рисунке 2.

Выполнить:

1. Разработать информационно-технологические схемы по каждой задаче автоматизации, согласно данных таблицы 3.

2. Разработать графические схемы ИЛМ данных в канонической форме по каждой задаче автоматизации.

3. Представить разработанные материалы на утверждение преподавателю.
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Рис. 3. ИЛМ данных, обеспечивающая решение задачи оценки оплаты
V. Определение логической структуры реляционной базы данных

Логическая структура реляционной базы данных определяется совокупностью логически взаимосвязанных реляционных таблиц. Каждая реляционная таблица имеет структуру, определяемую реквизитным составом одного из информационных объектов полученной ИЛМ. Логические связи таблиц соответствуют структурным связям между объектами.

Логическая структура реляционной базы данных, построенная на основе ИЛМ задачи оценки оплаты (рис. 3), приведена на рисунке 4. На этой схеме реляционные таблицы представлены структурой, определяемой составом и последовательностью полей (атрибутов). Ключевые поля отмечены знаком *. Логические связи изображены линиями между одинаковыми ключами связи.
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Рис. 4. Логическая структура реляционной базы данных
Задание 9 - 12. Выполнение работ на этапе проектирования ЛВС
МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ВЫПОЛНЕНИЯ ЗАДАНИЯ:

Подготовить отчет о реализуемости информационной системы. Отчет должен содержать разделы согласно таблицы 16.

Таблица 16 . Содержание отчета об исследовании реализуемости системы

	Введение

Распределение полномочий

Существующая система

Требования к системе

Анализ ключевых факторов эффективности

Вопросы ревизии, защиты и контроля данных

Предлагаемая система
Эскизный проект системы

Отличия от существующей системы
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I. Введение. Во введении должны найти отражение:

· актуальность разработки информационной системы для предприятия;

· обоснование объекта исследования (предприятие, отдел, вид продукции, метод управления, организационная форма предпринима​тельской деятельности, международная торговля, рынки товаров и т.д.);

· формулировка целей и задач исследования.

Объем введения не должен превышать 1-3 страниц машинописно​го текста.

II. Распределение полномочий. В данном разделе помещается материал, разработанный на занятии 3.

III. Существующая система. В данном разделе описывается существующая в отделе сбыта информационная система. Для описания существующей системы использовать материал Приложения 4.
А. Требования к системе. Излагаются требования, предъявлявшиеся к существующей в отделе сбыта информационной системе, на момент ее разработки.

Б. Анализ ключевых факторов эффективности. При анализе ключевых факторов эффективности системы необходимо выяснить мнение о ней пользователей и выполнить расчет баланса «стоимость-эффективность». Главной задачей анализа является установление степени соответствия системы потребностям организации (фирмы, подразделения фирмы). Общий подход к анализу ключевых факторов приведен в Приложении 5.

В. Вопросы ревизии и контроля данных. Контрольные проверки выполняются специальной группой, в которую включаются несколько разработчиков, что не только упрощает обнаружение ошибок, но и позволяет сформировать более целостное представление о системе и повысить квалификацию участников проекта. Следует отметить, что не следует пытаться применить этот метод для формальной оценки работы проектной группы.

Поскольку контроль проектных решений связан с определенными затратами времени и требует выделения дополнительных ресурсов, он должен быть эффективным. Только тогда будет обеспечено высокое качество разрабатываемой системы.

Время проведения контрольных проверок. Время проведения контрольных проверок не может быть жестко регламентировано, так как в значительной степени зависит от характеристик системы, состава контрольной группы и этапа проектирования. Тем не менее можно выделить несколько точек в жизненном цикле системы (обычно они совпадают с завершением основных этапов проектирования), когда целесообразно оценить результаты выполненной работы. 

В процессе составления основных проектных документов их контроль осуществляется самими разработчиками. Каждый самостоятельный раздел документации проверяется сразу по завершении работы над ним. Рекомендации по составлению и проверке проектной документации на различных этапах разработки ИС приводились в главах данного курса лекций.

Подготовка к проверке. Состав контрольной группы определяется руководителем коллектива разработчиков системы в зависимости от вида проверяемой документации и этапа разработки. В общем случае целесообразно включать в контрольную группу специалистов, знакомых с требованиями, предъявляемыми к проверяемому участку работы, занятых в смежных работах на данном этапе проектирования, а также тех, кому предстоит продолжить работу на следующем этапе.

Необходимо определить сроки начала и завершения проверки. Обычно это не вызывает затруднений, так как к проверке результатов чаще всего приступают сразу по окончании той или иной работы. Официальное утверждение сроков завершения проверки помогает реализовать все запланированные мероприятия. 

Заседание контрольной группы должно продолжаться не более одного часа. Заседания длительностью свыше двух часов, как правило, непродуктивны. Если ответственный за выполнение проверки полагает, что рассмотрение материалов займет больше часа, он должен информировать руководителя проектной группы о необходимости проведения промежуточной проверки.

Материалы, подлежащие проверке, рассылаются членам контрольной группы за несколько дней до заседания. Члены контрольной группы должны внимательно изучить их и отметить все обнаруженные ошибки и неточности, которые необходимо устранить в результате проверки. Детальное ознакомление с документацией позволяет ускорить проведение проверки.

Если к проверке привлекаются рядовые сотрудники, желательно, чтобы руководитель проекта или ответственный за выполнение проверки сделал перед заседанием краткое сообщение о содержании рассматриваемой работы и ответил на все вопросы. Обычно такие сообщения требуются лишь перед несколькими первыми заседаниями и могут рассматриваться как своеобразная форма повышения квалификации сотрудников. Менее опытные специалисты, как правило, избегают задавать вопросы своим руководителям в ходе официальных заседаний. Однако нередко именно их вопросы заставляют взглянуть на проблему по-новому, поэтому очень важно привлечь к дискуссии всех участников проверки.

IY. Предлагаемая система. 

А. Эскизный проект системы. На этой стадии системного анализа детальные требования служат основой для создания эскиза логической структуры новой системы. Во многих случаях сформулированным требованиям могут в принципе удовлетворять несколько логических решений, и различия между ними обычно затрагивают технические аспекты реализации. Поэтому для выбора конкретного варианта можно сравнить степень автоматизации функций при разных подходах, но целесообразнее перенести рассмотрение этого вопроса на последующие этапы.

Если анализ реализуемости разработки выполнен тщательно, принципиальные технические решения должны быть отражены в эскизном проекте, и по этой «модели» можно рассчитать эффективность отдельных вариантов. Задачи, решаемые при создании эскизного проекта, перечислены на рис. 5.

Поиск вариантов логических решений. Возможность существования различных логических решений можно показать на примере системы CGT, где задача выписки счета может быть логически решена по меньшей мере двумя способами: после заключения сделки или во время совершения сделки.

Лучший способ поиска вариантов логических решений – взять несколько копий сводки операций для старой системы и модифицировать их в соответствии с различными решениями. 

Здесь введена новая подсистема торговой информации, включающая три операции по подготовке новых отчетов.

При анализе системных требований в отношении снижения уровня задолженности было решено выписывать счета в процессе заключения сделки. Это решение нетрудно реализовать, поскольку в существующей системе покупателю выдается документ о приобретении товара, который можно просто расширить данными о его стоимости. Торговые агенты во время продажи товара должны регистрировать цены, так как последние меняются в течение дня. Соответственно изменяется и функция ведения основного бухгалтерского регистра: из него удаляются операции по подготовке и высылке отчета и ведомости. Ведомость в прежней системе нужна для взыскания задолженности. Теперь же вводится оплата непосредственно по счету, так что наличие вспомогательных ведомостей может только усложнить взаимоотношения покупателей и поставщиков. 

Разработка эскизного проекта новой системы
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Рис. 5. Разработка эскизного проекта новой системы

Из операции по ведению регистра поставщиков полностью изъяты две составляющие. Процедура выдачи извещений о переводе была излишней даже в старой системе, поскольку итоговый анализ поставки дает информацию о сумме оплаты.

Подготовка операционных диаграмм. На основе диаграмм существующей системы составляются новые операционные диаграммы. При этом вводятся новые операции, потоки и хранилища данных, а также внешние объекты. Несмотря на кажущуюся завершенность сводок операций, при составлении диаграмм нижнего уровня часто возникают проблемы. Так, в процессе выполнения операции могут использоваться какие-то данные, и при составлении операционной диаграммы приходится выявлять их источник. Это могут быть внешние объекты, существующие либо еще не указанные на схеме операции или хранилища данных.

На рассматриваемом этапе часто приходится продолжить обсуждение требований с пользователями, которые могут наилучшим образом оценить точность информации.

Определение границ автоматизации. Для каждого из возможных логических вариантов нужно решить, какие операции следует автоматизировать, а какие должны выполняться вручную. Приблизительно границы автоматизации определяются при анализе реализуемости системы. Здесь же необходимо подтвердить ранее принятые решения.

Стоимостные оценки вариантов.  Если был проведен анализ реализуемости системы, эта операция также не должна вызвать затруднений. Допустим, что при оценке реализуемости принято принципиальное решение об использовании с целью повышения оперативности терминалов мини-ЭВМ. Терминалы должны применяться для создания записей о поставках после приема товаров и для загрузки «пачек» торговых квитанций вскоре после заключения сделок. Запросы по отдельным поставкам могут вводиться с терминалов, а пакетная генерация отчета по ходу сделок (предварительный анализ поставок) выполняется в фоновом режиме. С помощью терминалов вводятся также сведения об издержках для подготовки итогового отчета о поставках.

Таким образом примерно определились границы автоматизации. Однако при закупке оборудования и программного обеспечения один из поставщиков предложил традиционный пакет программ обработки счетов. Было решено, что операции по регистру сделок можно автоматизировать именно этим способом, обеспечив приемлемое значение показателя «стоимость-эффективность», так как, хотя эффективность и не высока, затраты в данном случае весьма незначительны.

Представление альтернатив пользователю и выбор наилучшего варианта. Варианты эскизных проектов новой системы с указанием возможных границ автоматизации согласуются с пользователями. Не все варианты будут в одинаковой степени соответствовать требованиям к новой системе, но стоимостный и другие методы анализа должны помочь найти оптимальное решение.

Следует стремиться сократить число исследуемых вариантов и не забывать о том, что часто критерием оценки служит показатель» стоимость-эффективность».

Критический анализ эскизного проекта. Выбранный вариант обсуждается с руководством фирмы (предприятия) и согласуется с общим планом разработки ИС. На этом этапе следует всесторонне оценить влияние на технические характеристики данной системы ресурсов, разделяемых с другими системами, проверить обоснованность принятых решений и их качество. При необходимости можно проконсультироваться с заказчиком.

На данном этапе работ специалисты проектной группы, отвечающие за техническую часть информационной системы должны завершить разработку предложений по техническому составу ИС, структурной схеме ИС, способам передачи данных и т.д. 

Б. Отличия от существующей системы. Отличия между существующей и предлагаемой системами опишите, применив информацию из Приложения 4.

В. Ограничения. Для описания ограничений примите данные из материалов занятия 2 п.1.3.

Г. Организация и кадровые вопросы.    
Существуют организации самых различных типов, но с точки зрения информационной технологии наибольший интерес представляют лишь несколько из них. Разработчикам ИС следует назвать организации, поставляющие определенный набор сходных изделий или предоставляющих комплекс каких-либо услуг некоторой группе клиентов. Примерами могут служить автозавод, реализующий свою продукцию через посредников, и больница, обслуживающая пациентов. В подобных организациях, безусловно, может быть разработана единая стратегия реализации ИС.

План создания единой ИС вполне реален и для группы однотипных организаций, однако при его разработке, скорее всего, потребуется провести общесистемный анализ информационных процессов и средств обработки данных.

Для объединения различных организаций характерно наличие нескольких сфер основной деятельности. Такую группу, в частности, могут составить машиностроительное предприятие и мебельная фабрика. Полностью скоординированный план развития ИС здесь может оказаться невозможным. Например, вряд ли целесообразно создавать единую базу данных для заказчиков. Каждая организация должна сформулировать свою стратегию развития ИС, согласовав с остальными вопросы использования необходимых для этого ресурсов или средств. Необходимо исследовать возможность закупки общей ЭВМ и установки на ней единых программных средств, например систем управления базами данных (СУБД) или пакетов прикладных программ для обработки платежных ведомостей.

Наконец, в организациях, предоставляющих клиентам услуги по типу сервисного бюро, требования клиента к средствам обработки данных к моменту выбора технических и программных средств известны далеко не всегда. Поэтому часто такой выбор производится просто на основе анализа средств, имеющихся на рынке. Как правило, организации рассматриваемого типа специализируются в определенной сфере деятельности, и поэтому вынуждены придерживаться долговременной технической политики. Именно в таком положении оказываются многие подразделения обработки данных. Особенность их функционирования заключается в том, что выбор моделей ЭВМ и устанавливаемого на них программного обеспечения не может производиться без учета требований пользователей. С точки зрения долговременного планирования это наиболее благоприятная ситуация. Техническая политика в таком случае должна ограничиваться созданием необходимых вычислительных мощностей и оптимизацией их загрузки. Если же разработка ИС возложена на само подразделение обработки данных, желательно все же ориентироваться на описываемую здесь процедуру планирования, поскольку для достижения успеха при создании ИС необходим постоянный контакт с конечными пользователями.

Многие организации по роду их деятельности трудно отнести к какому-то конкретному типу, и при планировании это нужно учитывать.
Д. Программное и техническое обеспечение

Проектная группа (как и любое другое подразделение) может функционировать только в том случае, если ей выделяются необходимые ресурсы, а также осуществляется контроль их использования. Поэтому необходимо, прежде всего, правильно оценить потребности в тех или иных ресурсах, добиться их выделения и организовать эффективный контроль использования полученных ресурсов в соответствии с текущими и перспективными планами, а при значительных отклонениях от планов – принять необходимые меры. С этой точки зрения главными представляются следующие задачи:

· выбор (разработка) методик выполнения всех проектных работ;

· критический анализ краткосрочных и перспективных планов в соответствии с принятой стратегией разработки ИС;

· детальная оценка необходимых ресурсов и планирование их использования;

· составление и согласование смет;

· получение основных технических и программных средств и комплектование штата;

· организация обучения персонала;

· контроль трудозатрат и использования машинных ресурсов в подразделениях разработки и эксплуатации ИС;

· организация службы администрации данных.

Е. Защита и контроль данных

Кратко излагаются основные мероприятия по защите и контролю данных, используемых в процессе разработки АРС (как и системы в целом).

Y. План разработки

Руководитель проекта рассматривает план разработки ИС, который входит в документацию, созданную на стадии анализа реализуемости системы, и включает исходные данные для составления сметы и штатного расписания группы разработчиков. Члены проектной группы, включившиеся в работу позднее, изучают результаты анализа реализуемости и прочую документацию по прикладным разделам.

 Руководитель проекта проводит совещание с заказчиком, где обсуждаются и согласуются задачи и объект анализа. Разработчики должны четко уяснить все возникающие вопросы до начала исследований. Задачи, которые не могут быть решены с помощью разрабатываемой ИС, необходимо исключить из рассмотрения. Например, если задание формулируется следующим образом: «Система должна уменьшить стоимость запасов на 20 %», то для его выполнения придется полностью автоматизировать отправку заказов поставщикам. Если же предлагается неполная автоматизация, формулировку нужно изменить, скажем, так: «Система должна допускать уменьшение стоимости запасов на 20 %». В этом случае необходимо обеспечить соответствующей информацией службу управления запасами и провести анализ, способствующий решению данной задачи.

Для создания хорошего микроклимата в проектной группе (если только эта группа не выполняла уже анализ реализуемости) целесообразно организовать коллективное изучение результатов анализа. 

Руководитель проекта разрабатывает систему нормативной документации, регламентирующую ход разработки в целом.

Проводится детальное обследование существующей системы.

YI. Затраты и прибыль

Для выбранного варианта уточняются результаты анализа «стоимость-эффективность», использованные при сравнении альтернатив. Рассматриваются все виды затрат. 

Расходы на разработку с распределением по фазам:
· заработная плата;

· аренда машинного времени;

· прочие расходы, например транспортные и связанные со снабжением.

Эксплуатационные расходы:
· заработная плата;

· арендная плата;

· расходы по организации передачи данных;

· расходы по обслуживанию дополнительного оборудования;

· расходы по обслуживанию программных средств;

· расходы по сопровождению системы;

· прочие расходы.

При оценке экономического эффекта от реализации ИС учитывается экономия фонда заработной платы, обусловленная сокращением штатов или ограничением набора рабочих и служащих при ожидаемом расширении основного производства.

Косвенный эффект. Описывается кратко, желательно предложениями типа «информация о колебаниях валютного курса позволит сократить потери валюты в размере …».

В сводке суммарных затрат и прибылей, которая теперь может быть получена (рис. 6), не учитывается влияние различных скидок с налога на капиталовложения и отсутствуют прогнозы.
	Общая сводка затрат и прибылей

Составил: RJW                                                                                                              Проект: Обработка счетов

Дата: 10.09.98                                                             Этап: Анализ реализуемости

	
	1997
	1998
	1999
	2000
	2001
	2002
	Итого

	Затраты на разработку cистемы:

- затрачено на разработку

- ожидаемые затраты на разработку

- затраты на эксплуатацию

- суммарные ожидаемые затраты

- суммарные затраты
	5025

44500

-

44500

49525
	-

88750

16625

105375

105375
	-

-

30650

30650

30650
	-

-

31350

31350

31350
	-

-

31450

31450

31450
	-

-

31450

31450

31450
	5025

133250

141525

274775

279800

	Ожидаемая прибыль:

замещенная стомость

прибыль

суммарная прибыль
	-

-

-
	18000

-

18000
	59250

10000

69250
	59250

16000

75250
	59250

22000

81250
	59250

28000

87250
	255000

76000

331000

	Итоги:

- прямая экономия в сопоставлении с ожидаемыми затратами

- ожидаемые затраты

- прямая экономия в сопоставлении с суммарными затратами

- чистый нарастающий итог
	44500

44500

49525

49525
	87375

131875

87375

136900
	38600

93275

38600

98300
	43900

49375

43900

54400
	49800

425

49800

4600
	55800

56225

55800

51200
	56225

51200

т.е. покрытие расходов через 43 мес. после 1.09.98


Рис. 6. Общая сводка затрат и прибылей
Для учета этих факторов необходимо провести расчеты приведенных затрат. Для каждого периода следует рассмотреть инвестиционные субсидии, льготы и налоги. Чистая прибыль определяется путем дисконтирования на расчетный период. Затем можно определить срок самоокупаемости проекта. Он может отличаться от срока, полученного в сводке суммарных затрат и прибылей.

YII. Анализ альтернатив

Технические решения сначала сравниваются с точки зрения установленных требований и стоимости. Составляется краткий список вариантов для дальнейшего анализа. Эти варианты затем оцениваются по следующим критериям:

· соответствия назначению;

· выполнения технических требований;

· предполагаемого уровня затрат;

· влияния на другие существующие системы;

· накладываемых ограничений;

· технических проблем управления;

· требования к квалификации персонала;

· требования к ресурсам основной ЭВМ;

· требования к испытаниям и тестированию;

· требования к переходу на новые вычислительные средства;

· необходимости изменений при внедрении системы;

· влияния на другие разработки;

· стоимости разработки;

· стоимости эксплуатации;

· ожидаемому эффекту;

· гибкости.

Оцениваются также последствия выбора того или иного варианта: не приведет ли это к радикальному изменению характера работы сотрудников. Например, возможно придется пересмотреть требования к квалификации персонала, никогда не имевшего дела даже с удаленным вводом пакетов заданий в ЭВМ, если ему предстоит непосредственно использовать небольшие коммерческие ЭВМ с оперативными терминалами. Аналогично установка сложной СУБД на основной ЭВМ создает определенный риск, если разработчики программных средств ранее с СУБД не работали.

В очень сложных или больших проектах рекомендуется поэтапная реализация. При стратегическом планировании необходимо путем декомпозиции довести «размерность» системы до приемлемого уровня. Процесс декомпозиции часто продолжается на этапе оценки реализуемости разработки.

YIII. Заключение и рекомендации

Отражаются основные рекомендации по разработке новой системы.

IX. Приложения

Помещаются необходимые дополнительные материалы.  

Этап V. Тестирование ЛВС и ПО
Задание 13. Подготовка материалов по результатам выполнения проекта
Задание для программистов
1. Отладка АРМ пользователя.

2. Разработать акт проведения испытаний ПО.

Задание для системотехников
1. Разработать акт проведения испытаний ЛВС.

Задание для тестировщиков
1. Провести тестирование ПО.

МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ВЫПОЛНЕНИЯ ЗАДАНИЯ:
А) программистам:

Найти ГОСТ по разработке акта проведения испытаний ПО. Самостоятельно изучить основные положения ГОСТ.

Выполнить: Разработать акт проведения испытаний ПО.

Б) системотехникам:

Найти ГОСТ по разработке акта проведения испытаний ЛВС. Самостоятельно изучить основные положения ГОСТ.

Выполнить: Разработать акт проведения испытаний ПО ЛВС.

Файлы актов проведения испытаний ПО и ЛВС сдать преподавателю.

Этап VI. Ввод в действие ЛВС
Задание 14. Подведение итогов выполнения проекта
Задание для программистов и системотехников
1. Разработать договор на сопровождение ЛВС.

2. Провести совещание по итогам проведения проектных работ.

МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ВЫПОЛНЕНИЯ ЗАДАНИЯ:
1. Найти ГОСТ по разработке договора на сопровождение ЛВС. Самостоятельно изучить основные положения ГОСТ.

Выполнить: Разработать договора на сопровождение ЛВС.

2. Руководителям проектных групп подготовить итоговое совещание проектной группы ОАО «ИРБИС» и представителей заказчика ООО «Кибермир» по обсуждению итогов работ.

Руководителям проектной группы подготовить доклад (до 10 минут) по итогам работы проектной группы. В докладе сделать основной упор на анализ полноты выполнения договора и технического задания на проведение проектных работ.

Файлы актов договора на сопровождение ЛВС сдать на проверку преподавателю.

Подведение итогов выполнения проекта. Выставление оценок.
3. Контроль практической работы

Выполнение практической работы является обязательным  условием для допуска к промежуточной аттестации обучающегося. 
Для проверки эффективности практической работы студента необходим ее контроль. К видам контроля  относится:
( устный опрос; 
( письменные работы.

Устный опрос позволяет оценить знания и кругозор студента, умение логически построить ответ, проявление коммуникативных навыков. Устный опрос ориентирован на оценку знаний. Устный опрос проводится в форме собеседования. 
Письменная работа предназначена для проверки  выполнения заданий практической работы, проводится на практических занятиях  направлена на оценку сформированных умений.

По итогам устных опросов и  проверки письменных работ выставляется оценка по следующей шкале (табл. 2)

Табл. 2

Шкала оценивания знаний и умений, сформированных по итогам выполнения самостоятельной работы

	Индикаторы компетенции
	неудовлетворительно
	удовлетворительно
	хорошо
	отлично

	Полнота знаний
	Уровень знаний ниже минимальных требований. Имели место грубые ошибки.
	Минимально допустимый уровень знаний. Допущено много негрубых ошибки.
	Уровень знаний в объеме, соответствующем программе подготовки. Допущено несколько  негрубых ошибок
	Уровень знаний в объеме, соответствующем программе подготовки, без  ошибок.

	Наличие умений 
	При решении стандартных задач не продемонстрированы основные умения.

Имели место грубые ошибки.
	Продемонстрированы основные умения. Решены типовые  задачи с негрубыми ошибками. Выполнены все задания но не в полном объеме. 
	Продемонстрированы все основные умения. Решены все основные задачи с негрубыми ошибками. Выполнены все задания, в полном объеме, но некоторые с недочетами.
	Продемонстрированы все основные умения, решены все основные задачи с отдельными несущественным недочетами, выполнены все задания в полном объеме. 

	Уровень сформированности компетенций
	Низкий
	Ниже среднего
	Средний
	Высокий


4. Источники литературы, подлежащие изучению
Основные источники: 

1.
Чистов, Д. В.  Проектирование информационных систем: учебник и практикум для СПО / Д. В. Чистов, П. П. Мельников, А. В. Золотарюк, Н. Б. Ничепорук; под общ. ред. Д. В. Чистова. — М.: Издательство Юрайт, 2018. — 258 с. — (Серия: Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-03173-7.

2.
Трофимов, В. В.  Информационные технологии в 2 т. Том 1: учебник для СПО / В. В. Трофимов, О. П. Ильина, В. И. Кияев, Е. В. Трофимова; под ред. В. В. Трофимова. — М.: Издательство Юрайт, 2018. — 238 с. — (Серия: Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-03964-1.

3.
Нетёсова, О. Ю.  Информационные технологии в экономике: учебное пособие для СПО / О. Ю. Нетёсова. — 3-е изд., испр.и доп. — М.: Издательство Юрайт, 2018. — 146 с. — (Серия: Профессиональное образование). — ISBN 978-5-9916-9734-7.

4.
Огнева, М. В.   Программирование на языке с++: практический курс: учебное пособие для СПО / М. В. Огнева, Е. В. Кудрина. — М.: Издательство Юрайт, 2018. — 335 с. — (Серия: Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-05780-5.

Дополнительные источники: 

1.
Советов, Б. Я.  Информационные технологии: учебник для СПО / Б. Я. Советов, В. В. Цехановский. — 7-е изд., перераб.и доп. — М.: Издательство Юрайт, 2018. — 327 с. — (Серия: Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-06399-8.

2.
Гниденко, И. Г. Технология разработки программного обеспечения: учебное пособие для СПО / И. Г. Гниденко, Ф. Ф. Павлов, Д. Ю. Федоров. — М.: Издательство Юрайт, 2018. — 235 с. — (Серия: Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-05047-9.

3.
Гостев, И. М.  Операционные системы: учебник и практикум для СПО / И. М. Гостев. — 2-е изд., испр.и доп. — М.: Издательство Юрайт, 2018. — 164 с. — (Серия: Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-04951-0.

Ресурсы INTERNET

1. www.intuit.ru – Интернет-университет информационных технологий

2. vendrov.chat.ru – страница автора учебников [1], [2].

3. www.it.ru.edu – Академия IT

4. www.citforum.ru – центр информационных технологий

5. www.cetus-links.org  - сборник ссылок по программной инженерии и объектным технологиям

6. www.bptrends.com – аналитические материалы по моделированию бизнес-процесов

7. www.interface.ru – компания «Интерфейс»

8. www.rational.com – компания Rational Software

9. www.cel.cmu.edu – институт программной инженерии (SEI)

10. www.pmi.org – институт управления проектами (PMI)

11. www.idef.com – стандарты IDEF

12. www.cdmagazine.com – Журнал Software Development

http://krylov.lib.ru/itil.html - Itil технологии
Приложение

Объем часов самостоятельной работы по темам

	Наименование разделов и тем
	Тематика самостоятельной работы
	Распределение бюджета времени на выполнение самостоятельной работы

	
	
	2014 год на базе 9 классов очная форма обучения
	2015 год на базе 9 классов очная форма обучения
	2016 год на базе 9 классов очная форма обучения
	2017 год на базе  9 классов очная форма обучения

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Тема 1. Основы эксплуатации информационных систем
	Работа 1. Работа с ГОСТ
	4
	4
	4
	4

	Тема 2. Тестирование информационных систем
	Работа 2. Работа с ГОСТ
КЗ Задание 1. Обследование предметной области
	8
	8
	8
	10

	Тема 3. Характеристики и атрибуты качества ИС
	КЗ Задание 2. Обследование рабочих документов менеджера по продажам
	8
	8
	8
	10

	Тема 4. Регламенты по обновлению и техническому сопровождению обслуживаемой информационной системы
	КЗ Задание 3. Разработка состава задач автоматизации
	8
	8
	8
	10

	Тема 5. Методы резервного копирования данных в ИС
	КЗ Задание 4. Распределение обязанностей в проектной группе
КЗ Задание 5. Постановка задачи проектной группе на разработку ИС
	12
	12
	12
	12

	Тема 6. Отказы системы; восстановление информации в информационной системе
	КЗ Задание 6. Подготовка и проведение совещания по итогам II-го этапа работ
КЗ Задание 7. Проведение совещания по итогам II-го этапа работ
	12
	12
	12
	13

	Тема 7. Цели автоматизации организации
	КЗ Задание 8. Определение связей и построение ИЛМ базы данных (Задание для программистов)
КЗ Задание 9. Выполнение работ на этапе проектирования ЛВС
	10
	10
	10
	10

	Тема 8. Основные модели построения информационных систем, их структура, особенности и области применения
	КЗ Задание 10. Выполнение работ на этапе проектирования ЛВС
КЗ Задание 11. Выполнение работ на этапе проектирования ЛВС
КЗ Задание 12. Выполнение работ на этапе проектирования ЛВС
	12
	12
	12
	12

	Тема 9. Национальная и международная система стандартизации и сертификации и система обеспечения качества продукции, методы контроля качества
	КЗ Задание 13. Подготовка материалов по результатам выполнения проекта
КЗ 14. Подведение итогов выполнения проекта
	10
	10
	10
	10

	Итого
	
	84
	84
	84
	91


Методические указания по выполнению практической работы по дисциплине 
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Банк плательщика _____________ в г. __________________________


Получатель: ________________________________________________


Код


Банк получателя _______________ в г. __________________________


Назначение платежа _____________


(№ ТТН или № счет-фактуры)


Общая сумма оплаты прописью: _______________________________


 Наименование изделия�
Ед. измерения�
Количество�
Цена�
Сумма�
�
�
�
�
�
�
�






СЧЕТ-ФАКТУРА № _______


«____» _____________ 200__г.


Поставщик


и его адрес ________________________________________________


Р/сч. № _____ в банке _______ в гор. _____________ обл.


Ст. отправления _______________________________


Плательщик и


его адрес _____________________________________


Р/сч. № _____ в банке _______ в гор. _____________ обл.


Грузополучатель ______________________________


Ст. назначения _____________ Число мест ________ Вес _________


Договор/Заказ _____________________ Дата отгрузки ___________


№ _______ от «___» _________ 200___ г.    «___»_________200__г.


№


прейскуранта�
Код


изделия�
Ед.


изм.�
Количество�
Цена�
Наименование�
Сумма�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
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