
Аннотация рабочей программы дисциплины (модуля) 

Б1.В.28 «Деловые коммуникации» 

 

1. Цель освоения дисциплины (модуля). 

Целью дисциплины является формирование у будущих специалистов системы базовых 

знаний и навыков для построения эффективных деловых коммуникаций как основы 

профессиональной управленческой деятельности. 

 

2. Место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП. 

Дисциплина относится к вариативной части Блока 1 «Дисциплины, модули» и 

является обязательной для изучения по направлению подготовки 38.03.04  Государственное 

и муниципальное управление.  

Трудоемкость составляет 3 зачетные единицы. 

 

 

3. Требования к результатам освоения дисциплины (модуля) (компетенции). 

ОК-5: способность к коммуникации в устной и письменной формах на русском и 

иностранном языках для решения задач межличностного и межкультурного взаимодействия 

ОПК-4: способность осуществлять деловое общение и публичные выступления, вести 

переговоры, совещания, осуществлять деловую переписку и поддерживать электронные 

коммуникации  

ПК-9: способность осуществлять межличностные, групповые и организационные 

коммуникации  

 

4. Краткая характеристика дисциплины (модуля).  

Модуль 1. Теории коммуникации 

Модуль 2. Основные формы деловых коммуникаций 

Модуль 3. Деловая коммуникация и имидж фирмы 

 

5. Формы промежуточного контроля. 

Зачет 

 


