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1. Место дисциплины «Информационное обеспечение управления производственными 

системами» в структуре ОПОП  

Дисциплина относится к вариативной части Блока 1 «Дисциплины, модули» и 

является обязательной для изучения по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент на 
3 курсе для очной и заочной форм обучения.  

Трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетных единиц 

Целями дисциплины «Информационное обеспечение управления 
производственными системами» является подготовка студентов-бакалавров, 

обучающихся по направлению «Менеджмент», к эффективному использованию 

информационных систем и технологий как средства проведения исследования и 

анализа предметной области, решения практических задач в профессиональной 

деятельности, программирования и планирования выбора новых информационных 

технологий для принятия научно-обоснованных решений 

 

2.Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесённых с 
планируемыми результатами освоения образовательной программы  

Формируемые компетенции  Планируемые результаты обучения по дисциплине   

ПК-11 - владение навыками анализа 
информации о  

функционировании системы внутреннего 

документооборота организации, ведения баз 
 данных  по  

различным  

показателям  и  

формирования информационного 

обеспечения участников организационных 

проектов  

З1 (ПК-11) Знать теоретические основы построения и 

функционирования информационных систем;   

З2 (ПК-11) Знать технологию применения инструментальных 

средств информационных систем и комплексов при решении 

экономических задач;  

У1 (ПК-11) Уметь принимать обоснованные решения по выбору 
аппаратно-программных средств рационального решения задач 

анализа и обработки бизнес-информации, формулировать цели и 

задачи автоматизации обработки экономической информации,   

У2 (ПК-11) Уметь выявлять и систематизировать 
информационные потребности, выявлять источники и 

вырабатывать критерии оценки источников информации, 

вырабатывать требования к информации, проводить оценку 

источников информации, искать необходимые сведения в 
различных информационных системах (базах данных, 

электронных библиотеках, веб-сайтах) с использованием языков 
запросов и каталогов, организовывать доступ к информационным 

ресурсам, организовывать работу специалистов с 
информационными ресурсами;  

У3 (ПК-11) Уметь работать в среде специализированных 

программных комплексов и систем, применяемых в 
бизнесиндустрии;   

В1 (ПК-11) Владеть средствами программного обеспечения и  

анализа;  

В2 (ПК-11) Владеть методами обработки деловой информации, 

навыками доступа к электронным информационным ресурсам, 

базам данных, а также библиотекам, архивам и т.д.  
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ОПК-7 способностью решать стандартные 
задачи профессиональной деятельности на 
основе информационной и 

библиографической культуры с 
применением информационно-

коммуникационных технологий и с учетом 

основных требований информационной 

безопасности 

З1 (ОПК-7) Знать теоретические  основы стандартных задач 

профессиональной деятельности на основе информационной и 

библиографической культуры с применением информационно-

коммуникационных технологий и с учетом основных требований 

информационной безопасности 

У1 (ОПК-7) Уметь решать стандартные задачи профессиональной 

деятельности на основе информационной и библиографической 

культуры с применением информационно-коммуникационных 

технологий и с учетом основных требований информационной 

безопасности 

В (ОПК-7) Владеть способностью решать стандартные задачи 

профессиональной деятельности на основе информационной и 

библиографической культуры с применением информационно-

коммуникационных технологий и с учетом основных требований 

информационной безопасности 

3. Объем дисциплины  

Объем дисциплины (модуля) составляет 4 зачетные единицы, всего 144часа, из 
которых: 

по очной форме обучения: 

66 часа составляет контактная работа обучающегося с преподавателем (32 часа 
занятия лекционного типа, 32 часа  занятия семинарского типа, 2 часа- КСР), 36 часов 
контроль, 42 часа составляет самостоятельная работа обучающегося. 

по заочной форме обучения: 

14 часов составляет контактная работа обучающегося с преподавателем (4часов 
занятия лекционного типа, 8 часов  занятия семинарского типа, 2 часа- КСР),  9 часов 
контроль, 121 час составляет самостоятельная работа обучающегося 

Содержание дисциплины  

Наименование и 

краткое 
содержание 
разделов и тем 

дисциплины 

(модуля),  

 

форма 

промежуточной 

аттестации по 

дисциплине 
(модулю) 

Всего 

(часы) 

В том числе 
Контактная работа (работа во взаимодействии с 
преподавателем), часы  

из них 
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1. Введение.  
Основные понятия и 

определения  

17  22 5  1 5   1

  

   10   2  7   5 
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2. Информационны 

е ресурсы и 

информатизация 
общества.   

17  22 5  1 5   1

  

   10   2  7   5 

3. Состав и 

основные категории 

информационных 

ресурсов (ИР).  

17  22 5  1 5   1    10   2  7   5 

4. Практическое 
контрольное задание  

17  22 5  1 5   1

  

   10   2 7   6 

5. Управление 
содержанием, 

сроками, рисками, 

качеством и 

человеческими 

ресурсами проекта  

19  22 6   6   2    12   2  7   6 

6. Базовые 
технологии 

управления 
информационными 

проектами и 

ресурсами  

19  23 6   6   2    12   2  7   6 

КСР 2  2          2  2    

Контроль  36  9                

Экзамен 

4. Образовательные технологии   

В процессе изучения дисциплины используются образовательные технологии в 
форме лекций, внеаудиторная самостоятельная работа, Online – демонстрации и 

электронные презентации.  

Используются следующие активные формы занятий:  

• Выполнение практических заданий;  

• Подготовка докладов и выступления на занятиях с использованием 

презентационных материалов.  

 Интерактивные формы:  

1. Использование сетевых технологий и Интернет-технологий при работе с 
литературными источниками и консультировании с преподавателем по темам курса;  

2. Использование компьютерных технологий при выполнении практических  

заданий;  

3. - креативные интерактивные технологии (мозговой штурм и его 

разновидности, метод ассоциаций);  

4. Работа с тестовыми заданиями по курсу.  

Удельный вес занятий, проводимых в интерактивных формах, составляет не менее 30%.  

  

5. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы обучающихся по дисциплине  

Самостоятельная работа заключается в ознакомлении с теоретическим материалом 

по учебникам и монографиям, указанным в списке литературы, решении практических 

задач,  ответов на вопросы самоконтроля. Самостоятельная работа может происходить как 
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в читальном зале библиотеки, так и в домашних условиях. Контроль самостоятельной 

работы реализуется в форме сообщения.  

Пример теста  

1. Какому уровню управления соответствуют системы обработки транзакций?  

– Среднему уровню управления  

– Операционному уровню  

– Уровню  исполнителей  

2. С какими видами деятельности связана информация, в которой нуждается 
предприятие?  

– С получением или сбором данных внутри организации и во внешней среде.   

– С различными видами обработки информации   

– С вводом данных, их обработкой и выводом информации.   

3. Дайте определение информационной системы.  

– ИС функционально определяется как множество взаимосвязанных элементов для 
обеспечения ввода, обработки, хранения и распределения информации, которая 
используется  в процессах решений, координации и контроля деятельности в организации.  

– ИС можно определить как множество взаимосвязанных элементов, которые 
обеспечивают хранение и распространение информации для принятия управленческих 

решений.  

– ИС можно определить как множество взаимосвязанных элементов, 
обеспечивающих ввод, обработку информации, ее тиражирование в целях контроля 
деятельности организации.   

4. К какому типу ИС относятся экспертные системы?  

– К профессиональным  информационным системам  

– К системам, которые отвечают на вопросы, на которые нельзя получить ответы с 
помощью других ИС.  

– К системам поддержки высшего звена управления.   

5. Что понимается под информацией?   

– Под информацией понимаются данные, которые представлены в понятной и 

полезной для человека форме  

– Под информацией понимаются данные, полезные для лица, принимающего 
решения  

– Под информацией понимаются данные, полученные из внешней среды.   

6. В чем специфика ИС поддержки руководства?  

– Широко используют аналитические модели.   

– Используют высоко развитие телекоммуникации и графические средства.   

– Обобщают и готовят документы о базовых операциях компании.   

7. Какой уровень управления обслуживают автоматизированные системы 

управления?  

– Средний  

– Стратегический  
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– Операционный  

8. Какова роль ИТ в повышении качества управления?  

– ИТ помогают упрощать производственные процессы, обеспечивать выполнение 
стандартов, совершенствовать продукты на основе анализа спроса потребителей, снижать 
время изготовления продукции, сокращать сроки разработки проектов и при этом делать 
мелкие ошибки.  

– ИТ позволяют создавать новые стандарты качества на основе анализа 
существующих.   

– ИТ сокращают время  проектных работ, производственного процесса, реализации 

продукции, реакции на спрос потребителей и воздействия конкурентного окружения.  

9. Какие понятия важны для оценки успешности применения ИТ?  

– Стратегическое соответствие, корпоративная культура, непредвиденные события, 
технологические переходы.  

– Увеличение рентабельности предприятия, облегчение обработки информации 

конечными пользователями, управление изменениями, непредвиденные события.  

– Интересы предприятия, скорость ключевых изменений продукции, облегчение 
обработки информации конечными пользователями  

10. Что такое системы обработки транзакций?  

– Системы, позволяющие создавать и обрабатывать документы.   

– Системы,  позволяющие принимать управленческие решения.   

– Системы для обслуживания текущих операций  

11. Информационная технология — это  

– цельная система методов и способов сбора, передачи, накопления,  обработки, 

хранения,  предоставления и использования информации  

– цельная система методов и приемов анализа, обработки и представления 
информации  

– совокупность ИС, функционирующих в организации  

  

Тест рассчитан на 45 минут, вес любого задания 2 балла.  
Количество набранных  баллов  Оценка  

70-64  5  

63-50  4  

49-36  3  

Меньше 35  2  

  

6. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине  

6.1. Перечень компетенций и этапы их формирования в процессе освоения 

дисциплины  

Перечень компетенций выпускников образовательной программы с указанием 

результатов обучения (знаний, умений, владений), характеризующих этапы их 
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формирования, описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 

этапах их формирования.  

ПК-11 - владение навыками анализа информации о функционировании системы 

внутреннего документооборота организации, ведения баз данных по различным 

показателям и формирования информационного обеспечения участников 
организационных проектов.  

ОПК-7 способностью решать стандартные задачи профессиональной деятельности 

на основе информационной и библиографической культуры с применением 

информационно-коммуникационных технологий и с учетом основных требований 

информационной безопасности 
Индикаторы  
компетенции 

 ОЦЕНКИ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ   

плохо  неудовлетво- 
рительно  

удовлетворительно хорошо  очень хорошо  отлично  превосходно  

Полнота 
знаний  

Отсутствие 
знаний 

теоретического 
материала. 
Невозможност 
ь оценить 
полноту 
знаний 

вследствие 
отказа 
обучающегося 
от ответа  

Уровень знаний 

ниже 
минимальных 
требований. 

Имели место 
грубые ошибки.  

Минимально 
допустимый 

уровень знаний.  
Допущено много 
негрубых ошибки.  

Уровень знаний 

в объеме, 
соответствую 

щем программе 
подготовки. 

Допущено 
несколько 
негрубых 
ошибок  

Уровень знаний 

в объеме, 
соответствую 

щем программе 
подготовки. 

Допущено 
несколько 
несущественн 

ых ошибок  

Уровень 
знаний в 
объеме, 
соответствую 

щем 

программе 
подготовки, 

без ошибок.  

Уровень 
знаний в  
объеме, 
превышающем 

программу 
подготовки.   

Наличие 
умений   

Отсутствие 
минимальных 
умений .  
Невозможност 
ь оценить 
наличие 
умений 

вследствие 
отказа  

При решении 

стандартных  
задач не 
продемонстрир 

ованы 

основные 
умения. Имели 

место грубые  

Продемонстри 

рованы основные 
умения. Решены 

типовые задачи с 
негрубыми 

ошибками.  

Продемонстри 

рованы все 
основные 
умения. 
Решены все 
основные 
задачи с 
негрубыми 

ошибками.  

Продемонстри 

рованы все 
основные 
умения. 
Решены все 
основные 
задачи.  
Выполнены  
все задания, в  

Продемонстри 

рованы все 
основные 
умения, 
решены все 
основные 
задачи с 
отдельными 

несущественн 

Продемонстри 

рованы все 
основные 
умения. 
Решены все 
основные 
задачи.  
Выполнены  
все задания, в  

 обучающегося 
от ответа  

ошибки.  Выполнены  
все задания, но не в 
полном объеме.   

Выполнены  
все задания, в 
полном 

объеме, но 
некоторые с 
недочетами.  

полном 

объеме, но 
некоторые с 
недочетами.  

ыми 

недочетами, 

выполнены 

все задания в 
полном 

объеме.   

полном 

Объеме без 
недочетов  

Наличие 
навыков 
(владение 
опытом)  

  
Отсутствие 
владения 
материалом. 

Невозможност 
ь оценить 
наличие 
навыков 
вследствие 
отказа 
обучающегося 
от ответа  

При решении 

стандартных 
задач не 
продемонстрир 

ованы базовые 
навыки. Имели 

место грубые 
ошибки.  
  

Имеется 
минимальный   

набор навыков для 
решения 
стандартных  
задач с некоторыми  
недочетами  
  

Продемонстри 

рованы 

базовые 
навыки  при 

решении 

стандартных  
задач с 
некоторыми  
недочетами  

  

  

Продемонстри 

рованы 

базовые 
навыки  при 

решении 

стандартных 
задач без 
ошибок и 

недочетов.  
  

Продемонстри 

рованы навыки  

при решении 

нестандартных 
задач без 
ошибок и 

недочетов.   

Продемонстри 

рован 

творческий 
подход к 
решению 

нестандартных  
задач   
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Мотиваци я  
(личностн ое  
отношени 
е)  

  
Полное 
отсутствие 
учебной 

активности и 

мотивации  

Учебная 
активность и 

мотивация 
слабо 
выражены, 

готовность 
решать 
поставленные 
задачи 

качественно 
отсутствуют  

Учебная активность 
и мотивация низкие, 
слабо выражены, 

стремление решать 
задачи качественно   

Учебная 
активность и 

мотивация 
проявляются 
на среднем 
уровне, 
демонстрирует 
ся готовность 
выполнять 
поставленные 
задачи на 
среднем 

уровне  
качества  
   

Учебная 
активность и 

мотивация 
проявляются  
на уровне  
выше  
среднего, 
демонстрирует 
ся готовность 
выполнять 
большинство 
поставленных  
задач на 
высоком уровне  
качества  

  

Учебная 
активность и 

мотивация 
проявляются 
на высоком 
уровне, 
демонстрирует 
ся готовность 
выполнять все 
поставленные 
задачи на 
высоком 

уровне  
качества  
  

Учебная 
активность и 

мотивация 
проявляются 
на очень 
высоком 

уровне, 
демонстрирует 
ся готовность 
выполнять 
нестандартные 
дополнительн 

ые задачи на 
высоком 
уровне  
качества  

  

Характери 

стика 
сформиро 
ванности 

компетенц ии  

Компетенция 
в не 
сформирована. 
отсутствуют 
знания, 
умения, 
навыки, 

необходимые 
для решения 
практических 
(профессионал 
ьных) задач. 

Требуется 
повторное 
обучение  

Компетенция в 
полной мере 
не 
сформирована. 
Имеющихся  
знаний, умений, 

навыков 
недостаточно 
для решения 
практических 
(профессионал 
ьных) задач. 

Требуется 
повторное 
обучение  

Сформированн 
ость компетенции  
соответствует 
минимальным 

требованиям. 

Имеющихся 
знаний, умений, 

навыков в целом 

достаточно для 
решения 
практических 
(профессионал 
ьных) задач, но 
требуется 
дополнительна я 
практика по 
большинству 
практических задач.  

Сформированн 
ость 
компетенции в 
целом 

соответствует 
требованиям, но 
есть недочеты. 

Имеющихся  
знаний, 

умений, 

навыков и 

мотивации в 
целом 

достаточно для 
решения 
практических 
(профессионал 
ьных) задач, но 
требуется 
дополнительна 
я практика по 
некоторым 

профессиональ 
ным задачам.  

Сформированн 
ость 
компетенции в 
целом 

соответствует 
требованиям. 

Имеющихся  
знаний, умений, 

навыков и 

мотивации в 
целом 

достаточно для 
решения 
стандартных 
практических  
(профессионал 
ьных) задач.  

Сформированн 
ость 
компетенции 

полностью 

соответствует 
требованиям. 

Имеющихся 
знаний, 

умений, 
навыков и 

мотивации в 
полной мере 
достаточно для 
решения 
сложных 
практических  
(профессионал 
ьных) задач.   

Сформированн 
ость 
компетенции 
превышает 
стандартные 
требования. 
Имеющихся  
знаний, 

умений, 

навыков и 
мотивации в 
полной мере 
достаточно для 
применения 
творческого  
подхода к 
решению 
сложных 
практических  
(профессионал 
ьных) задач.  

Уровень 
сформиро 
ванности 

компетенц ий  
Нулевой  Низкий  Ниже среднего  Средний  Выше среднего  Высокий  Очень высокий  

 

6.2 Описание шкал оценивания  

Итоговый контроль качества усвоения студентами содержания дисциплины 

проводится в виде экзамена, на котором определяется: 
• уровень усвоения студентами основного учебного материала по дисциплине; 
• уровень понимания студентами изученного материала 
• способности студентов использовать полученные знания для решения 

конкретных задач. 

Экзамен включает устную и письменную часть. Устная часть экзамена заключается 
в ответе студентом на теоретические вопроса курса (с предварительной подготовкой) и 

последующем собеседовании в рамках тематики курса. Собеседование проводится в 
форме вопросов, на которые студент должен дать краткий ответ. Практическая часть 
экзамена предусматривает решение задачи. 

Оценка Уровень подготовки 

Превосходно Высокий уровень подготовки, безупречное владение теоретическим 

материалом, студент демонстрирует творческий поход к решению 

нестандартных ситуаций. Студент дал полный и развернутый ответ на все 
теоретические вопросы билета, подтверждая теоретический материал 

практическими примерами из практики. Студент активно работал на 
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практических занятиях. 

100 %-ное выполнение контрольных экзаменационных заданий  

Отлично Высокий уровень подготовки с незначительными ошибками. Студент дал 

полный и развернутый ответ на все теоретические вопросы билета, 
подтверждает теоретический материал практическими примерами из 
практики.  Студент активно работал на практических занятиях. 

Выполнение контрольных экзаменационных заданий на 90% и выше 
Очень хорошо Хорошая подготовка. Студент дает ответ на все теоретические вопросы 

билета, но имеются неточности в определениях понятий, процессов и т.п.  

Студент активно работал на практических занятиях. 

Выполнение контрольных экзаменационных заданий от 80 до 90%. 

Хорошо В целом хорошая подготовка с заметными ошибками или недочетами. 

Студент дает полный ответ на все теоретические вопросы билета, но 

имеются неточности в определениях понятий, процессов и т.п. Допускаются 
ошибки при ответах на дополнительные и уточняющие вопросы 

экзаменатора. Студент работал на практических занятиях. 

Выполнение контрольных экзаменационных заданий от 70 до 80%.  

Удовлетворительно Минимально достаточный уровень подготовки. Студент показывает 
минимальный уровень теоретических знаний, делает существенные ошибки, 

но при ответах на наводящие вопросы, может правильно сориентироваться и 

в общих чертах дать правильный ответ. Студент посещал практические 
занятия. 
Выполнение контрольных экзаменационных заданий от 50 до 70%. 

Неудовлетворительно Подготовка недостаточная и требует дополнительного изучения материала. 
Студент дает ошибочные ответы, как на теоретические вопросы билета, так 
и на наводящие и дополнительные вопросы экзаменатора. Студент 
пропустил большую часть практических занятий. 

Выполнение контрольных экзаменационных заданий до 50%. 

Плохо Подготовка абсолютно недостаточная. Студент не отвечает на поставленные 
вопросы. Студент отсутствовал на большинстве лекций и практических 

занятий. 

Выполнение контрольных экзаменационных заданий менее 20 %.  

 

 

6.3 Критерии и процедуры оценивания результатов обучения по дисциплине 
(модулю), характеризующих этапы формирования компетенций 

Для оценивания результатов обучения в виде знаний используются следующие 
процедуры и технологии: 

- тестирование; 
- индивидуальное собеседование, 
- письменные ответы на вопросы. 

- т.п. 

Для оценивания результатов обучения в виде умений и владений используются 
следующие процедуры и технологии: 

- практические контрольные задания (далее – ПКЗ), включающих одну или 

несколько задач (вопросов) в виде краткой формулировки действий (комплекса действий), 

которые следует выполнить, или описание результата, который нужно получить. 
По сложности ПКЗ разделяются на простые и комплексные задания. 
Простые ПКЗ предполагают решение в одно или два действия. К ним можно 

отнести: простые ситуационные задачи с коротким ответом или простым действием; 

несложные задания по выполнению конкретных действий. Простые задания применяются 
для оценки умений. Комплексные задания требуют многоходовых решений как в 
типичной, так и в нестандартной ситуациях. Это задания в открытой форме, требующие 
поэтапного решения и развернутого ответа, в т.ч. задания на индивидуальное или 

коллективное выполнение проектов, на выполнение практических действий или 
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лабораторных работ. Комплексные практические задания применяются для оценки 

владений. 

 

Тестирование проводится с использованием бланка индивидуального теста на 
бумажном носителе. В процессе проведения тестирования преподаватель внимательно 
следит за тем, чтобы обучающиеся выполняли задания самостоятельно и не мешали друг 
другу. 

Задания с выбором ответа (закрытый тест), задания «заполните пропуск в 
предложении» (открытый тест) оцениваются в один и два балла соответственно. 

Уровень знаний обучающихся определяется следующими оценками: 

«превосходно»,  «отлично», «очень хорошо»,  «хорошо», «удовлетворительно» и 

«неудовлетворительно», «плохо». 

 

Критерии оценок: 

«превосходно» - 96-100% правильных ответов; 
«отлично» – 86-95% правильных ответов; 
«очень хорошо» - 81-85% правильных ответов; 
«хорошо» – 66-80% правильных ответов; 
«удовлетворительно» – 56-65% правильных ответов. 
«неудовлетворительно» - 46-55% правильных ответов; 
«плохо» - 45% и меньше правильных ответов. 
 

Регламент проведения и критерии оценки решения практических заданий 

Решение практических заданий обучаемым включает:  изучение условий задачи и 

ответы на поставленные в задачи вопросы.   

При выполнении  данного задания обучаемому обязательно необходимо  
использовать теоретический материал изучаемой дисциплины и обосновывать с его 

помощью свой ответ. 
Перед ответом на поставленные  в задании вопросы, обучаемому необходимо 

внимательно ознакомиться с условиями задачи, выявив значимые для нахождения 
решения обстоятельства. 

Оценка Уровень подготовленности 

Превосходно Задание выполнено в полном объеме (все поставленные 
задачи решены), ответ логичен и обоснован, обучаемый 

отвечает четко и последовательно, показывает глубокое 
знание основного и дополнительного  материала. 

Отлично Задание выполнено в полном объеме (все поставленные 
задачи решены), ответ логичен и обоснован, обучаемый 

отвечает четко и последовательно, показывает глубокое 
знание основного материала  

Очень хорошо Задание выполнено в полном объеме (все поставленные 
задачи решены), ответ логичен и обоснован, обучаемый 

отвечает четко и последовательно, показывает глубокое 
знание материала,  допущено не более 2 неточностей 

непринципиального характера 
Хорошо Задание выполнено в полном объеме (все поставленные 

задачи решены), ответ логичен и обоснован, допущены 

неточности непринципиального характера, но 

обучаемый показывает систему знаний по теме своими 

ответами на поставленные вопросы 

Удовлетворительно Задание выполнено не в полном объеме (решено более 
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50% поставленных задач), но обучаемый допускает 
ошибки, нарушена последовательность ответа, но в 
целом раскрывает содержание основного материала 

Неудовлетворительно Задание выполнено не в полном объеме (решено менее 
50% поставленных задач), обучаемый дает неверную 

информацию при ответе на поставленные задачи, 

допускает грубые ошибки при толковании материала, 
демонстрирует незнание основных терминов и понятий. 

Плохо Задание не выполнено, обучаемый демонстрирует 
полное незнание материала  

 

    

6.4. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки результатов обучения, характеризующих этапы формирования компетенций 

и (или) для итогового контроля форсированности компетенции.   

  

Тематика индивидуальных вопросов по практическому контрольному заданию 1.  

1. Поисковые каталоги и поисковые указатели (индексы): понятие, назначение,  
механизм работы, обзор и сравнение по возможностям поиска информации.  

2. Метапоисковые системы: понятие, назначение, механизм работы, обзор и 

сравнение существующих  систем.  

3. Порталы и рейтинговые службы: понятие, назначение,  механизм работы. 

Обзор возможностей и сравнение наиболее известных порталов и рейтинговых служб (по 

возможностям поиска информации).  

4. Краткая характеристика и сравнительный анализ основных зарубежных 

поисковых систем и каталогов.  

5. Кратка характеристика и сравнительный анализ основных отечественных 

поисковых систем и каталогов.  

6. Приемы простого поиска информации  и средства расширенного поиска 
информации в WWW.  

7. Основные службы (сервисы) Internet. Основные критерии выбора той или 

иной поисковой службы.  

8. Разработка сетевого графика проекта интернет – магазина.  

9. Разработка сетевого графика проекта информационной системы (по 

различным  областям деятельности).  

10. Разработка сетевого графика проекта  информационного сайта  учебного 
заведения.  

11. Поисковые системы как инструмент маркетинга в Интернет.  

12. Экономика знаний. Рынок информации и знаний и его роль в управлении 

экономикой и в развитии общества  

13. Информационные образовательные ресурсы: понятие, классификация, 
уровни интеграции и тенденции развития  
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14. Международные  и  российские  статистические  ресурсы: 

 понятие,  

классификация, уровни интеграции и тенденции развития  

15. Управление информационными ресурсами на предприятии (фирме)  

16. Государственные информационные ресурсы: понятие, классификация, 
категории доступа и тенденции развития  

Практическое контрольное задание 2. Крупный торговый дом собирается 
представить на выставке каталог коллекций товаров. Выставка состоится в конце апреля.  

Необходимо подготовить выпуск красивого рекламного издания.  

Задание выполняется в среде Microsoft Project  

  

Вопросы к экзамену  

1. Виды и свойства информации с точки зрения  потребителя.  

2. Информационные ресурсы (ИР).  Особенности ИР. Формы и виды 

информационных ресурсов.  

3. Основные методы хранения и способы распространения ИР.  

4. Хранение электронных ИР. Базы данных и информационно-поисковые 
системы (ИПС).  

5. Методы доступа к ИР.  

6. Понятие государственных ИР. Состав, основные категории и особенности  

ИР России.  

7. ИР библиотечной сети России, их виды и способы доступа к ним.  

8. Ресурсы государственной системы научно-технической информации и 

способы доступа к ним.  

9. Российские ресурсы правовой информации, формы их распространения и 

доступа к ним.  

10. Информационные ресурсы федеральных и региональных органов власти и 

доступ у ним.  

11. Информационные ресурсы отраслей материального производства.  

12. ИР государственной системы статистики в России.  

13. ИР социальной сферы.  

14. ИР в сфере финансов и внешнеэкономической деятельности.  

15. Информация о природных ресурсах, явлениях и процессах.  

16. ИР архивного фонда Российской Федерации.  

17. Система государственной регистрации электронных ИР и доступ к ней.  

18. Государственная информационная политика. ИР России как объект 
государственной политики. Управление государственными ИР (ГИР).  

19. Краткая характеристика основных информационных и коммуникационных 

ресурсов сети Internet.  

20. Метапоисковые системы. Порталы. Рейтинговые службы.  
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21. Краткий обзор зарубежных серверов и программных средств, расширяющих 

возможности поисковых систем.  

22. Краткий обзор русскоязычных поисковых систем.  

23. Планирование поисковой процедуры.  

  

6.5. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков, характеризующих этапы формирования компетенций (для 

экзамена)  

  

С целью определения уровня овладения компетенциями, закрепленными за 
дисциплиной, в заданные преподавателем сроки проводится текущий и промежуточный 

контроль знаний, умений и навыков каждого обучающегося. Все виды текущего контроля 
осуществляются на занятиях семинарского типа, практических занятиях. Исключение 
составляет устный опрос, который может проводиться в начале или конце лекционного 
занятия в течение 15-20 мин. с целью закрепления знаний терминологии по дисциплине.  

Процедура оценивания компетенций обучающихся основана на следующих 

принципах:  

1. Периодичность проведения оценки.  

2. Многоступенчатость: оценка (как преподавателем, так и студентами группы) 

и самооценка обучающегося, обсуждение результатов и комплекс мер по устранению 

недостатков.  

3. Единство используемой технологии для всех обучающихся, выполнение 
условий сопоставимости результатов оценивания.  

4. Соблюдение последовательности проведения оценки: предусмотрено, что 
развитие компетенций идет по возрастанию их уровней сложности, а оценочные средства 
на каждом этапе учитывают это возрастание. На первом этапе изучения дисциплины идет 
накопление знаний обучающихся, на проверку которых направлены такие оценочные 
средства как подготовка докладов, дискуссии, устный опрос, коллоквиум. Затем 

проводится контрольная работа, позволяющая оценить не только знания, но и умения 
студентов по их применению. На следующем этапе изучения дисциплины делается акцент 
на компонентах «уметь» и «владеть» посредством выполнения типовых заданий с 
возрастающим уровнем сложности. Затем предусматриваются устные опросы с 
практикоориентированными вопросами и заданиями. На заключительном практическом 

занятии проводится тестирование по дисциплине.  
Основное требование к организации системы оценивания и структуры оценочных 

средств в отношении компетенций как предмета контроля результатов обучения – это 
требование измеримости.  

Достоверность и сопоставимость оценок достигается за счет учета следующих 

факторов:  

- дидактико-диалектической взаимосвязи результатов образования и компетенций;  

- формирование и развитие компетенций через усвоение содержания 
образовательных программ, самой образовательной средой вуза и используемыми 

образовательными технологиями;  
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- необходимость оценивания компетенций в квазиреальной деятельности при 

условии максимального приближения к ситуации будущей практики;  

- использование индивидуальных и групповых оценок, взаимооценки 

(рецензирования студентами работ друг друга, взаимное оппонирование студентами 

проектов, исследовательских работ, экспертные оценки группами из студентов, 
преподавателей, работодателей и др.);  

- анализ достижений по итогам оценивания с выявлением положительных и 

отрицательных индивидуальных и групповых результатов и направлений развития.  

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме экзамена.  
Экзамен выставляется по итогам успешного выполнения заданий текущего 

контроля. Для получения зачета необходимо выполнить все задания текущего контроля в 
соответствующем семестре на оценку не менее чем «удовлетворительно».  

К экзамену по учебной дисциплине по представлению преподавателя, ведущего 

аудиторные занятия, и решению, принятому на заседании кафедры, не допускаются 
обучающиеся:  

1) пропустившие более 50% практических и семинарских занятий;  

2) не прошедшие или выполнившие неудовлетворительно контрольные 
задания по 4 и более темам курса (решение ситуационных задач, прохождение 
тестирования, анализ исторических источников).  

Экзамен проводится в устной форме по утверждённым заведующим кафедрой 

(директором филиала) билетам. Обязательной является подготовка студентом 

развёрнутого ответа по существу вопросов билета, на что отводится не менее 45 минут. На 
экзамене не допускается наличие у обучающихся посторонних предметов, в том числе 
технических устройств (мобильных телефонов и пр.), пользование которыми может 
затруднить либо сделать невозможной объективную оценку результатов промежуточной 

аттестации. Обучающиеся, нарушившие правила проведения экзамена, по решению 

экзаменатора и заведующего соответствующей кафедрой могут быть удалены из 
аудитории. При этом в экзаменационную ведомость удалённому с экзамена студенту 
проставляется оценка «неудовлетворительно». При проведении экзамена в устной форме 
по экзаменационным билетам оцениваются общее понимание студентом содержания и 

структуры вопроса, полнота раскрытия каждого из элементов вопроса, степень владения 
базовой юридической терминологией, понимание применимости и особенностей 

практического использования излагаемых теоретических положений. Экзаменатор для 
уточнения оценки вправе задавать дополнительные вопросы, предусмотренные рабочей 

программой.  

Условиями оценивания результатов освоения дисциплины являются:  

- валидность (объекты оценки должны соответствовать поставленным целям 

обучения);  

- полнота и адекватность отображения требований образовательного стандарта и  

ОПОП;  

- надежность (использование единообразных стандартов и критериев оценивания);  

- справедливость (разные студенты должны иметь равные возможности добиться 
успеха);  

- эффективность (не отнимать много времени у студентов и преподавателей);  
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- обеспечение решения оценочной задачи.  

  

7. Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для освоения 

дисциплины  

а) основная литература: 

1. Балдин, К. В. Информационные системы в экономике : учебник / К. В. Балдин, В. 

Б. Уткин. — 8-е изд., стер. — Москва : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 

2019. — 394 с. - ISBN 978-5-394-03244-8. - Текст : электронный. - URL: (доступно в ЭБС 

«Знаниум», режим доступа:  https://znanium.com/catalog/product/1093677 ) 

2.Дадян Э.Г. Методы, модели, средства хранения и обработки данных: учебник / Э.Г. 

Дадян, Ю.А. Зеленков. — М.: Вузовский учебник: ИНФРА-М, 2017. — 168 с.:(доступно в 
ЭБС «Знаниум», режим доступа:  http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=543943 ) 

3. Звонникова В.И. Государственное и муниципальное управление (академический 

бакалавриат). Программы учебных дисциплин: Учебное пособие/ Под ред. Звонникова 
В.И. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2016. - 352 с.:(доступно в ЭБС «Знаниум»,режим доступа: 
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=540842 ) 

 

б) дополнительная литература: 

1. Акперов, И. Г. Информационные технологии в менеджменте : учебник / И.Г. 

Акперов, А.В. Сметанин, И.А. Коноплева. — М. : ИНФРА-М, 2019. — 400 с. + Доп. 

материалы [Электронный ресурс; Режим доступа: http://www.znanium.com].— (Высшее 
образование: Бакалавриат). — www.dx.doi.org/10.12737/727. - ISBN 978-5-16-103483-5. - 

Текст : электронный. - URL: (доступно в ЭБС «Знаниум», режим доступа:  
https://znanium.com/catalog/product/1010110 ) 

2.Баранова Е.К. Информационная безопасность и защита информации: Учебное 
пособие/Баранова Е. К., Бабаш А. В., 3-е изд. - М.: ИЦ РИОР, НИЦ ИНФРА-М, 2016. - 322 

с.:(доступно в ЭБС «Знаниум», режим доступа:  
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=495249) 

3. Информационные технологии : учебное пособие / Л.Г. Гагарина, Я.О. Теплова, 
Е.Л. Румянцева, А.М. Баин / под ред. Л.Г. Гагариной. — М. : ИД «ФОРУМ» : ИНФРА-М, 

2019. — 320 с. — (Профессиональное образование). - ISBN 978-5-16-101848-4. - Текст : 
электронный. - URL: (доступно в ЭБС «Знаниум», режим доступа:  
https://znanium.com/catalog/product/1018534) 

4 Нетёсова О. Ю. Информационные системы и технологии в экономике : учебное 
пособие для вузов / О. Ю. Нетёсова. — 3-е изд., испр. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 
2017. — 146 с.( Доступно в ЭБС «Юрайт», режим доступа:  http://biblio-

online.ru/bcode/414863  ) 

          5.Черников Б.В.Информационные технологии управления : учебник / Б.В. Черников. 
— 2-е изд., перераб. и доп. — М. : ИД «ФОРУМ» : ИНФРА-М, 2017. — 368 с. — (Высшее 
образование). –(Доступно в ЭБС « Знаниум», режим доступа: 
http://znanium.com/catalog/product/545268  ) 

8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины  

  

1. http://elibrary.ru/  – Научная электронная библиотека.   
2. www.ecsocman.edu.ru  – Федеральный образовательный портал «Экономика, 

социология, менеджмент» 

3. Операционная система Microsoft Windows 

4. Пакет прикладных программ Microsoft Office 
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5. Правовая система «Консультант плюс» 

6. Правовая система «Гарант». 

 

 

8. Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля) 

Реализация программы предполагает наличие: 
- аудиторий для лекционных и практических занятий с необходимым 

оборудованием; 

- компьютерного класса, имеющего компьютеры, объединенные сетью с выходом в 
Интернет; 

- лицензионного (операционная система Microsoft Windows, пакет прикладных 

программ Microsoft Office) и свободно распространяемого программного обеспечения. 
В ходе проведения занятий рекомендуется использовать компьютерные 

иллюстрации для поддержки различных видов занятий, подготовленные с использованием 

Microsoft Office или других средств визуализации материала. 
Доступ к электронным информационным ресурсам осуществляется в компьютерном 

классе и библиотеке филиала. 
 

9. Особенности организации обучения по дисциплине для инвалидов и лиц с 
ограниченными возможностями здоровья 

 
9.1. Обучение обучающихся с ограниченными возможностями здоровья при 

необходимости осуществляется филиалом с использованием специальных методов 
обучения и дидактических материалов, составленных с учетом особенностей 

психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья таких 

обучающихся (обучающегося).  
Профессорско-педагогический состав знакомится с психолого-физиологическими 

особенностями обучающихся инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья, 
индивидуальными программами реабилитации инвалидов (при наличии). В соответствии с 
методическими рекомендациями Минобрнауки РФ (утв. 8 апреля 2014 г. N АК-44/05вн) в 
курсе предполагается использовать социально-активные и рефлексивные методы 

обучения, технологии социокультурной реабилитации с целью оказания помощи в 
установлении полноценных межличностных отношений с другими студентами, создании 

комфортного психологического климата в студенческой группе. Подбор и разработка 
учебных материалов производятся с учетом предоставления материала в различных 

формах: аудиальной, визуальной, с использованием специальных технических средств и 

информационных систем. 

 

9.2. В целях освоения учебной программы дисциплины инвалидами и лицами с 
ограниченными возможностями здоровья филиал обеспечивает:  
1) для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению:  

• размещение в доступных для обучающихся, являющихся слепыми или 

слабовидящими, местах и в адаптированной форме справочной информации о 
расписании учебных занятий;  

• присутствие ассистента, оказывающего обучающемуся необходимую помощь;  
• выпуск альтернативных форматов методических материалов (крупный шрифт). 

2) для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по слуху:  
• присутствие ассистента, оказывающего обучающемуся необходимую помощь.  

3) для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья, имеющих нарушения 
опорно-двигательного аппарата:  



 18 

• возможность беспрепятственного доступа обучающихся в учебные помещения, 
туалетные комнаты и другие помещения, а также пребывание в указанных 

помещениях; 

• присутствие ассистента, оказывающего обучающемуся необходимую помощь. 
 

9.3. Образование обучающихся с ограниченными возможностями здоровья может 
быть организовано как совместно с другими обучающимися, так и в отдельных группах 

или в отдельных организациях.  

 

9.4. Перечень учебно-методического обеспечения самостоятельной работы 

обучающихся по дисциплине.  
Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся из 

числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья предоставляются в 
формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации: 

 

№ 

п/п 

Критерии студентов Формы 

1 С нарушением слуха • в печатной форме 
• в форме электронного документа 

2 С нарушением зрения • в печатной форме увеличенным шрифтом 

• в форме электронного документа 
3 С нарушением опорно-

двигательного аппарата  
• в печатной форме 
• в форме электронного документа 

Данный перечень может быть конкретизирован в зависимости от контингента 
обучающихся.  
 

9.5  Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине.  
9.5.1 Перечень фондов оценочных средств, соотнесённых с планируемыми результатами 

освоения образовательной программы.  

Для студентов с ограниченными возможностями здоровья предусмотрены 

следующие оценочные средства: 
№ 

п/п 

Критерии студентов Виды оценочных 

средств 

Формы контроля и оценки 

результатов обучения  

1 С нарушением слуха тест преимущественно письменная 
проверка 

 

2 С нарушением зрения собеседование по 

вопросам 

преимущественно устная 
проверка (индивидуально) 

 

3 С нарушением опорно-

двигательного аппарата  
 

решение письменных 

тестов, контрольные 
вопросы 

письменная проверка 
 

Студентам с ограниченными возможностями здоровья увеличивается время на 
подготовку ответов к зачёту/экзамену.  
 

9.5.2 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующие этапы формирования 

компетенций  
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При проведении процедуры оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с 
ограниченными возможностями здоровья предусматривается использование технических 

средств, необходимых им в связи с их индивидуальными особенностями. 

Процедура оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья по дисциплине предусматривает предоставление информации в 
формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации:  

Для лиц с нарушениями зрения:  
• в печатной форме увеличенным шрифтом;  

• в форме электронного документа.  
Для лиц с нарушениями слуха:  

• в печатной форме;  
• в форме электронного документа.  

Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата:  
•  в печатной форме;  
• в форме электронного документа.  

Данный перечень может быть конкретизирован в зависимости от контингента 
обучающихся. 

При проведении процедуры оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с 
ограниченными возможностями здоровья по дисциплине (модулю) обеспечивается 
выполнение следующих дополнительных требований в зависимости от индивидуальных 

особенностей обучающихся:  
1. инструкция по порядку проведения процедуры оценивания предоставляется в 

доступной форме (устно, в письменной форме);  
2. доступная форма предоставления заданий оценочных средств (в печатной форме, 

в печатной форме увеличенным шрифтом, в форме электронного документа, задания 
зачитываются ассистентом);  

3. доступная форма предоставления ответов на задания (письменно на бумаге, 
набор ответов на компьютере, с использованием услуг ассистента, устно).  

При необходимости для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья 
и инвалидов процедура оценивания результатов обучения по дисциплине (модулю) может 
проводиться в несколько этапов.  

 

9.6. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины  
Для освоения дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными возможностями 

здоровья предоставляются основная и дополнительная учебная литература в виде 
электронного документа в фонде библиотеки и/ или в электронно-библиотечных 

системах.  

 

9.7. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины  
В освоении дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными возможностями 

здоровья большое значение имеет индивидуальная работа. Под индивидуальной работой 

подразумевается две формы взаимодействия с преподавателем: индивидуальная учебная 
работа (консультации), т.е. дополнительное разъяснение учебного материала и 

углубленное изучение материала с теми обучающимися, которые в этом заинтересованы, 

и индивидуальная воспитательная работа. Индивидуальные консультации по предмету 
являются важным фактором, способствующим индивидуализации обучения и 

установлению воспитательного контакта между преподавателем и обучающимся 
инвалидом или обучающимся с ограниченными возможностями здоровья.  
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9.8. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления 

образовательного процесса по дисциплине  
Освоение дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными возможностями 

здоровья осуществляется с использованием средств обучения общего и специального 
назначения:  

• лекционная аудитория – мультимедийное оборудование, источники питания для 
индивидуальных технических средств;  

• учебная аудитория для практических занятий (семинаров) - мультимедийное 
оборудование, источники питания для индивидуальных технических средств; 

• учебная аудитория для самостоятельной работы – стандартные рабочие места с 
персональными компьютерами; рабочее место с персональным компьютером, с 
программой экранного доступа, программой экранного увеличения «экранная 
лупа» для студентов с нарушением зрения.  
 

В аудитории, где обучаются инвалиды и лица с ограниченными возможностями 

здоровья, предусмотрены места для обучающихся с учётом ограничений их здоровья. 
 

 

Программа составлена в соответствии с требованиями ОС ВО ННГУ и ОПОП ВО по 
направлению 38.03.02 «Менеджмент», направленность образовательной программы 

«Производственный менеджмент». 
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