
 

Аннотация рабочей программы дисциплины (модуля) 

 
Б1.В.01 «Методы принятия управленческих решений» 

(наименование дисциплины (модуля)) 

 

1. Цель освоения дисциплины 

Изучение дисциплины «Методы принятия управленческих решений» обеспечивает 

основу подготовки бакалавров в области менеджмента в части выработки компетенций, 

необходимых в управленческой деятельности. 

 

2. Место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП 

Дисциплина «Методы принятия управленческих решений» относится к вариативной 

части блока Б1 ОПОП по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент и является 

обязательной для освоения. Трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетные единицы. 

 

3. Требования к результатам освоения дисциплины. 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 

ОПК-6: владение методами принятия решений в управлении операционной 

(производственной) деятельностью организаций; 

ПК-3: владение навыками стратегического анализа, разработки и осуществления стратегии 

организации, направленной на обеспечение конкурентоспособности; 

ПК-10: владение навыками количественного и качественного анализа информации при 

принятии управленческих решений, построения экономических, финансовых и 

организационно-управленческих моделей путем их адаптации к конкретным задачам 

управления. 

 

4.  Краткая характеристика дисциплины (модуля) 

Тема 1. Сущность и содержание управленческого решения. Сущность управленческого 

решения (УР). Функции УР и предъявляемые к ним требования. Классификация 

управленческих решений. Понятие управленческой проблемы. 

Тема 2. Уровни и формы принятия управленческих решений. Уровни принятия УР. Формы 

разработки и формы реализации УР. 

Тема 3. Методологические аспекты разработки управленческих решений. Целевые технологии 

при РУР. Процессорные технологии при РУР. Системный подход к РУР. Ситуационный 

подход к РУР. Централизация и децентрализация в процессе РУР. Модель ограниченной 

рациональности. Стандартный процесс принятия решения. 

Тема 4. Методы оптимизации управленческих решений. Экономико-математические методы в 

процессе оптимизации УР. Роль критерия в процессе оптимизации УР. Линейное 

программирование: сущность и роль в разработке УР. Аналитически-цифровой метод. Метод 

последовательных сравнений (метод сортировки). Метод «затраты - прибыль»  

Тема 5. Моделирование как метод принятия решений. Модели, их виды и роль. 

Моделирование как процесс. Математические модели при принятии решений. 

Тема 6. Методы прогнозирования и их роль в процессе разработки управленческих решений. 

Основные методы прогнозирования. Метод сценариев. Метод аналогий. Прогнозирование как 

метод управления.  

Тема 7. Экспертные оценки в процессе принятия решений. Понятие экспертных оценок. 

Особенности экспертных технологий. Основные этапы экспертных оценок. Групповые и 

индивидуальные экспертные оценки. Основные понятия об экспертизе. Метод «Дельфи». 

Метод мозговой атаки. Метод 635. Деловая игра. 



 

Тема 8. Разработка управленческих решений в условиях неопределенности и риска. Среда 

принятия решений. Критерии принятия решений в условиях неопределенности. Понятие риска 

при РУР. Виды управленческих рисков. Стратегии управления рисками. Оценка риска. Расчет 

меры и степени риска. 

Тема 9. Разработка УР в организациях. Модель ограниченной рациональности. Стратегические 

и тактические решения: их содержание и особенности. Организационная культура и ее роль в 

принятии решений 

Тема 10. Особенности принятия решений в системе государственного и муниципального 

управления (ГМУ). Виды решений в системе государственного управления. Порядок 

разработки и принятия политического решения. Подготовка и принятие технических решений. 

Распорядительный документ как форма РУР в системе ГМУ 

Тема 11. Анализ проблемной ситуации в процессе разработки управленческого решения. 

Понятие проблемы. Выявление проблем. Анализ проблем. 

Тема 12. Целеполагание при выборе управленческого решения. Понятие и виды целей. 

Свойства целей. Построение дерева целей. Квантификация дерева целей. 

Тема 13. Контроль и реализация управленческого решения. Понятие и виды контроля. 

Предварительный, текущий и заключительный контроль. Составляющие процесса контроля 

при РУР. Обратная связь. Ответственность в ходе принятия и реализации УР. Виды 

ответственности. Социальная ответственность бизнеса. 

Тема 14. Эффективность управленческого решения. Общее понятие об эффективности. 

Эффективное решение. Допустимое решение. Правильное решение. Ограничения 

эффективности. Виды эффективности УР. Оценка эффективности УР. Методология оценки 

эффективности УР. 

 

5. Формы промежуточного контроля 

Экзамен 

 


