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1. Место и цели дисциплины (модуля) в структуре ОПОП
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Дисциплина «Информационные технологии в менеджменте и экономике» относится к
базовой  части  Б1  ОПОП  по  направлению  подготовки  38.03.02  Менеджмент.  Трудоемкость
дисциплины составляет 2 зачетных единицы.

Целями освоения дисциплины являются:
Изучение  дисциплины  «Информационные  технологии  в  менеджменте  и  экономике»

обеспечивает  основу  подготовки  бакалавров  в  области  менеджмента  в  части  выработки
компетенций, необходимых в управленческой деятельности. 

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), соотнесенные с
планируемыми результатами освоения образовательной программы (компетенциями

выпускников)

Формируемые компетенции Планируемые результаты обучения по дисциплине
(модулю), характеризующие этапы формирования

компетенций
ОПК-5 (владение навыками

составления финансовой
отчетности с учетом последствий

влияния различных методов и
способов финансового учета на

финансовые результаты
деятельности организации на

основе использования современных
методов обработки деловой

информации и корпоративных
информационных систем)

З1  (ОПК-5)  Знать методы  составления  финансовой
отчетности. 
У1 (ОПК-5)  Уметь использовать современные методы
обработки деловой информации; 
У2  (ОПК-5)  Уметь пользоваться  корпоративными
информационными системами.
В1  (ОПК-5)  Владеть современными  методами
обработки деловой информации.

ПК-11 (владение навыками анализа
информации о функционировании

системы внутреннего
документооборота организации,
ведения баз данных по различным

показателям и формирования
информационного обеспечения
участников организационных

проектов)

З1  (ПК-11)  Знать современные  информационные
технологии в области электронного делопроизводства и
документооборота. 
У1  (ПК-11)  Уметь использовать  программные
продукты  для  автоматизации  управленческих
процессов;
У2  (ПК-11)  Уметь использовать  в  работе  с
документами современные системы управления базами
данных и системы внутреннего документооборота;
У3  (ПК-11)  Уметь организовывать  электронную
систему  документооборота  на  базе  современных
программных продуктов.
В1 (ПК-11) Владеть информационными технологиями
в  области  электронного  делопроизводства  и
внутреннего документооборота;
В2 (ПК-11) Владеть правилами подготовки и работы с
электронными  документами  в  соответствии  со
стандартами.

3. Структура и содержание дисциплины (модуля)

Объем дисциплины (модуля) для очной формы обучения составляет 2 зачетных единицы,
всего  72  часа,  из  которых  55  часов  составляет  контактная  работа  обучающегося  с

3



преподавателем (12 часов занятия лекционного типа, 42 часа занятия семинарского типа, 1 час
текущий контроль), 17 часов составляет самостоятельная работа обучающегося.

Объем  дисциплины  (модуля)  для  заочной  формы  обучения  составляет  2  зачетных
единицы, всего 72 часа,  из которых 15 часов составляет контактная работа  обучающегося с
преподавателем (6 часов занятия лекционного типа, 8 часов занятия семинарского типа, 1 час
текущий  контроль),  4  часа  мероприятия  промежуточной  аттестации,  53  часа  составляет
самостоятельная работа обучающегося.

Наименование и 
краткое содержание
разделов и тем 
дисциплины 
(модуля), 

форма
промежуточной
аттестации  по
дисциплине
(модулю)

Всего
(часы)

В том числе
Контактная работа (работа во взаимодействии с
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из них
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1. Понятие 
информации. 

5 0 5 1 0 0,5 3 0 0,5 0 0 0 4 0 1 1 0 4

2. Понятие новой 
информационной 
технологии (ИТ). 

5 0 4 1 0 0,5 3 0 0,5 0 0 0 4 0 1 1 0 3

3. Классификация 
автоматизированных 
ИТ. 

5 0
4,7
5

1 0
0,2
5

3 0 0,5 0 0 0 4 0
0,7
5

1 0 4

4. Обеспечивающие 
подсистемы ИТ.

5 0 4 1 0 0,5 3 0 0,5 0 0 0 4 0 1 1 0 3

5.Виды 
информационного 
обеспечения ИТ. 

5 0
3,7
5

1 0
0,2
5

3 0 0,5 0 0 0 4 0
0,7
5

1 0 3

6. Основные 
структурные 
единицы 
внутримашинного 
информационного 
обеспечения. 

5 0 4 1 0 0,5 3 0 0,5 0 0 0 4 0 1 1 0 3

7. Определение 
знаний. 
Сравнительный 
анализ баз данных и 
баз знаний. 

5 0
3,7
5

1 0
0,2
5

3 0 0,5 0 0 0 4 0
0,7
5

1 0 3

8. Классификация 
ИТ по признаку 
структурированност
и задач. 

4,5 0 4 0,5 0 0,5 3 0 0,5 0 0 0 3,5 0 1 1 0 3

9. Структура 
экспертной системы.

3,5 0
3,7
5

0,5 0
0,2
5

2 0 0,5 0 0 0 2,5 0
0,7
5

1 0 3

10. Схема работы 
машины логического
вывода. 

3,5 0 4 0,5 0 0,5 2 0 0,5 0 0 0 2,5 0 1 1 0 3

11. Стратегии 
получения знаний. 

3,5 0
3,7
5

0,5 0
0,2
5

2 0 0,5 0 0 0 2,5 0
0,7
5

1 0 3
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Наименование и 
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дисциплины 
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(модулю)

Всего
(часы)

В том числе
Контактная работа (работа во взаимодействии с

преподавателем), часы
из них

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а

об
уч

аю
щ

ег
ос

я,
 ч

ас
ы

За
н

ят
и

я
л

ек
ц

и
он

н
ог

о 
ти

п
а

За
н

ят
и

я
се

м
и

н
ар

ск
ог

о
ти

п
а

За
н

ят
и

я
л

аб
ор

ат
ор

н
ог

о
ти

п
а

Всего

О
чн

ая

О
чн

о-
за

оч
на

я

За
оч

на
я

О
чн

ая

О
чн

о-
за

оч
на

я

За
оч

на
я

О
чн

ая

О
чн

о-
за

оч
на

я

За
оч

на
я

О
чн

ая

О
чн

о-
за

оч
на

я

За
оч

на
я

О
чн

ая

О
чн

о-
за

оч
на

я

За
оч

на
я

О
чн

ая

О
чн

о-
за

оч
на

я

За
оч

на
я

12. Практические 
методы извлечения 
знаний.

3,5 0 4 0,5 0 0,5 2 0 0,5 0 0 0 2,5 0 1 1 0 3

13. Объектно-
структурный анализ 
знаний предметной 
области. 

3,5 0
3,7
5

0,5 0
0,2
5

2 0 0,5 0 0 0 2,5 0
0,7
5

1 0 3

14. Классификация 
информационных 
систем по уровням 
управления 
организацией и по 
признаку 
структурированност
и задач. 

3,5 0
3,7
5

0,5 0
0,2
5

2 0 0,5 0 0 0 2,5 0
0,7
5

1 0 3

15. Системы 
поддержки принятия 
решений. 

4 0 3,5 0,5 0
0,2
5

2 0
0,2
5

0 0 0 2,5 0 0,5 1 0 3

16. Классификация 
программных 
продуктов по 
степени 
интегрированности. 

3,5 0
3,7
5

0,5 0
0,2
5

2 0 0,5 0 0 0 2,5 0
0,7
5

1 0 3

17. Электронная 
коммерция. 

3,5 0 3,5 0,5 0
0,2
5

2 0
0,2
5

0 0 0 2,5 0 0,5 1 0 3

Контроль 
самостоятельной 
работы

1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0

Промежуточная 
аттестация - зачет

0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ИТОГО: 72 0 72 12 0 6 42 0 8 0 0 0 55 0 14 17 0 53

Содержание дисциплины (модуля):

1.Понятие  информации.  Основные  свойства  информации.  Информационные  революции.
Понятие технологии и информационной технологии. Виды информационных технологий.
2.Понятие новой информационной технологии (ИТ). Этапы развития автоматизированных ИТ
Роль ИТ в современном обществе.
3. Классификация автоматизированных ИТ. Структурные составляющие ИС и ИТ организации.
Понятие автоматизированного рабочего места.
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4.Обеспечивающие  подсистемы  ИТ:  организационное,  техническое,  математическое,
программное,  лингвистическое,  правовое,  эргономическое  обеспечение ИТ. Функциональные
подсистемы ИТ. Типовые задачи функциональных подсистем.
5.Виды  информационного  обеспечения  ИТ. Основные  структурные  единицы  внемашинного
информационного  обеспечения.  Системы  классификации  и  кодирования.  Схема
информационных потоков в информационно-управляющей системе.
6.Основные структурные единицы внутримашинного информационного обеспечения. Понятие
предметной области, структурирования и базы данных.  Классификация баз данных. Модели
данных.  Свойства  реляционной  модели.  Построение  информационно-логической  модели.
Внешняя, внутренняя, концептуальная модель данных. Принцип относительной независимости
логической и физической организации данных.
7.Определение знаний. Сравнительный анализ баз данных и баз знаний. Модели представления
знаний: продукционная модель, семантические сети, фреймы.
8.Классификация  ИТ  по  признаку  структурированности  задач.  ИС  для  частично
структурированных задач. Понятие экспертной системы. Условия для разработки и внедрения
экспертных систем (ЭС). Задачи, подходящие для построения ЭС.
9.Структура  экспертной  системы:  эксперт,  инженер  по  знаниям,  пользователь;  база  знаний,
машина  логического  вывода,  подсистема  объяснений;  интерфейс  пользователя  и
интеллектуальный редактор БЗ. Этапы проектирования и разработки ЭС. Этапы доработки ЭС
от прототипа до коммерческой системы.
10.Схема  работы  машины  логического  вывода.  Стратегии  управления  выводом.  Машина
логического вывода байесовского типа.
11.Стратегии получения знаний. Теоретические аспекты извлечения знаний: психологический,
лингвистический и гносеологический. Разработка «общего кода». Словарь терминов и словарь
пользователя. Критерии научного знания.
12.Практические методы извлечения знаний: текстологические, пассивные и активные методы
извлечения знаний, игровые методы.
13.Объектно-структурный анализ знаний предметной области.  Алгоритм формирования поля
знаний.
14.Классификация  информационных  систем  по  уровням  управления  организацией  и  по
признаку структурированности задач. Сравнительная характеристика управляющих ИС: MIS и
DSS. Интеграция различных видов ИС в рамках экономического объекта.
15.Системы поддержки принятия решений.  Понятие инжиниринга.  Понятие реинжиниринга.
Бизнес-процессы. Основные виды бизнес-процессов в организации. Понятие контроллинга.
16.Классификация  программных  продуктов  по  степени  интегрированности.  Некоторые
характеристики  наиболее  известных  программных  продуктов:  PROJECT  EXPERT,
MARKETING EXPERT.
17.Электронная  коммерция.  Этапы  освоения  электронного  бизнеса  компаниями.  Некоторые
проблемы информационной безопасности.

4. Образовательные технологии
Конкретные  формы,  методы  и  средства  организации  и  проведения  образовательного

процесса могут быть следующими:
Неимитационные технологии обучения:
- лекция и ее разновидности (проблемная лекция, лекция-беседа, лекция с применением

обратной связи);
- семинар;
- подготовка докладов по темам дисциплины;
- контрольная работа;
- письменное тестирование.
Неигровые имитационные технологии:
- анализ конкретных ситуаций;
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- групповые дискуссии.
Игровые имитационные технологии:
- презентации;
- деловые игры (аттестационные, дидактические).

5. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы обучающихся
Самостоятельная  работа  проводится  с  целью  углубления  знаний  по  дисциплине  и

предусматривает:
- повторение пройденного учебного материала, чтение рекомендованной литературы;
- подготовку к практическим занятиям;
- выполнение общих и индивидуальных домашних заданий;
- работу с Интернет и прочими электронными источниками;
- подготовку к сдаче зачета.

Планирование времени на самостоятельную работу важно осуществлять на весь семестр,
предусматривая при этом повторение пройденного материала.

Самостоятельная работа студентов, прежде всего, заключатся в изучении литературы,
дополняющей материал, излагаемый в лекционной части курса. Необходимо овладеть навыками
библиографического поиска, в том числе в сетевых Интернет-ресурсах, научиться сопоставлять
различные точки зрения и определять методы исследований.

Предполагается,  что,  прослушав  лекцию,  студент  должен  ознакомиться  с
рекомендованной литературой из основного списка, затем обратится к источникам, указанным в
библиографических  списках  изученных  книг,  осуществит  поиск  и  критическую  оценку
материала на сайтах Интернет, соберет необходимую информацию. 

Существует несколько методов работы с литературой.
Один из них – метод повторения: смысл прочитанного текста можно заучить наизусть.

Простое повторение воздействует на память механически и поверхностно. Полученные таким
путем сведения легко забываются.

Наиболее  эффективный метод –  метод осознанного  запоминания:  прочитанный текст
нужно  подвергнуть  большей,  чем  простое  заучивание,  обработке.  Чтобы  основательно
обработать  информацию,  важно  произвести  целый  ряд  мыслительных  операций:
прокомментировать  новые  данные;  оценить  их  значение;  поставить  вопросы;  сопоставить
полученные сведения с ранее известными.

Для улучшения обработки информации очень важно устанавливать осмысленные связи,
структурировать  новые  сведения.  Изучение  научной,  учебной  и  иной  литературы  требует
ведения  рабочих  записей.  Форма  записей  может  быть  весьма  разнообразной:  простой  или
развернутый план, тезисы, цитаты, конспект.

При  подготовке  к  промежуточной  аттестации  по  дисциплине следует
руководствоваться перечнем вопросов для подготовки к зачету по курсу. При этом необходимо
уяснить суть основных понятий дисциплины.

5.1. Темы научных исследований и рефератов
1.  Информация  и  информационные  процессы  в  организационно-экономической  сфере:

Информация.  Экономическая  информация  как  инструмент  формирования  управленческих
решений.

2.  Информация  и  информационные  процессы  в  организационно-экономической  сфере:
Информационный процесс. Бизнес-процесс. 

3.  Информация  и  информационные  процессы  в  организационно-экономической  сфере:
Информатизация. Информационные ресурсы общества как экономическая категория

4. Информационные технологии обработки экономической информации: Базовые понятия,
терминология  информационных  технологий.  Влияние  информационных  технологий  на
управление организацией

7



5. Информационные технологии обработки экономической информации: Классификация
информационных технологий.

6. Информационные системы: Базовые понятия, терминология информационных систем.
7.  Информационные  системы:  Классификация  автоматизированных  информационных

систем.
8. Информационные системы: Структура автоматизированной информационной системы.
9.  Информационные  системы:  Жизненный  цикл  автоматизированной  информационной

системы.
10.  Состояние  и  тенденции  развития  рынка  информационных  технологий  и  систем

автоматизации  управленческой  деятельности:  Экономические  законы  развития
информационных технологий.

11.  Состояние  и  тенденции  развития  рынка  информационных  технологий  и  систем
автоматизации управленческой деятельности: История развития информационных технологий и
систем. Современные тенденции развития информационных технологий и систем

12.  Организация банков данных: Понятие,  структура,  принципы построения и функции
банка данных.

13. Организация банков данных: Понятия и функции базы данных, системы управления
базами данных, приложений в составе банка данных.

14. Организация банков данных: Модели данных базы данных. Реляционная база данных.
15. Организация банков данных. Структура информационного обеспечения банка данных:

Структурные единицы экономической информации.
16. Организация банков данных. Структура информационного обеспечения банка данных:

Системы классификации и кодирования единиц экономической информации.
17. Организация банков данных. Структура информационного обеспечения банка данных:

Унифицированные системы документации.
18. Организация банков данных. Структура информационного обеспечения банка данных:

Организация документопотоков.
19. Основы проектирования реляционных баз данных: Уровни моделей базы данных.
20. Основы проектирования реляционных баз данных: Инфологическое моделирование.
21. Основы проектирования реляционных баз данных: Даталогическое моделирование и

нормализация таблиц.
22. Основы проектирования реляционных баз данных: Обеспечение целостности данных.
23. Основы проектирования реляционных баз данных средствами электронных таблиц.
24. Основы проектирования реляционных баз данных средствами локальной СУБД.
25. Организация процессов обработки данных в базах данных: Обработка базы данных в

электронных таблицах.
26. Организация процессов обработки данных в базах данных: Управление реляционной

базой данных с помощью QBE-запросов.
27. Организация процессов обработки данных в базах данных: Управление реляционной

базой данных с помощью SQL.
28.  Компьютерные  оптимизационные  модели  экономических  систем:  Построение  и

исследование модели оптимального распределения ресурсов.
29.  Компьютерные  оптимизационные  модели  экономических  систем:  Построение  и

исследование модели оптимального плана по продукции.
30.  Компьютерные  оптимизационные  модели  экономических  систем:  Построение  и

исследование модели оптимального графика занятости сотрудников.
31.  Компьютерные  оптимизационные  модели  экономических  систем:  Построение  и

исследование оптимизационных моделей из класса транспортных задач.
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32.  Компьютерные  оптимизационные  модели  экономических  систем:  Построение  и
исследование модели рационального использования производственных мощностей.

33.  Компьютерные  оптимизационные  модели  экономических  систем:  Построение  и
исследование оптимизационных моделей средствами электронных таблиц.

34.  Компьютерное  имитационное  моделирование:  Принципы  и  особенности
имитационных моделей в экономике и управлении.

35.  Компьютерное  имитационное  моделирование:  Псевдослучайные  числа.  Метод
статистических испытаний. Проверка статистических гипотез. 

36. Компьютерное имитационное моделирование: Использование законов распределения
случайных величин при имитации экономических процессов.

37.  Компьютерное  имитационное  моделирование:  Построение  и  исследование
имитационных моделей процессов бизнес-процесса «Эффективность предприятия».

38.  Компьютерное  имитационное  моделирование:  Построение  и  исследование
имитационных экономических моделей в табличных процессорах.

39.  Основные  модели  открытых  систем:  Понятие  открытой  системы.  Многоуровневый
подход. Интерфейс. Протокол. Стек протоколов. Модели OSI и POSIX.

40.  Основы  организации  локальных вычислительных  сетей:  Классификация  локальных
вычислительных  сетей.  Топология.  Методы  доступа.  Базовые  технологии  локальных
вычислительных сетей.

41.  Интернет  как  основа  электронной  коммерции:  Общая  организация  сети  Интернет.
Адресация  хостов.  Методы  доступа  к  ресурсам  сети  Интернет.  Структура  ресурсов  сети
Интернет. Универсальные локаторы ресурсов. Поиск информации.

42. Основы электронной коммерции: Понятие электронной коммерции. Основные секторы
взаимодействия  между  участниками  электронной  коммерции.  «Мобильный»  бизнес.
Технологии электронных платежей. Системы электронной торговли.

43. Основы реинжиниринга бизнес-процессов: Основные понятия и цели реинжиниринга
бизнес-процессов. Модели реинжиниринга.

44.  Основы  реинжиниринга  бизнес-процессов:  Основные  методологии  моделирования
бизнес-процессов (DFD, ERD, IDEF0).

45.  Системы  поддержки  принятия  решений.  Применение  систем  искусственного
интеллекта в управлении: Хранилища данных (Data Warehouse).

46.  Системы  поддержки  принятия  решений.  Применение  систем  искусственного
интеллекта  в  управлении:  Системы  оперативной  аналитической  обработки  (OLAP).
Интеллектуальный анализ данных (Data Mining) 

47.  Основные  понятия  информационной  безопасности:  Информационная  безопасность.
Политика  безопасности.  Угрозы.  Уязвимости.  Злоупотребление.  Вторжение.  Атака.
Конфиденциальность,  целостность,  доступность  информации.  Компроментация  информации.
Классификация угроз безопасности информации.

48. Основные понятия информационной безопасности: Уязвимости основной архитектуры
автоматизированных информационных систем управления предприятием.

49.  Защита  информации  в  информационных  системах.  Средства  и  методы  защиты
информации в информационных системах и сетях: Организационно-правовые методы защиты
открытых систем.

50.  Защита  информации  в  информационных  системах.  Средства  и  методы  защиты
информации  в  информационных  системах  и  сетях:  Программно-аппаратные  средства
обеспечения защиты информации. Средства защиты локальных сетей при подключении к сети
Интернет
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5.2. Методические рекомендации к выполнению реферативных работ
Цель  самостоятельной  исследовательской  и  реферативной  работы  по  дисциплине

«Информационные  технологии  в  менеджменте и  экономике»  -  формирование  у  студентов
навыков:

самостоятельной научно-исследовательской деятельности;
практической деятельности;
грамотного оформления полученных результатов в печатном виде;
представления результатов своей работы в виде научного доклада;
представления результатов своей работы в виде электронной презентации;
публичного освещения полученных результатов.
Студент  самостоятельно  выбирает  тему  работы  из  предложенного  перечня  в

соответствии  со  своими  интересами,  о  чем  лично  сообщает  преподавателю.  В  ходе
предварительного обсуждения  выбранной  темы с  преподавателем и  в  процессе  выполнения
работы тема может быть изменена по согласованию между преподавателем и студентом.

Реферативная  работа  предоставляется  в  печатном  виде  (пояснительная  записка)  и  в
электронном виде (презентация). Доклад на публичной презентации должен занимать не более
5–7 минут.

Оценка за работу складывается из следующих оценок:
оценки содержания – 40%;
оценки публичной защиты – 40%;
оценки оформления слайдов и пояснительной записки – 20%.
Поянительная  записка  работы  начинается  с  титульного листа  стандартной  формы,  за

которым  следует  лист  с  оглавлением  работы,  и  состоит  из  введения,  нескольких  разделов,
заключения, списка источников, приложений.

Введение содержит общий обзор работы, позволяющий составить общее представление
об  исследуемой  проблеме  и  полученных  результатах.  Дается  описание  целей  и  задач
выполнения  работы.  Во  введении  может  быть  предложена  краткая  аннотация  отдельных
разделов работы.

Первый раздел должен содержать общее описание темы (проблемы), поставленной перед
исполнителем с обоснованием ее актуальности и анализ современного состояния исследований
и разработок в  данной области.  Проводится  систематизация и  анализ  найденных в  научной
печати, в Интернет и других источниках материалов.

В последующих разделах, число которых произвольно, описываются отдельные аспекты
исследуемой темы (проблемы). Каждый раздел может разбиваться на подразделы.

Заключение  содержит  перечень  основных  результатов,  полученных  в  работе,  и
сделанных выводов.

В списке источников указываются использованные автором научные публикации, а также
другие  источники,  в  том  числе  электронные  На  все  перечисленные  в  списке  литературы
источники в соответствующих местах работы должны быть сделаны ссылки (номер источника
заключается  в  квадратные  скобки).  Список  источников  оформляется  по  ГОСТ 7.1-2003
«Библиографическая  запись.  Библиографическое  описание:  общие  требования  и  правила
составления».

Приложения могут содержать дополнительную информацию: графики, таблицы и т.п.

6. Фонд оценочных средств для промежуточной аттестации по дисциплине (модулю),
включающий:
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6.1. Перечень компетенций выпускников образовательной программы с указанием результатов
обучения  (знаний,  умений,  владений),  характеризующих  этапы  их  формирования,  описание
показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования.

ОПК-5: владение навыками составления финансовой отчетности с учетом последствий влияния
различных методов  и  способов  финансового учета  на  финансовые  результаты  деятельности
организации на основе использования современных методов обработки деловой информации и
корпоративных информационных систем.

Индикаторы 
компетенций

ОЦЕНКИ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ

Зачтено Не зачтено

Знания 
Уровень знаний ниже минимальных 
требований. Имели место грубые 
ошибки.

Уровень знаний соответствует или 
превышает минимально допустимый в 
рамках программы подготовки. 
Имеющиеся ошибки негрубые или 
отсутствуют.

Умения 

При  решении  стандартных  задач  не
продемонстрированы  основные
умения. Имели место грубые ошибки.
С  большими  затруднениями
выполняются  практические  задания
или не выполняются вовсе. 

Продемонстрированы  основные
умения.  Допущенные  при  решении
типовых  задач  ошибки  не  были
грубыми.  Практические  задания
выполнены  в  полном  или  в
практически  полном  объеме  без
значительных затруднений.

Наличие навыков 
(владение опытом)

При  решении  стандартных  задач  не
продемонстрированы базовые  навыки.
Имели место грубые ошибки.

Имеется минимальный набор навыков
для  решения  стандартных  задач  с
некоторыми недочетами

Шкала оценок по 
проценту правильно 
выполненных 
контрольных заданий

0-50% 50-100%

ПК-11:  владение  навыками анализа  информации о  функционировании системы внутреннего
документооборота  организации,  ведения  баз  данных  по  различным  показателям  и
формирования информационного обеспечения участников организационных проектов.

Индикаторы 
компетенций

ОЦЕНКИ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ

Зачтено Не зачтено

Знания 
Уровень знаний ниже минимальных 
требований. Имели место грубые 
ошибки.

Уровень знаний соответствует или 
превышает минимально допустимый в 
рамках программы подготовки. 
Имеющиеся ошибки негрубые или 
отсутствуют.

Умения 

При  решении  стандартных  задач  не
продемонстрированы  основные
умения. Имели место грубые ошибки.
С  большими  затруднениями
выполняются  практические  задания
или не выполняются вовсе. 

Продемонстрированы  основные
умения.  Допущенные  при  решении
типовых  задач  ошибки  не  были
грубыми.  Практические  задания
выполнены  в  полном  или  в
практически  полном  объеме  без
значительных затруднений.

Наличие навыков 
(владение опытом)

При  решении  стандартных  задач  не
продемонстрированы базовые  навыки.
Имели место грубые ошибки.

Имеется минимальный набор навыков
для  решения  стандартных  задач  с
некоторыми недочетами

Шкала оценок по 
проценту правильно 
выполненных 
контрольных заданий

0-50% 50-100%
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6.2. Описание шкал оценивания.
Зачет проводится в устной форме по утверждённым заведующим кафедрой (директором

филиала)  билетам.  Обязательной  является  подготовка  студентом  развёрнутого  ответа  по
существу вопросов  билета,  на  что  отводится  не  менее  45  минут. На  зачете  не  допускается
наличие  у  обучающихся  посторонних  предметов,  в  том  числе  технических  устройств
(мобильных  телефонов  и  пр.),  пользование  которыми  может  затруднить  либо  сделать
невозможной  объективную  оценку  результатов  промежуточной  аттестации.  Обучающиеся,
нарушившие  правила  проведения  зачета,  по  решению  экзаменатора  и  заведующего
соответствующей кафедрой могут быть удалены из аудитории. При этом в экзаменационную
ведомость удалённому с зачета студенту проставляется оценка «не зачтено». При проведении
зачета  в  устной форме  по  билетам оцениваются  общее  понимание  студентом содержания  и
структуры  вопроса,  полнота  раскрытия  каждого  из  элементов  вопроса,  степень  владения
базовой  терминологией,  понимание  применимости  и  особенностей  практического
использования  излагаемых  теоретических  положений.  Экзаменатор  для  уточнения  оценки
вправе задавать дополнительные вопросы, предусмотренные рабочей программой.

Уровень  знаний,  обучающихся  определяется  следующими оценками:  «зачтено»  и  «не
зачтено».

Условиями оценивания результатов освоения дисциплины являются:
- валидность (объекты оценки должны соответствовать поставленным целям обучения);
- полнота и адекватность отображения требований образовательного стандарта и ОПОП;
-  надежность (использование единообразных стандартов и критериев оценивания);
-  справедливость  (разные  студенты  должны  иметь  равные  возможности  добиться

успеха);
- эффективность (не отнимать много времени у студентов и преподавателей);
- обеспечение решения оценочной задачи.

Оценка Уровень подготовки 
Зачтено В целом хорошая подготовка с заметными ошибками или 

недочетами. Студент дает полный ответ на все теоретические 
вопросы билета, но имеются неточности в определениях понятий, 
процессов и т.п. Допускаются ошибки при ответах на 
дополнительные и уточняющие вопросы экзаменатора. Студент 
работал на практических занятиях

Не зачтено Подготовка недостаточная и требует дополнительного изучения 
материала. Студент дает ошибочные ответы, как на теоретические 
вопросы билета, так и на наводящие и дополнительные вопросы 
экзаменатора. Студент пропустил большую часть практических 
занятий

6.3. Критерии  и  процедуры  оценивания  результатов  обучения  по  дисциплине  (модулю),
характеризующих этапы формирования компетенций.
Для оценивания результатов обучения в виде знаний используются следующие процедуры и
технологии:
- тестирование;
- индивидуальное собеседование,
- письменные ответы на вопросы.
- т.п.
Для  оценивания  результатов  обучения  в  виде  умений  и  владений используются  следующие
процедуры и технологии:
-  практические контрольные задания (далее  – ПКЗ),  включающих одну или несколько задач
(вопросов)  в  виде  краткой  формулировки  действий  (комплекса  действий),  которые  следует
выполнить, или описание результата, который нужно получить.
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По сложности ПКЗ разделяются на простые и комплексные задания.
Простые ПКЗ предполагают решение в одно или два действия. К ним можно отнести: простые
ситуационные  задачи  с  коротким  ответом  или  простым  действием;  несложные  задания  по
выполнению  конкретных  действий.  Простые  задания  применяются  для  оценки  умений.
Комплексные задания требуют многоходовых решений как в типичной, так и в нестандартной
ситуациях.  Это  задания  в  открытой  форме,  требующие поэтапного решения  и  развернутого
ответа,  в  т.ч.  задания  на  индивидуальное  или  коллективное  выполнение  проектов,  на
выполнение  практических  действий  или  лабораторных  работ.  Комплексные  практические
задания применяются для оценки владений.
Типы практических контрольных заданий:
-  задания  на  установление  правильной  последовательности,  взаимосвязанности  действий,
выяснения влияния различных факторов на результаты выполнения задания; 
- установление последовательности (описать алгоритм выполнения действия),
-  нахождение  ошибок  в  последовательности  (определить  правильный  вариант
последовательности действий);
- указать возможное влияние факторов на последствия реализации умения и т.д.
-  задания  на  принятие  решения  в  нестандартной  ситуации  (ситуации  выбора,
многоальтернативности решений, проблемной ситуации);
- задания на оценку последствий принятых решений;
- задания на оценку эффективности выполнения действия
- т.п.

6.4. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки результатов
обучения, характеризующих этапы формирования компетенций и (или) для итогового контроля
сформированности компетенции.

6.4.1 Тесты для оценки компетенции «ОПК-5»:

1. Общая характеристика информационных технологий
1.1. Понятие информационной технологии
Информационная технология - это...

 совокупность  методов,  производственных процессов  и  программно-технических  средств  для
обработки данных

 технология общения с компьютером
 технология обработки данных на ЭВМ
 технология ввода и передачи данных
 технология описания информации

Общее программное обеспечение - это ...
 операционные системы, системы программирования, программы технического обслуживания
 система  управления  базами  данных,  экспертные  системы,  системы  автоматизации

проектирования
  Word, Excel, Microsoft Office и т.д.
 - совокупность приложений для обработки любых данных
 - совокупность универсальных пакетов прикладных программ

Операционная система обеспечивает ...
- интерфейс пользователя с компьютером
- обработку данных
- работу в реальном времени
- работу в режиме разделения времени

13



- пакетную технологию

Информационные ресурсы - это...
- совокупность данных любой природы
- файлы данных
- носители данных
- операционные системы
- базы данных

Программное обеспечение - это ...
- системы обработки данных
- алгоритмы обработки данных
- операционная система
- приложения
- системы программирования

Приложение - это ...
- общее программное обеспечение
- пакет прикладных программ
- система обработки данных
- операционная система
- система программирования

Прикладное программное обеспечение - это ...
- программы технического обслуживания
- приложения
- предметные приложения ^
- системы программирования
- пакеты прикладных программ

Разнообразие информационных технологий определяете^ ...
- операционной системой
- системой программирования
- типом обрабатываемой информации
- сферой применения
- способами обработки информации

Платформа определяет ...
- тип оборудования
- программное обеспечение, обслуживающее дополнительное оборудование
- тип операционной системы
- общее программное обеспечение
- прикладное программное обеспечение

Вид платформы зависит от ...
- сервера баз данных
- пакета прикладных программ
- интернет/интранет приложений
- текстового процессора
- аудио - видео приложений

Многоплатформенность определяется ...
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- предметными приложениями
- приложениями
- операционной системой
- системой программирования
- техническими средствами

Технологический процесс обработки данных разрабатывается для ...
- проектирования ЭИС
- отображения пути к данным
- определения алгоритма программы
- указания последовательности операций обработки данных
- указания взаимосвязи программ

Фильтрация данных - это...
- упорядочение данных по ключу
- соединение данных по ключу
- выбор записей по критерию
- консолидация данных
- корректировка данных

Анализ данных - это ...
- соединение частей в целое
- разделение целого на части
- выявление закономерностей и зависимостей данных
- статистический метод обработки данных -• синтез данных

Сортировка данных- это ...
- упорядочение по ключу
- выбор требуемых данных
- группировка по ключу
- разделение данных по ключу
- ранжирование данных по ключу

Файл - это совокупность ...
- полей
- документов
- ключей
- реквизитов
- записей

Ключ - это ...
- любое поле
- реквизит или группа реквизитов, служащих для идентификации записей
- группа полей в записи
- имя записи
- имя файла

Технологический процесс обработки данных состоит из ...
- операций
- этапов
- этапов и операций
- режимов обработки данных
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- обрабатываемых файлов

На этапе рабочего проектирования создается ...
- схема распределения обязанностей персонала
- схема данных
- схема ресурсов систем
- схема взаимодействия программ
- подробная документация

На этапе рабочего проектирования создается ...
- меню действий
- макет упаковки программного продукта
- схема программ
- подробная документация
- технологический процесс обработки данных

При помощи операции корректировки базы данных выполняют:
- актуализацию
- модернизацию
- изменение
- упорядочение

При помощи группировки выполняют ... записей по ключу
- выборку
- соединение
- консолидацию
- фильтрацию
- сортировку

Записи соответствует ...
- одно поле в документе
- один документ
- строка электронной таблицы
- столбец документа
- совокупность документов

Критерием выбора может служить ...
- ключ
- имя файла
- условие
- сложное условие
- указание администратора

Многопользовательские операционные системы используют ...
- сетевой режим работы
- только пакетный режим работы
- режим разделения времени
- режим работы в реальном времени
- фоновый режим работы

Стандарт пользовательского интерфейса обеспечивает ...
- унификацию действий приложений
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- экономию времени пользователей, затрачиваемого на обучение
- сокращение времени проектирования
- унификацию приложений
- унификацию проектов

От алгоритма разделения времени зависит тип интерфейса операционных систем
- командного
- WIMP
- SILK      . "
- пользовательского
- сетевого

Пользовательский интерфейс - это...
- правила взаимодействия программ
- правила общения пользователя с приложением
- набор команд операционной системы
- правила общения пользователя с операционной системой
- правила общения с компьютером

Навигация по приложению позволяет ...
- движение по любому пути приложения
- выполнение любого действия приложения
- выполнение унифицированного действия
- выполнение команды операционной системы
- переход к другому приложению

Унифицированные действия одинаковы в ...
- системе WINDOWS
- любом приложении
- системе WINDOWS и приложениях, удовлетворяющих стандарту CUA
- системах управления базами данных
- системах принятия решений

В меню действий приложения указывают название ....
- функциональных клавиш
- запросов
- действий
- приложений
- кнопок

Пользовательский интерфейс зависит от ...
- интерфейса операционной системы
- языка программирования приложения
- квалификации разработчика приложений
- унифицированных действий диалога
- N- меню действий

Стандарт пользовательского интерфейса - это...
- унифицированные действия пользователя
- единые правила взаимодействия пользователя с любыми приложениями
- единые правила обработки данных в разных приложениях
- навигация по приложению
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- реализация технологии OLE

В меню "файл " действие "сохранить " означает сохранение файла ...
- с указанием имени
- без указания имени
- с автоматическим присвоением имени
- с запросом имени у пользователя
- с именем, задаваемым приложением

Действие "копирование" - это...
- унифицированное действие
- уникальное действие приложения
- навигация по приложению
- автоматическое действие
- перемещение данных

Действие "копирование" - это...
- копирование в буфер
- копирование в указанное место
- перемещение в указанное место
- размножение данных
- выбор данных

Панель приложения - это...
- весь экран дисплея
- часть экрана дисплея
- место для сообщений приложения
- пиктограмма приложения
- место на экране для ввода

Диалог можно изобразить ...
- графом
- сетью
- меню
- схемой работы системы
- схемой данных

Пользовательский интерфейс поддерживается ...
- приложением
- операционной системой
- технологией OLE
- интеграцией приложений
- системой программирования

Режим обработки данных определяет ...
- приложение
- пользовательский интерфейс
- операционная система
- система программирования
- информационная технология

Диалоговая технология означает ...
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- режим реального времени
- режим разделения времени
- пакетный режим обработки данных
- режим обработки удаленных данных
- интерактивную технологию

Сетевая технология - это...
- удаленная диалоговая технология
- удаленная пакетная технология
- работа в фоновом режиме
- технология обработки данных
- режим поиска данных

Пакетная технология - это...
- работа в реальном времени
- работа в режиме разделения времени
- выполнение программы без вмешательства пользователя
- интерактивная технология
- способ объединения данных в пакет

Работа  в  режиме  разделения  времени  отличается  от  работы  в  режиме  реального
времени ... 

- способом выбора приложения для передачи управления
- способом формирования заданий
- способом организации файлов
- интерфейсом
- системой программирования

Фоновый режим совмещает такие режимы, как режимы ...
- реального времени и разделения времени
- реального времени и пакетный
- разделения времени и пакетный
- сетевой и пакетный
- диалоговый и пакетный

Режим on-line означает ...
- реальное время
- разделение времени
- диалоговый режим
- интерактивный режим
- пакетный режим

1.2.Классификация информационных технологий
Автоматизированное рабочее место - это ...
- пакет прикладных программ
- компьютер,  оснащенный  предметными  приложениями  и  установленный  на  рабочем

месте
- электронный офис
- рабочее место консультанта по предметным приложениям и автоматизации предприятия
- интегрированное приложение
Текстовые данные можно обработать ...
- сетевыми технологиями
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- гипертекстовой технологией
- текстовыми процессорами
- предметной технологией
- системой групповой работы
Для автоматизации расчетов используются такие информационные технологии как:
- электронные таблицы
- сетевые
- предметные
- гипертекстовая
- графические
Обеспечивающие предметные информационные технологии (ИТ) предназначены  dj

создания ...
- ИТ общего назначения
-   функциональных подсистем экономических информационных систем
- автоматизированных рабочих мест
- электронного офиса
- функциональных информационных систем
Предметные технологии функциональных подсистем решают ...
- любые экономические задачи
- организационные задачи
- регламентные задачи
- задачи управления
- экономические задачи конкретной предметной области
По сфере применения информационные технологии делятся на ...
- предметные технологии
- технологии общего назначения
- технологии общения с компьютером
- технологии обработки данных
- интегрированные технологии
Числовые  данные  можно  обработать  посредством  таких  информационных

технологий, как:
- электронные таблицы
- системы управления базами данных
- графические технологии
- предметные технологии

1.3. Эволюция информационных технологий
Первая информационная революция обусловлена ...
- появлением станков и паровых машин
- возможностью тиражирования знаний
- необходимостью учета в промышленности
- появлением ЭВМ
- объединением компьютеров и средств связи в сетевую технологию

Назначение программирования состоит в ...
- решении задач на ЭВМ
- формализации записи профессиональных знаний
- обработке информации
- описании данных
- записи алгоритма решения

Термин "информатика" - это гибрид слов ...
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- информация и математика
- информатизация и математика
- информация и автоматизация
- информатизация и глобализация
- информация и глобализация

Компьютер называют персональным потому, что он ...
- имеет малые размеры
- представляет собой инструмент для формализации знаний
- содержит игровую компоненту
- позволяет проводить персональные вычисления
- позволяет проводить автоформализацию знаний

Вторая информационная революция обусловлена ...
- возможностью выполнять персональные вычисления
- возможностью автоформализации знании
- появлением локальных и глобальных сетей
- появлением операционных систем
- появлением пакетов прикладных программ

Информация становится стратегическим ресурсом, благодаря ...
- автоматизации процессов обработки информации
- проникновению знаний в наукоемкие изделия
- распространению информации по сетям
- распространению информации посредством наукоемкой продукции
- зависимости стран от источников информации

Информатизация общества приводит к ...
- свободному доступу каждого человека к любым источникам информации
- затруднению перемещений человека по земному шару
- удаленному обмену информацией
- тиражированию профессиональных знаний посредством информационных технологий
- формированию мирового рынка знаний

Причина создания информационных технологий на первом этане их ра:
- экономия машинных ресурсов
- формализация знаний
- автоформализация знаний
- автоматизация обработки данных
- разработка инструментальных средств

Важнейшее влияние на информатизацию общества оказали такие технологий
- мультимедиа
- электронная почта
- интернет
- электронный офис
- гипертекст

Открытое образование стало возможным после появления таких технологий
- интернет
- мультимедиа
- видеоконференции
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- гипертекст
- электронный офис

1.4. Свойства информационных технологий
Роль информационных технологий в обществе обусловлена тем, что:
- информация определяет бытие
- бытие зависит от научно-технического прогресса
- информационные технологии способствуют развитию НТП
- общество находится на стадии информатизации
- общество находится на стадии глобализации

Стратегическая роль информационных технологий (ИТ) обусловлено
- использованием сетей ЭВМ
- свойствами ИТ
- способностью компьютеров обрабатывать, хранить, передавать
- только применением ИТ в военных целях
- возможностью обрабатывать и запоминать любые данные

Информационные технологии обеспечивают пользователю ...
- только возможность повышения персональной продуктивности 
- информационное взаимодействие с другими людьми
- возможность развития творческих способностей
- экономию  времени  поездки  на  работу  функциональных  подсистем  экономических

информационных систем
- - автоматизированных рабочих мест электронного офиса
- - функциональных информационных систем

Предметные технологии функциональных подсистем решают ...
- - любые экономические задачи
- - организационные задачи
- - регламентные задачи
- - задачи управления
- - экономические задачи конкретной предметной области

По сфере применения информационные технологии делятся на ...
- - предметные технологии
- - технологии общего назначения
- - технологии общения с компьютером
- - технологии обработки данных
- - интегрированные технологии

Числовые  данные  можно  обработать  посредством  таких  информационных
технологий, как
- - электронные таблицы
- - системы управления базами данных
- - графические технологии
- - предметные технологии
- возможность получения и распространения знаний

Информационные технологии обеспечивают компаниям ...
- только повышение эффективности работы предприятия
- получение и сохранение преимуществ в конкурентной борьбе
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- расширение внутренних и международных экономических связей
- прогнозирование поведения рынка
- поиск способов выхода их кризиса

6.4.2 Вопросы к зачету по дисциплине «Информационные технологии в менеджменте и
экономике»:

1. Основные свойства информации. Информационные революции.
2. Виды информационных технологий. Понятие новой информационной технологии (ИТ).
3. Этапы развития автоматизированных ИТ Роль ИТ в современном обществе.
4. Классификация автоматизированных ИТ.
5. Понятие автоматизированного рабочего места.
6. Классификация  информационных  систем  по  уровням  управления  организацией  и  по

признаку структурированности задач.
7. Структурные составляющие ИС и ИТ организации.
8. Организационное, техническое, математическое и программное обеспечение ИТ.
9. Лингвистическое, правовое, эргономическое обеспечение ИТ.
10. Виды информационного обеспечения ИТ.
11. Основные структурные единицы внемашинного информационного обеспечения.
12. Системы классификации и кодирования.
13. Схема информационных потоков в информационно-управляющей системе.
14. Функциональные подсистемы ИТ. Типовые задачи функциональных подсистем.
15. Классификация баз данных.
16. Модели данных. Свойства реляционной модели.
17. Построение информационно-логической модели. Внешняя, внутренняя, концептуальная

модель  данных.  Принцип  относительной  независимости  логической  и  физической
организации данных.

18. Определение знаний. Сравнительный анализ БД и БЗ.
19. Продукционная модель представления знаний.
20. Семантические сети.
21. Фреймы.
22. Схема работы машины логического вывода. Стратегии управления выводом.
23. Условия для разработки и внедрения экспертных систем (ЭС). Задачи, подходящие для

построения ЭС.
24. Структура экспертной системы.
25. Этапы проектирования и разработки ЭС. Выбор проблемы.
26. Этапы доработки ЭС от прототипа до коммерческой системы.
27. Стратегии получения знаний.
28. Разработка «общего кода». Словарь терминов и словарь пользователя.
29. Текстологические и пассивные методы извлечения знаний.
30. Активные методы извлечения знаний.
31. Объектно-структурный анализ знаний предметной области.
32. Алгоритм формирования поля знаний.
33. Классификация программных продуктов по степени интегрированности.
34. Понятие инжиниринга.
35. Понятие реинжиниринга.
36. Бизнес-процессы. Основные виды бизнес-процессов в организации.
37. Понятие контроллинга.
38. Сравнительная характеристика управляющих ИС: MIS и DSS.
39. Интеграция различных видов ИС в рамках экономического объекта.
40. Электронная коммерция. Этапы освоения электронного бизнеса компаниями.
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6.5. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания.
С  целью  определения  уровня  овладения  компетенциями,  закрепленными  за

дисциплиной,  в  заданные  преподавателем  сроки  проводится  текущий  и  промежуточный
контроль  знаний,  умений  и  навыков  каждого  обучающегося.  Все  виды  текущего  контроля
осуществляются  на  занятиях  семинарского  типа,  практических  занятиях.  Исключение
составляет устный опрос, который может проводиться в начале или конце лекционного занятия
в течение 15-20 мин. с целью закрепления знаний терминологии по дисциплине.

Процедура оценивания компетенций обучающихся основана на следующих принципах:
1. Периодичность проведения оценки.
2.  Многоступенчатость:  оценка  (как  преподавателем,  так  и  студентами  группы)  и

самооценка обучающегося, обсуждение результатов и комплекс мер по устранению недостатков.
3.  Единство  используемой  технологии  для  всех  обучающихся,  выполнение  условий

сопоставимости результатов оценивания.
4.  Соблюдение  последовательности  проведения  оценки:  предусмотрено,  что  развитие

компетенций идет по возрастанию их уровней сложности,  а  оценочные средства на  каждом
этапе  учитывают это  возрастание.  На  первом этапе  изучения  дисциплины  идет  накопление
знаний  обучающихся.  На  следующем  этапе  изучения  дисциплины  делается  акцент  на
компонентах «уметь» и «владеть» посредством выполнения типовых заданий с возрастающим
уровнем сложности.  Затем предусматриваются устные опросы с  практикоориентированными
вопросами и заданиями. На заключительном практическом занятии проводится тестирование по
дисциплине.

Основное  требование  к  организации  системы  оценивания  и  структуры  оценочных
средств  в  отношении  компетенций  как  предмета  контроля  результатов  обучения  –  это
требование измеримости.

Достоверность и сопоставимость оценок достигается за счет учета следующих факторов:
- дидактико-диалектической взаимосвязи результатов образования и компетенций;
- формирование и развитие компетенций через усвоение содержания образовательных

программ,  самой  образовательной  средой  вуза  и  используемыми  образовательными
технологиями;

- необходимость оценивания компетенций в квазиреальной деятельности при условии
максимального приближения к ситуации будущей практики;

- использование индивидуальных и групповых оценок, взаимооценки (рецензирования
студентами работ друг друга, взаимное оппонирование студентами проектов, исследовательских
работ, экспертные оценки группами из студентов, преподавателей, работодателей и др.);

-  анализ  достижений  по  итогам  оценивания  с  выявлением  положительных  и
отрицательных индивидуальных и групповых результатов и направлений развития.

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме зачета.
Зачет выставляется по итогам успешного выполнения заданий текущего контроля. Для

получения зачета необходимо выполнить все задания текущего контроля в соответствующем
семестре на оценку не менее чем «удовлетворительно».

К зачету по учебной дисциплине по представлению преподавателя, ведущего аудиторные
занятия, и решению, принятому на заседании кафедры, не допускаются обучающиеся:

1) пропустившие более 50% практических и семинарских занятий;
2) не прошедшие или выполнившие неудовлетворительно контрольные задания по 4 и

более  темам  курса  (решение  ситуационных  задач,  прохождение  тестирования,  анализ
исторических источников).

7. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины (модуля)
а) основная литература

1. Информационные технологии управления: учебник / Б.В. Черников. — 2-е изд., перераб.
и доп. — М.: ИД «ФОРУМ»: ИНФРА-М, 2017. — 368 с. - (Высшее образование). Режим
доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=545268 [Дата обращения: 27.04.2019]
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2. Информационные технологии управления проектами: Учебное пособие / Н.М. Светлов,
Г.Н. Светлова. - 2 изд., перераб. и доп. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2015. - 232 с. - Режим
доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=429103 [Дата обращения: 27.04.2019]

3. Информационные  технологии:  разработка  информационных  моделей  и  систем:  Учеб.
пос.  /  А.В.  Затонский  -  М.:  ИЦ  РИОР:  НИЦ  ИНФРА-М,  2014  –  344  с.  -  (Высшее
образование:  Бакалавриат).  –  Режим  доступа:  http://znanium.com/catalog.php?
bookinfo=400563 [Дата обращения: 27.04.2019]

б) дополнительная литература
1. Информационные системы и технологии в экономике: Учебное пособие для студентов

вузов, обучающихся по специальностям экономики и управления (080100) / Ясенев В.Н.,
-  3-е  изд.,  перераб.  и  доп.  -  М.:  ЮНИТИ-ДАНА,  2015.  -  560  с.  -  Режим  доступа:
http://znanium.com/bookread2.php?book=872667 [Дата обращения: 27.04.2019]

2. Информационные технологии в науке и образовании: Учебное пособие / Е.Л. Федотова,
А.А.  Федотов.  -  М.:  ИД  ФОРУМ:  НИЦ  ИНФРА-М,  2015.  -  336  с.:  ил.  -  (Высшее
образование).  -  Режим  доступа:  http://znanium.com/bookread2.php?book=487293 [Дата
обращения: 27.04.2019]

3. Современные  мультимедийные  информационные  технологии:  Учебное  пособие  /
Алексеев А.П., Ванютин А.Р., Королькова И.А. - М.: СОЛОН-Пр., 2017. - 108 с.- Режим
доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=858607 [Дата обращения: 27.04.2019]

4. Информационные  технологии:  Учебное  пособие  /  Л.Г. Гагарина,  Я.О.  Теплова,  Е.Л.
Румянцева и др.; Под ред. Л.Г. Гагариной - М.: ИД ФОРУМ: НИЦ ИНФРА-М, 2015. -
Режим  доступа:  http://znanium.com/bookread2.php?book=471464 [Дата  обращения:
27.04.2019]

5. Информационные технологии в менеджменте: Учебное пособие / В.И. Карпузова, Э.Н.
Скрипченко, К.В. Чернышева, Н.В. Карпузова. - 2-e изд., доп. - М.: Вузовский учебник:
НИЦ  ИНФРА-М,  2014.  -  301  с.  -  Режим  доступа:  http://znanium.com/bookread2.php?
book=410374 [Дата обращения: 27.04.2019]

в) программное обеспечение и Интернет-ресурсы
1. WWW.INEC.RU - Группа Инек [Дата обращения: 27.04.2019]
2. WWW.FINMARKET.RU - Финансовые новости [Дата обращения: 27.04.2019]
3. WWW.RBC.RU - Сайт РБК [Дата обращения: 27.04.2019]
4. WWW.CFIN.RU - Библиотека управления [Дата обращения: 27.04.2019]
5. WWW.CITFORUM.RU - Библиотека онлайн  [Дата обращения: 27.04.2019]
6. Операционная система Microsoft Windows
7. Пакет прикладных программ Microsoft Office
8. Правовая система «Консультант плюс»

Перечень  информационных  технологий,  используемых  при  осуществлении
образовательного процесса по дисциплине, включая перечень программного обеспечения
и информационных справочных систем (при необходимости)

Информационные  технологии  используются  для  представления  информации,  выдачи
рекомендаций  и  консультирования  по  оперативным  вопросам  (электронная  почта),  также
используются мультимедиа-средства (ноутбук, проектор).

В  качестве  образовательных  технологий  при  изучении  дисциплины  используются
мультимедийные технологии, современные пакеты программных продуктов.

Реализация  программы  предполагает  наличие  лицензионного  и  свободно
распространяемого программного обеспечения:

 система «Консультант плюс»,
 система «Гарант».
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В ходе проведения занятий рекомендуется использовать компьютерные иллюстрации для
поддержки различных видов занятий, подготовленные с использованием  Microsoft Office или
других средств визуализации материала.

8. Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля)
Реализация программы предполагает наличие:
- учебных аудиторий для проведения занятий лекционных типа, занятий семинарского

типа,  групповых  и  индивидуальных  консультаций,  текущего  контроля  и  промежуточной
аттестации, помещения для самостоятельной работы.

-  компьютерного  класса,  имеющего  компьютеры,  объединенные  сетью  с  выходом  в
Интернет;

- лицензионного (операционная система Microsoft Windows, пакет прикладных программ
Microsoft Office) и свободно распространяемого программного обеспечения. 

9. Особенности организации обучения по дисциплине для инвалидов и лиц с
ограниченными возможностями здоровья

9.1. Обучение  обучающихся  с  ограниченными  возможностями  здоровья  при  необходимости
осуществляется филиалом с использованием специальных методов обучения и дидактических
материалов,  составленных  с  учетом  особенностей  психофизического  развития,
индивидуальных возможностей и состояния здоровья таких обучающихся (обучающегося).

Профессорско-педагогический  состав  знакомится  с  психолого-физиологическими
особенностями  обучающихся  инвалидов  и  лиц  с  ограниченными  возможностями  здоровья,
индивидуальными  программами  реабилитации  инвалидов  (при  наличии).  В  соответствии  с
методическими рекомендациями Минобрнауки РФ (утв. 8 апреля 2014 г. N АК-44/05вн) в курсе
предполагается  использовать  социально-активные  и  рефлексивные  методы  обучения,
технологии  социокультурной  реабилитации  с  целью  оказания  помощи  в  установлении
полноценных  межличностных  отношений  с  другими  студентами,  создании  комфортного
психологического климата в студенческой группе.  Подбор и разработка учебных материалов
производятся с учетом предоставления материала в различных формах: аудиальной, визуальной,
с использованием специальных технических средств и информационных систем. 

9.2. В целях освоения учебной программы дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными
возможностями здоровья филиал обеспечивает:
a для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению: 
 размещение в доступных для обучающихся, являющихся слепыми или слабовидящими,

местах  и  в  адаптированной  форме  справочной  информации  о  расписании  учебных
занятий; 

 присутствие ассистента, оказывающего обучающемуся необходимую помощь; 
 выпуск альтернативных форматов методических материалов (крупный шрифт).
b для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по слуху: 
 присутствие ассистента, оказывающего обучающемуся необходимую помощь. 
c для  инвалидов  и  лиц  с  ограниченными  возможностями  здоровья,  имеющих  нарушения

опорно-двигательного аппарата: 
 возможность  беспрепятственного  доступа  обучающихся  в  учебные  помещения,

туалетные комнаты и другие помещения, а также пребывание в указанных помещениях;
 присутствие ассистента, оказывающего обучающемуся необходимую помощь. 

9.3. Образование  обучающихся  с  ограниченными  возможностями  здоровья  может  быть
организовано  как  совместно  с  другими  обучающимися,  так  и  в  отдельных  группах  или  в
отдельных организациях.
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9.4. Перечень учебно-методического обеспечения самостоятельной работы обучающихся  по
дисциплине.

Учебно-методические  материалы для  самостоятельной  работы  обучающихся  из  числа
инвалидов  и  лиц  с  ограниченными  возможностями  здоровья  предоставляются  в  формах,
адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации: 

№
п/п

Критерии студентов Формы

1
С нарушением слуха  в печатной форме

 в форме электронного документа

2
С нарушением зрения  в печатной форме увеличенным шрифтом

 в форме электронного документа

3
С  нарушением  опорно-
двигательного аппарата 

 в печатной форме
 в форме электронного документа

Данный  перечень  может  быть  конкретизирован  в  зависимости  от  контингента
обучающихся. 

9.5. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся по
дисциплине.

9.5.1 Перечень фондов оценочных средств, соотнесённых с планируемыми результатами
освоения образовательной программы.

Для студентов  с  ограниченными возможностями здоровья  предусмотрены следующие
оценочные средства: 

№
п/п

Критерии студентов Виды оценочных
средств

Формы контроля и оценки
результатов обучения 

1
С нарушением слуха тест преимущественно письменная

проверка

2
С нарушением зрения собеседование по

вопросам
преимущественно устная

проверка (индивидуально)

3
С  нарушением  опорно-
двигательного аппарата 

решение письменных
тестов, контрольные

вопросы

письменная проверка

Студентам  с  ограниченными  возможностями  здоровья  увеличивается  время  на
подготовку ответов к зачёту/экзамену.

9.5.2 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений,
навыков и (или) опыта деятельности, характеризующие этапы формирования компетенций.

При  проведении  процедуры  оценивания  результатов  обучения  инвалидов  и  лиц  с
ограниченными  возможностями  здоровья  предусматривается  использование  технических
средств, необходимых им в связи с их индивидуальными особенностями.

Процедура  оценивания  результатов  обучения  инвалидов  и  лиц  с  ограниченными
возможностями  здоровья  по  дисциплине  предусматривает  предоставление  информации  в
формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации: 

Для лиц с нарушениями зрения: 
 в печатной форме увеличенным шрифтом; 
 в форме электронного документа. 
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Для лиц с нарушениями слуха: 
 в печатной форме; 
 в форме электронного документа. 

Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 
 в печатной форме; 
 в форме электронного документа. 

Данный  перечень  может  быть  конкретизирован  в  зависимости  от  контингента
обучающихся.

При  проведении  процедуры  оценивания  результатов  обучения  инвалидов  и  лиц  с
ограниченными возможностями здоровья по дисциплине (модулю) обеспечивается выполнение
следующих  дополнительных  требований  в  зависимости  от  индивидуальных  особенностей
обучающихся: 

1.  инструкция  по  порядку  проведения  процедуры  оценивания  предоставляется  в
доступной форме (устно, в письменной форме); 

2.  доступная форма предоставления заданий оценочных средств (в печатной форме,  в
печатной  форме  увеличенным  шрифтом,  в  форме  электронного  документа,  задания
зачитываются ассистентом); 

3.  доступная форма предоставления  ответов  на  задания  (письменно на  бумаге,  набор
ответов на компьютере, с использованием услуг ассистента, устно). 

При  необходимости  для  обучающихся  с  ограниченными  возможностями  здоровья  и
инвалидов  процедура  оценивания  результатов  обучения  по  дисциплине  (модулю)  может
проводиться в несколько этапов.

9.6. Перечень  основной  и  дополнительной  учебной  литературы,  необходимой  для  освоения
дисциплины.

Для  освоения  дисциплины  инвалидами  и  лицами  с  ограниченными  возможностями
здоровья предоставляются основная и дополнительная учебная литература в виде электронного
документа в фонде библиотеки и/ или в электронно-библиотечных системах. 

9.7. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины.
В  освоении  дисциплины  инвалидами  и  лицами  с  ограниченными  возможностями

здоровья  большое  значение  имеет  индивидуальная  работа.  Под  индивидуальной  работой
подразумевается две формы взаимодействия с преподавателем: индивидуальная учебная работа
(консультации), т.е. дополнительное разъяснение учебного материала и углубленное изучение
материала  с  теми  обучающимися,  которые  в  этом  заинтересованы,  и  индивидуальная
воспитательная  работа.  Индивидуальные  консультации  по  предмету  являются  важным
фактором,  способствующим  индивидуализации  обучения  и  установлению  воспитательного
контакта  между  преподавателем  и  обучающимся  инвалидом  или  обучающимся  с
ограниченными возможностями здоровья. 

9.8. Описание  материально-технической  базы,  необходимой  для  осуществления
образовательного процесса по дисциплине.

Освоение дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья
осуществляется с использованием средств обучения общего и специального назначения: 
 лекционная  аудитория  –  мультимедийное  оборудование,  источники  питания  для

индивидуальных технических средств; 
 учебная  аудитория  для  практических  занятий  (семинаров)  -  мультимедийное

оборудование, источники питания для индивидуальных технических средств;
 учебная  аудитория  для  самостоятельной  работы  –  стандартные  рабочие  места  с

персональными  компьютерами;  рабочее  место  с  персональным  компьютером,  с
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программой экранного доступа, программой экранного увеличения «экранная лупа» для
студентов с нарушением зрения. 
В аудитории, где обучаются инвалиды и лица с ограниченными возможностями здоровья,

предусмотрены места для обучающихся с учётом ограничений их здоровья. 

Программа  составлена  в  соответствии  с  требованиями  ФГОС  ВО  по  направлению
38.03.02 МЕНЕДЖМЕНТ.
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