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1. Место и цели дисциплины (модуля) в структуре ОПОП
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Дисциплина  «Менеджмент»  относится  к  базовой  части  Б1  ОПОП  по  направлению
подготовки 38.03.02 Менеджмент. Трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетные единицы.

Целями освоения дисциплины являются:
Изучение  дисциплины  «Менеджмент»  обеспечивает  основу  подготовки  бакалавров  в

области  менеджмента  в  части  выработки  компетенций,  необходимых  в  управленческой
деятельности.

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), соотнесенные с
планируемыми результатами освоения образовательной программы (компетенциями

выпускников)

Формируемые
компетенции

Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю),
характеризующие этапы формирования компетенций

ОПК-2 (способность
находить

организационно-
управленческие решения и

готовностью нести за
них ответственность с

позиций социальной
значимости принимаемых

решений)

З1  (ОПК-2)  Знать основные  модели,  методики,  принципы
разработки  и  принятия  организационно-управленческих
решений;
З2 (ОПК-2)  Знать требования экономической эффективности и
социальной значимости принимаемых решений.
У1  (ОПК-2)  Уметь проектировать  организационно-
управленческое  решение  и  определять  ответственность  и
социальную значимость за его реализацию; 
У2  (ОПК-2)  Уметь выбирать  и  применять  методы и  средства
разработки  и  принятия  коллективных  и  индивидуальных
организационно-управленческих решений;
У3  (ОПК-2)  Уметь нести  ответственность  за  предложенное
решение с позиции его социальной значимости.
В1  (ОПК-2)  Владеть способностью  проводить  анализ
альтернатив  организационно-управленческих  решений,
обосновывать оптимальный проект;
В2  (ОПК-2)  Владеть инструментами  контроля  процесса
реализации  выбранного  решения  и  нести  за  него
ответственность с позиций социальной значимости.

ОПК-3 (способность
проектировать

организационные
структуры, участвовать
в разработке стратегий
управления человеческими

ресурсами организаций,
планировать и
осуществлять
мероприятия,

распределять и
делегировать полномочия

с учетом личной
ответственности за

осуществляемые
мероприятия)

З1 (ОПК-3) Знать основные экономические понятия и критерии
определения  эффективности  хозяйственно-экономической
деятельности;
З2  (ОПК-3)  Знать основы  обеспечения  экономической
безопасности  государства,  общества,  личности;  уровнях  и
объектах экономической безопасности, методах ее обеспечения. 
У1  (ОПК-3)  Уметь анализировать  состояние  экономической
безопасности организации и правильно определять роль защиты
информации в ее обеспечении;
У2 (ОПК-3) Уметь анализировать экономическую информацию,
возникающую  в  процессе  производственно-хозяйственной
деятельности, и вырабатывать рекомендации по экономической
целесообразности ее защиты;
У3  (ОПК-3)  Уметь определять  объекты  защиты  бизнеса,
подлежащие  первоочередному  страхованию,  и  участвовать  в
разработке договоров о страховании.
В1  (ОПК-3)  Владеть методиками  оценки
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Формируемые
компетенции

Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю),
характеризующие этапы формирования компетенций

конкурентноспособности  национальных  экономик,  отдельных
отраслей и предприятий.

ПК-1 (владение навыками
использования основных

теорий мотивации,
лидерства и власти для

решения стратегических
и оперативных

управленческих задач, а
также для организации

групповой работы на
основе знания процессов

групповой динамики и
принципов формирования

команды, умение
проводить аудит

человеческих ресурсов и
осуществлять
диагностику

организационной
культуры)

З1 (ПК-1) Знать теории мотивации, лидерства и власти. 
У1  (ПК-1)  Уметь проводить  анализ  человеческих  ресурсов  и
определять содержание организационной культуры.
В1  (ПК-1)  Владеть инструментами  аудита  человеческих
ресурсов;
В2  (ПК-1)  Владеть навыками  формирования  программ
мотивации и их реализации;
В3  (ПК-1)  Владеть методами  управления  человеческими
ресурсами.

3. Структура и содержание дисциплины (модуля)

Объем дисциплины (модуля) для очной формы обучения составляет 4 зачетные единицы,
всего  144  часа,  из  которых  67  часов  составляет  контактная  работа  обучающегося  с
преподавателем (32 часа занятия лекционного типа, 32 часа занятия семинарского типа, 3 часа
текущий  контроль),  36  часов  отводится  на  проведение  мероприятий  по  промежуточной
аттестации, 41 час составляет самостоятельная работа обучающегося.

Объем  дисциплины  (модуля)  для  заочной  формы  обучения  составляет  4  зачетных
единицы,  всего 144 часа,  из которых 23 часа  составляет контактная работа  обучающегося с
преподавателем (8 часов занятия лекционного типа, 12 часов занятия семинарского типа, 3 часа
текущий  контроль),  9  часов  отводится  на  проведение  мероприятий  по  промежуточной
аттестации, 112 час составляет самостоятельная работа обучающегося.

4



Наименование и 
краткое 
содержание 
разделов и тем 
дисциплины 
(модуля), 

форма
промежуточной
аттестации  по
дисциплине
(модулю)

Всего
(часы)

В том числе
Контактная работа (работа во взаимодействии с

преподавателем), часы
из них
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1. Сущность и 
содержание понятия
«менеджмент». 
Уровни и виды 
менеджмента

6 0 7 2 0
0,
5

2 0
0,
5

0 0 0 4 0 1 2 0 6

2. Принципы и 
методы 
менеджмента

6 0 7 2 0
0,
5

2 0
0,
5

0 0 0 4 0 1 2 0 6

3. Функция 
«планирование» 6 0 7 2 0

0,
5

2 0
0,
5

0 0 0 4 0 1 2 0 6

4. Функция 
«организация». 7 0 7 2 0

0,
5

2 0
0,
5

0 0 0 4 0 1 3 0 6

5. Функция 
«мотивация», 
теории мотивации.

7 0 8 2 0
0,
5

2 0
0,
5

0 0 0 4 0 1 3 0 7

6. Функция 
«контроль» 7 0 8 2 0

0,
5

2 0
0,
5

0 0 0 4 0 1 3 0 7

7. Управление 
социально-
экономическими 
системами 
(организациями). 
Внутренняя и 
внешняя среда 
организации

6 0 8 2 0
0,
5

2 0
0,
5

0 0 0 4 0 1 2 0 7

8. Коммуникации в 
системе управления.
Организация 
информационных 
потоков 
менеджмента. 

7 0 8 2 0
0,
5

2 0
0,
5

0 0 0 4 0 1 3 0 7

9. Управленческое 
решение в системе 
управления

7 0 9 2 0
0,
5

2 0 1 0 0 0 4 0
1,
5

3 0 7,5

10. Групповая 
динамика. 
Управление 
неформальной 

6 0 9 2 0 0,
5

2 0 1 0 0 0 4 0 1,
5

2 0 7,5
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Наименование и 
краткое 
содержание 
разделов и тем 
дисциплины 
(модуля), 

форма
промежуточной
аттестации  по
дисциплине
(модулю)

Всего
(часы)

В том числе
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организацией

11. Управление 
конфликтами 6 0 9 2 0

0,
5

2 0 1 0 0 0 4 0
1,
5

2 0 7,5

12. Руководитель в 
системе 
современного 
менеджмента

7 0 9 2 0
0,
5

2 0 1 0 0 0 4 0
1,
5

3 0 7,5

13. Лидерство и 
властные 
отношения в 
системе 
менеджмента

6 0 9 2 0
0,
5

2 0 1 0 0 0 4 0
1,
5

2 0 7,5

14. Теории 
лидерства и стили 
управления

7 0 9 2 0
0,
5

2 0 1 0 0 0 4 0
1,
5

3 0 7,5

15. Управление 
изменениями в 
организации

7 0 9 2 0
0,
5

2 0 1 0 0 0 4 0
1,
5

3 0 7,5

16. Оценка 
эффективности 
системы 
менеджмента

7 0 9 2 0
0,
5

2 0 1 0 0 0 4 0
1,
5

3 0 7,5

Контроль 
самостоятельной 
работы

3 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 3 0 0 0

Промежуточная 
аттестация - 
экзамен, курсовая 
работа

36 0 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ИТОГО: 
144 0 144

3
2

0 8
3
2

0
1
2

0 0 0
6
7

0 23
4
1

0 112

Содержание дисциплины (модуля):

Тема 1. Сущность и содержание понятия «менеджмент». Уровни менеджмента (высшее, среднее
и  низшее  звено  управления;  понятие  оперативного,  тактического  и  стратегического
управления); управление как информационный и функциональный процесс.
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Тема  2.  Принципы  и  методы  менеджмента:  общие  и  частные  принципы;  общие  принципы
(единоначалия, единства руководства,  эффективности, научной обоснованности, системности,
разделения  труда,  стимулирования,  полной  ответственности);  организационные,
административные, экономические и социально-психологические методы управления.
Тема 3. Функция «планирование»: понятие, этапы, принципы осуществления.
Тема  4.  Функция  «организация».  понятие,  этапы,  принципы  осуществления.  Понятие
делегирования,  полномочий  и  их  виды,  ответственности.  Этапы  осуществления  процесса
делегирования. Цели делегирования. Преграды в делегировании.
Тема 5. Функция «мотивация», теории мотивации. понятие, этапы, принципы осуществления.
Потребности  и  вознаграждения.  Содержательные  и  процессуальные  теории  (мотивации:  А.
Маслоу, Ф. Герцберг, Д. Макгрегор, теория ожидания, теория справедливости)
Тема  6.  Функция  «контроль»:  понятия,  виды,  этапы  и  принципы  осуществления.  Функция
«контроль»: анализ видео-ситуации. 
Тема  7.  Управление  социально-экономическими  системами  (организациями).  Внутренняя  и
внешняя среда организации: формальная и неформальная организация, общие характеристики
организации,  внешняя  среда  прямого  и  косвенного  воздействия,  характеристики  состояния
внешней среды (сложность, подвижность, неопределенность) 
Тема  8.  Коммуникации  в  системе  управления.  Организация  информационных  потоков
менеджмента:  понятие  данных  и  информации,  информация  управления,  этапы
коммуникационного  процесса,  виды  коммуникаций  в  организации  (формальные  и
неформальные,  внешние  и  внутренние,  вертикальные  и  горизонтальные);  преграды  в
межличностных и организационных коммуникаций и пути их преодоления.
Тема  9.  Управленческое  решение  в  системе  управления:  понятие  и  виды  управленческих
решений; этапы процесса принятия решений; требования к управленческим решениям; метод
«мозгового штурма» и «Дельфи».
Тема  10.  Групповая  динамика.  Управление  неформальной  организацией;  взаимосвязь
формальной  и  неформальной  организаций,  особенности  управления  неформальной
организацией.
Тема 11. Управление конфликтами: понятие и процесс управления конфликтом, типы и причины
конфликтов; методы управления (структурные и межличностные), последствия конфликтов.
Тема  12.  Руководитель  в  системе  современного  менеджмента:  роли  руководителя  по
Г. Минцбергу. Требования к качествам руководителя.
Тема 13. Лидерство и властные отношения в системе менеджмента: понятие власти и влияния;
виды власти, убеждение и участие; понятие лидерства; формальное и неформальное лидерство.
Тема 14. Теории лидерства и стили управления: личностный, поведенческий, ситуационный и
комплексный подходы к изучению лидерства; авторитарный, демократический и либеральный
стили управления.
Тема 15. Управление изменениями в организации: понятие организационных изменений; этапы
управления организационными изменениями.
Тема  16.  Оценка  эффективности  системы  менеджмента:  понятие  эффективности  и
результативности менеджмента; трудности в оценке управленческого труда.

4. Образовательные технологии
Конкретные  формы,  методы  и  средства  организации  и  проведения  образовательного

процесса могут быть следующими:
Неимитационные технологии обучения:
- лекция и ее разновидности (проблемная лекция, лекция-беседа, лекция с применением

обратной связи);
- семинар;
- подготовка докладов по темам дисциплины;
- контрольная работа;
- письменное тестирование.
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Неигровые имитационные технологии:
- анализ конкретных ситуаций;
- групповые дискуссии.
Игровые имитационные технологии:
- презентации;
- деловые игры (аттестационные, дидактические).

5. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы обучающихся
Самостоятельная  работа  проводится  с  целью  углубления  знаний  по  дисциплине  и

предусматривает:
- повторение пройденного учебного материала, чтение рекомендованной литературы;
- подготовку к практическим занятиям;
- выполнение общих и индивидуальных домашних заданий;
- работу с Интернет и прочими электронными источниками;
- подготовку к сдаче экзамена.

Планирование времени на самостоятельную работу важно осуществлять на весь семестр,
предусматривая при этом повторение пройденного материала.

Самостоятельная работа студентов, прежде всего, заключатся в изучении литературы,
дополняющей материал, излагаемый в лекционной части курса. Необходимо овладеть навыками
библиографического поиска, в том числе в сетевых Интернет-ресурсах, научиться сопоставлять
различные точки зрения и определять методы исследований.

Предполагается,  что,  прослушав  лекцию,  студент  должен  ознакомиться  с
рекомендованной литературой из основного списка, затем обратится к источникам, указанным в
библиографических  списках  изученных  книг,  осуществит  поиск  и  критическую  оценку
материала на сайтах Интернет, соберет необходимую информацию. 

Существует несколько методов работы с литературой.
Один из них – метод повторения: смысл прочитанного текста можно заучить наизусть.

Простое повторение воздействует на память механически и поверхностно. Полученные таким
путем сведения легко забываются.

Наиболее  эффективный метод –  метод осознанного  запоминания:  прочитанный текст
нужно  подвергнуть  большей,  чем  простое  заучивание,  обработке.  Чтобы  основательно
обработать  информацию,  важно  произвести  целый  ряд  мыслительных  операций:
прокомментировать  новые  данные;  оценить  их  значение;  поставить  вопросы;  сопоставить
полученные сведения с ранее известными.

Для улучшения обработки информации очень важно устанавливать осмысленные связи,
структурировать  новые  сведения.  Изучение  научной,  учебной  и  иной  литературы  требует
ведения  рабочих  записей.  Форма  записей  может  быть  весьма  разнообразной:  простой  или
развернутый план, тезисы, цитаты, конспект.

Важную роль в изучении дисциплины играет подготовка курсовой работы. Прежде чем
приступить  к  написанию  работы,  следует  внимательно  ознакомиться  с  темой  и
рекомендованной литературой. Целесообразно также использовать монографии, журнальные и
газетные  статьи,  нормативное  правовые  документы,  электронные  ресурсы.  Перечень
использованных литературных источников свидетельствует о глубине проработки темы. Весь
изученный  материал  систематизируется  и  излагается  в  соответствии  с  планом.  Важно,  при
написании  контрольной  (курсовой)  работы  выразить  собственную  позицию  по  изучаемой
проблеме.  Материал следует излагать грамотно, четко,  без повторений и сокращений (кроме
общепринятых).

Темы курсовых работ: 
1. Современные доктрины человеческих отношений: их влияние на развитие менеджмента.
2. Роль управления в социально-экономической стабилизации и развитии России.
3. Эволюция организационно-управленческой мысли.
4. Современные организационные школы научного управления.
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5. Место теорий «X», «Y», «Z» в современном менеджменте.
6. Наука и практика управления в России: исторический аспект и современное состояние.
7. Российский менеджмент в XXI в.: проблемы и перспективы развития.
8. Общее и отличия в подходах к управлению.
9. Взаимозависимость и эффективность принципов управления.
10. Сущность, применимость и эффективность методов управления.
11. Целевой подход в управлении.
12. Внешняя и внутренняя среда организации и управление.
13. Принципы управления и их развитие в современных условиях.
14. Роль, сущность и содержание функций управления.
15. Контроль и его роль в управлении организацией.
16. Планирование как основная функция управления.
17. Организационная структура управления. Механизмы ее формирования на предприятии.
18. Мотивация и ее роль в управлении организацией.
19. Содержательные и процессуальные теории мотивации.
20. Система методов управления.
21. Экономические методы управления в условиях перехода к рыночным отношениям.
22. Роль  и  особенности  организационно-распорядительных  методов  в  управлении

современной организацией.
23. Сущность и содержание процесса управления.
24. Менеджмент как деятельность, наука и искусство.
25. Взаимозависимость и эффективность функций управления.
26. Решения в процессе управления.
27. Эффективность и качество управленческих решений.
28. Методы разработки и оптимизации управленческих решений.
29. Процесс коммуникаций и эффективность управления.
30. Организационные и межличностные коммуникации в процессе управления.
31. Проблемы информационного обеспечения процесса управления.
32. Личность в системе управления на примере конкретного выдающегося деятеля.
33. Разделение и кооперация управленческого труда.
34. Роль руководителя в системе управления организацией.
35. Полномочия и ответственность руководителей.
36. Рабочее время руководителя и проблемы его использования.
37. Методы исследования рабочего времени руководителя.
38. Организация труда руководителя.
39. Стиль работы современного руководителя на конкретном примере.
40. Сравнительный анализ различных стилей руководства.
41. Стиль управления и эффективность менеджмента.
42. Роль лидерства в современном управлении.
43. Повышение эффективности власти и влияния.
44. Организационная культура в системе управления.
45. Сущность, содержание форм и методов самоменеджмента.
46. Определение критериев оценки и анализ эффективности организации управленческого

труда.
47. Пути повышения эффективности и качества управления.
48. Управление конфликтами.
49. Управление стрессами.
50. Организация с позиции системного подхода к управлению.
51. Особенности управления по конкретной стране в зависимости от особенностей духовной

и материальной культуры, национальных особенностей и других критериев.
52. Сравнительный анализ японской и американской систем управления.
53. Управление как искусство.
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54. Проблемы управления группами.
55. Имидж руководителя.
56. Централизация и децентрализация управления.
57. Проблемы управления в современных российских организациях и пути их разрешения.

При  подготовке  к  промежуточной  аттестации  по  дисциплине следует
руководствоваться  перечнем  вопросов  для  подготовки  к  экзамену  по  курсу.  При  этом
необходимо уяснить суть основных понятий дисциплины.

Наименование темы самостоятельной
работы (CP)

Форма контроля CP

1. Особенности осуществления функции 
планирования в России

выполнение эссе

2. Сложности исполнения функции 
мотивации в управленческой деятельности

разработка теста по исследованию 
потребностей работников

3. Методы и виды контроля подготовка доклада
4. Свойства и классификация информации. 
Вербальная и невербальная коммуникация. 
Коммуникационные барьеры (шумы)

выполнение эссе

5. Факторы, влияющие на качество 
управленческих решений. Методы принятия 
решений.

- подготовка доклада
- тестирование

6. Особенности управления неформальными 
образованиями. Влияние неформальных 
организаций на эффективность деятельности 
предприятия

- подготовка доклада
- тестирование

7. Типология конфликтных личностей. 
Современные взгляды на управление 
конфликтами.

- подготовка доклада
- выполнение эссе

8. Роли руководителя - подготовка доклад
- выполнение контрольного задания

9. Власть и лидерство как категории 
менеджмента

- подготовка доклада
- выполнение эссе

6. Фонд оценочных средств для промежуточной аттестации по дисциплине (модулю),
включающий:

6.1. Перечень компетенций выпускников образовательной программы с указанием результатов
обучения  (знаний,  умений,  владений),  характеризующих  этапы  их  формирования,  описание
показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования.

ОПК-2: способностью находить организационно-управленческие решения и готовностью нести
за них ответственность с позиций социальной значимости принимаемых решений.

Индика-
торы 
компе-
тенций

ОЦЕНКИ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ

плохо
неудовлетвор

ительно
удовлетвори-

тельно
хорошо очень хорошо отлично превосходно

Знания Отсутствие 
знаний 
теоретического 
материала. 
Невозможность
оценить 
полноту знаний
вследствие 

Уровень знаний
ниже 
минимальных 
требований. 
Имели место 
грубые 
ошибки.

Минимально 
допустимый 
уровень 
знаний. 
Допущено 
много 
негрубых 
ошибок.

Уровень знаний
в объеме, 
соответствую-
щем программе
подготовки. 
Допущено 
несколько 
негрубых 

Уровень знаний
в объеме, 
соответствую-
щем программе
подготовки. 
Допущено 
несколько 
несуществен-

Уровень знаний
в объеме, 
соответствую-
щем программе
подготовки, без
ошибок.

Уровень знаний
в объеме, 
превышающем 
программу 
подготовки. 
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Индика-
торы 
компе-
тенций

ОЦЕНКИ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ

плохо
неудовлетвор

ительно
удовлетвори-

тельно
хорошо очень хорошо отлично превосходно

отказа 
обучающегося 
от ответа

ошибок ных ошибок

Умения 

Отсутствие 
минимальных 
умений. 
Невозможность
оценить 
наличие 
умений 
вследствие 
отказа 
обучающегося 
от ответа

При решении 
стандартных 
задач не 
продемонстри-
рованы 
основные 
умения. Имели 
место грубые 
ошибки.

Продемонстри-
рованы 
основные 
умения. 
Решены 
типовые задачи
с негрубыми 
ошибками. 
Выполнены все
задания, но не в
полном объеме.

Продемонстри-
рованы все 
основные 
умения. 
Решены все 
основные 
задачи с 
негрубыми 
ошибками. 
Выполнены все
задания в 
полном объеме,
но некоторые с 
недочетами.

Продемонстри-
рованы все 
основные 
умения. 
Решены все 
основные 
задачи. 
Выполнены все
задания в 
полном объеме,
но некоторые с 
недочетами.

Продемонстри-
рованы все 
основные 
умения. 
Решены все 
основные 
задачи с 
отдельными 
несуществен-
ными 
недочетами. 
Выполнены все
задания в 
полном объеме.

Продемонстри-
рованы все 
основные 
умения. 
Решены все 
основные 
задачи. 
Выполнены все
задания в 
полном объеме 
без недочетов

Нали-
чие 
навы-
ков 
(владе-
ние 
опытом)

Отсутствие 
владения 
материалом. 
Невозможность
оценить 
наличие 
навыков 
вследствие 
отказа 
обучающегося 
от ответа

При решении 
стандартных 
задач не 
продемонстри-
рованы базовые
навыки. Имели 
место грубые 
ошибки.

Имеется 
минимальный 
набор навыков 
для решения 
стандартных 
задач с 
некоторыми 
недочетами

Продемонстри-
рованы базовые
навыки при 
решении 
стандартных 
задач с 
некоторыми 
недочетами

Продемонстри-
рованы базовые
навыки при 
решении 
стандартных 
задач без 
ошибок и 
недочетов.

Продемонстри-
рованы навыки 
при решении 
нестандартных 
задач без 
ошибок и 
недочетов.

Продемонстри-
рован 
творческий 
подход к 
решению 
нестандартных 
задач 

Шкала 
оценок 
по про-
центу 
правил
ьно 
выпол-
ненных 
кон-
троль-
ных 
заданий

0-20% 20-50% 50-70% 70-80% 80-90% 90-99% 100%

ОПК-3:  способность  выбрать  инструментальные  средства  для  обработки  экономических
данных  в  соответствии  с  поставленной  задачей,  проанализировать  результаты  расчетов  и
обосновать полученные выводы.

Индика-
торы 
компе-
тенций

ОЦЕНКИ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ

плохо
неудовлетвор

ительно
удовлетвори-

тельно
хорошо очень хорошо отлично превосходно

Знания 

Отсутствие 
знаний 
теоретического 
материала. 
Невозможность
оценить 
полноту знаний
вследствие 
отказа 
обучающегося 
от ответа

Уровень знаний
ниже 
минимальных 
требований. 
Имели место 
грубые 
ошибки.

Минимально 
допустимый 
уровень 
знаний. 
Допущено 
много 
негрубых 
ошибок.

Уровень знаний
в объеме, 
соответствую-
щем программе
подготовки. 
Допущено 
несколько 
негрубых 
ошибок

Уровень знаний
в объеме, 
соответствую-
щем программе
подготовки. 
Допущено 
несколько 
несуществен-
ных ошибок

Уровень знаний
в объеме, 
соответствую-
щем программе
подготовки, без
ошибок.

Уровень знаний
в объеме, 
превышающем 
программу 
подготовки. 

Умения Отсутствие 
минимальных 
умений. 
Невозможность
оценить 
наличие 
умений 
вследствие 

При решении 
стандартных 
задач не 
продемонстри-
рованы 
основные 
умения. Имели 
место грубые 

Продемонстри-
рованы 
основные 
умения. 
Решены 
типовые задачи
с негрубыми 
ошибками. 

Продемонстри-
рованы все 
основные 
умения. 
Решены все 
основные 
задачи с 
негрубыми 

Продемонстри-
рованы все 
основные 
умения. 
Решены все 
основные 
задачи. 
Выполнены все

Продемонстри-
рованы все 
основные 
умения. 
Решены все 
основные 
задачи с 
отдельными 

Продемонстри-
рованы все 
основные 
умения. 
Решены все 
основные 
задачи. 
Выполнены все
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Индика-
торы 
компе-
тенций

ОЦЕНКИ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ

плохо
неудовлетвор

ительно
удовлетвори-

тельно
хорошо очень хорошо отлично превосходно

отказа 
обучающегося 
от ответа

ошибки.
Выполнены все
задания, но не в
полном объеме.

ошибками. 
Выполнены все
задания в 
полном объеме,
но некоторые с 
недочетами.

задания в 
полном объеме,
но некоторые с 
недочетами.

несуществен-
ными 
недочетами. 
Выполнены все
задания в 
полном объеме.

задания в 
полном объеме 
без недочетов

Нали-
чие 
навы-
ков 
(владе-
ние 
опытом)

Отсутствие 
владения 
материалом. 
Невозможность
оценить 
наличие 
навыков 
вследствие 
отказа 
обучающегося 
от ответа

При решении 
стандартных 
задач не 
продемонстри-
рованы базовые
навыки. Имели 
место грубые 
ошибки.

Имеется 
минимальный 
набор навыков 
для решения 
стандартных 
задач с 
некоторыми 
недочетами

Продемонстри-
рованы базовые
навыки при 
решении 
стандартных 
задач с 
некоторыми 
недочетами

Продемонстри-
рованы базовые
навыки при 
решении 
стандартных 
задач без 
ошибок и 
недочетов.

Продемонстри-
рованы навыки 
при решении 
нестандартных 
задач без 
ошибок и 
недочетов.

Продемонстри-
рован 
творческий 
подход к 
решению 
нестандартных 
задач 

Шкала 
оценок 
по про-
центу 
правил
ьно 
выпол-
ненных 
кон-
троль-
ных 
заданий

0-20% 20-50% 50-70% 70-80% 80-90% 90-99% 100%

ПК-1: владением навыками использования основных теорий мотивации, лидерства и власти для
решения  стратегических  и  оперативных  управленческих  задач,  а  также  для  организации
групповой  работы  на  основе  знания  процессов  групповой  динамики  и  принципов
формирования  команды,  умение  проводить  аудит  человеческих  ресурсов  и  осуществлять
диагностику организационной культуры.

Индика-
торы 
компе-
тенций

ОЦЕНКИ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ

плохо
неудовлетвор

ительно
удовлетвори-

тельно
хорошо очень хорошо отлично превосходно

Знания 

Отсутствие 
знаний 
теоретического 
материала. 
Невозможность
оценить 
полноту знаний
вследствие 
отказа 
обучающегося 
от ответа

Уровень знаний
ниже 
минимальных 
требований. 
Имели место 
грубые 
ошибки.

Минимально 
допустимый 
уровень 
знаний. 
Допущено 
много 
негрубых 
ошибок.

Уровень знаний
в объеме, 
соответствую-
щем программе
подготовки. 
Допущено 
несколько 
негрубых 
ошибок

Уровень знаний
в объеме, 
соответствую-
щем программе
подготовки. 
Допущено 
несколько 
несуществен-
ных ошибок

Уровень знаний
в объеме, 
соответствую-
щем программе
подготовки, без
ошибок.

Уровень знаний
в объеме, 
превышающем 
программу 
подготовки. 

Умения 

Отсутствие 
минимальных 
умений. 
Невозможность
оценить 
наличие 
умений 
вследствие 
отказа 
обучающегося 
от ответа

При решении 
стандартных 
задач не 
продемонстри-
рованы 
основные 
умения. Имели 
место грубые 
ошибки.

Продемонстри-
рованы 
основные 
умения. 
Решены 
типовые задачи
с негрубыми 
ошибками. 
Выполнены все
задания, но не в
полном объеме.

Продемонстри-
рованы все 
основные 
умения. 
Решены все 
основные 
задачи с 
негрубыми 
ошибками. 
Выполнены все
задания в 
полном объеме,
но некоторые с 
недочетами.

Продемонстри-
рованы все 
основные 
умения. 
Решены все 
основные 
задачи. 
Выполнены все
задания в 
полном объеме,
но некоторые с 
недочетами.

Продемонстри-
рованы все 
основные 
умения. 
Решены все 
основные 
задачи с 
отдельными 
несуществен-
ными 
недочетами. 
Выполнены все
задания в 
полном объеме.

Продемонстри-
рованы все 
основные 
умения. 
Решены все 
основные 
задачи. 
Выполнены все
задания в 
полном объеме 
без недочетов

Нали-
чие 

Отсутствие 
владения 

При решении 
стандартных 

Имеется 
минимальный 

Продемонстри-
рованы базовые

Продемонстри-
рованы базовые

Продемонстри-
рованы навыки 

Продемонстри-
рован 

12



Индика-
торы 
компе-
тенций

ОЦЕНКИ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ

плохо
неудовлетвор

ительно
удовлетвори-

тельно
хорошо очень хорошо отлично превосходно

навы-
ков 
(владе-
ние 
опытом)

материалом. 
Невозможность
оценить 
наличие 
навыков 
вследствие 
отказа 
обучающегося 
от ответа

задач не 
продемонстри-
рованы базовые
навыки. Имели 
место грубые 
ошибки.

набор навыков 
для решения 
стандартных 
задач с 
некоторыми 
недочетами

навыки при 
решении 
стандартных 
задач с 
некоторыми 
недочетами

навыки при 
решении 
стандартных 
задач без 
ошибок и 
недочетов.

при решении 
нестандартных 
задач без 
ошибок и 
недочетов.

творческий 
подход к 
решению 
нестандартных 
задач 

Шкала 
оценок 
по про-
центу 
правил
ьно 
выпол-
ненных 
кон-
троль-
ных 
заданий

0-20% 20-50% 50-70% 70-80% 80-90% 90-99% 100%

6.2. Описание шкал оценивания.
Экзамен  проводится  в  устной  форме  по  утверждённым  заведующим  кафедрой

(директором  филиала)  билетам.  Обязательной  является  подготовка  студентом  развёрнутого
ответа  по существу вопросов  билета,  на  что отводится  не  менее 45 минут. На экзамене не
допускается  наличие  у  обучающихся  посторонних  предметов,  в  том  числе  технических
устройств (мобильных телефонов и пр.), пользование которыми может затруднить либо сделать
невозможной  объективную  оценку  результатов  промежуточной  аттестации.  Обучающиеся,
нарушившие  правила  проведения  экзамена,  по  решению  экзаменатора  и  заведующего
соответствующей кафедрой могут быть удалены из аудитории. При этом в экзаменационную
ведомость удалённому с экзамена студенту проставляется оценка «неудовлетворительно». При
проведении  экзамена  в  устной  форме  по  экзаменационным  билетам  оцениваются  общее
понимание  студентом  содержания  и  структуры  вопроса,  полнота  раскрытия  каждого  из
элементов  вопроса,  степень  владения  базовой  терминологией,  понимание  применимости  и
особенностей  практического  использования  излагаемых  теоретических  положений.
Экзаменатор  для  уточнения  оценки  вправе  задавать  дополнительные  вопросы,
предусмотренные рабочей программой.

Уровень  знаний  обучающихся  определяется  следующими  оценками:  «превосходно»,
«отлично»,  «очень  хорошо»,  «хорошо»,  «удовлетворительно»,  «неудовлетворительно»  и
«плохо». 

Условиями оценивания результатов освоения дисциплины являются:
- валидность (объекты оценки должны соответствовать поставленным целям обучения);
- полнота и адекватность отображения требований образовательного стандарта и ОПОП;
-  надежность (использование единообразных стандартов и критериев оценивания);
-  справедливость  (разные  студенты  должны  иметь  равные  возможности  добиться

успеха);
- эффективность (не отнимать много времени у студентов и преподавателей);
- обеспечение решения оценочной задачи.

Оценка Уровень подготовки 
Превосходно Высокий уровень подготовки, безупречное владение 

теоретическим материалом, студент демонстрирует творческий 
поход к решению нестандартных ситуаций. Студент дал полный 
и развернутый ответ на все теоретические вопросы билета, 
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Оценка Уровень подготовки 
подтверждая теоретический материал практическими примерами
из практики. Студент активно работал на практических занятиях.
100 %-ное выполнение контрольных экзаменационных заданий

Отлично Выставляется, если студент дал полный и развернутый ответ на 
все теоретические вопросы билета: определение, характеристику
процесса, структуры, модели и т.п. Подтверждает теоретический 
материал практическими примерами из практики управления, 
отвечает на вопросы преподавателя по существу

Очень хорошо Хорошая подготовка. Студент дает ответ на все теоретические 
вопросы билета, но имеются неточности в определениях 
понятий, процессов и т.п. 
Студент активно работал на практических занятиях.
Выполнение контрольных экзаменационных заданий от 80 до 
90%.

Хорошо Выставляется, если студент дает полный ответ на все 
теоретические вопросы билета, но имеются неточности в 
определениях понятий, процессов и т.п. Допускаются ошибки 
при ответах на дополнительные и уточняющие вопросы 
экзаменатора

Удовлетворительно Выставляется, если студент показывает минимальный уровень 
теоретических знаний, делает существенные ошибки 
характеристике теоретических основ процессов менеджмента, но
при ответах на наводящие вопросы, может правильно 
сориентироваться и в общих чертах дать правильный ответ

Неудовлетворительно Выставляется, если подготовка студента абсолютно 
недостаточная. Он дает ошибочные ответы, как на теоретические
вопросы билета, так и на наводящие и дополнительные вопросы 
экзаменатора

Плохо Подготовка абсолютно недостаточная. Студент не отвечает на 
поставленные вопросы. Студент отсутствовал на большинстве 
лекций и практических занятий.
Выполнение контрольных экзаменационных заданий менее 20%.

Критерии оценки: промежуточный тест считается пройденным, если студент правильно
ответил на все вопросы теста. Дается 3 попытки: 

Номер попытки Количество баллов
1 20
2 15
3 10

Критерии оценки рефератов и докладов:
Критерии оценки Количество баллов

Реферат или доклад полностью раскрывает
основные вопросы теоретического материала.

Студент приводит информацию из
первоисточников и изданий периодической
печати, приводит практические примеры,

отвечает на дополнительные вопросы
преподавателя и студентов (при докладе).

25
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Реферат или доклад частично раскрывает
основные вопросы теоретического материала.

Студент приводит информацию из
первоисточников, отвечает на дополнительные

вопросы преподавателя и студентов (при
докладе), но при этом дает не четкие ответы,

без достаточно их аргументации.

20

Реферат или доклад в общих чертах
раскрывает основные вопросы теоретического

материала. Студент приводит информацию
только из учебников. При ответах на

дополнительные вопросы путается в ответах,
не может дать понятный и аргументированный

ответ.

5

Критерии  оценки  видео-кейсов: видео-кейсы  позволяют  оценить  комплексную
сформированность  компетенций  дисциплины.  Данный  вид  занятий  предполагает
групповую  работу.  После  просмотра  видео-кейсов  группа  должна  предоставить
групповой отчет, сделать доклад и ответить на вопросы преподавателя и студентов. 

Критерии оценки Количество баллов
Письменный отчет группы содержит ответы

на все поставленные вопросы в полном
объеме. Материал изложен логично,

приводят подтверждение своих ответов и
выводов конкретными примерами из видео-

кейса. Группа (или представитель(и) от
группы) отвечает на вопросы преподавателя
или студентов, умеет отстаивать свою точку

зрения и позицию

30

Письменный отчет группы содержит
неполные ответы на поставленные вопросы.

Материал изложен логично, приводят
подтверждение своих ответов и выводов

конкретными примерами из видео-кейса, но
имеются ошибочные сопоставления ответов

и примеров из видео-кейса. Группа (или
представитель(и) от группы) отвечает на
вопросы преподавателя или студентов с

ошибками, слабо отстаивая отстаивать свою
точку зрения и позицию. 

10

Критерии оценки кейс-задачи по теме «Управленческое решение»:
Критерии оценки Количество баллов

Студенты правильно нашли вариант
управленческого решения – оставить

работника еще на определенный период
времени на этом рабочем месте и доказали

возможность достижения желаемого
результата. Смогли доказать

несостоятельность других вариантов с
определением их достоинств и недостатков

для управленческого процесса в целом в

20

15



организации

Студенты нашли вариант управленческого
решения, позволяющего только наполовину

получить желаемый результат (уволить
сотрудника, переместить другого работника

и др.)

5

Критерии оценки задания по проектированию организационной структуры:

Критерии оценки Количество баллов
Студенты правильно спроектировали

структуру и определили руководителей
различных уровней управления 

25

При проектировании структуры и
распределения руководителей имеются

ошибки (не более 2 в структуре и
распределении)

20

При проектировании структуры и
распределения руководителей имеются

ошибки (не более 5 в структуре и
распределении)

15

Критерии оценки текущих заданий:
Критерии оценки Количество баллов

Студенты правильно отвечают на все
поставленные вопросы и правильно

выполняют все задания 
25

Студенты отвечают на все поставленные
вопросы и выполняют все задания,

допускают ошибки (не более 3 в
зависимости от типа задания)

20

Студенты выполняют все задания,
допускают ошибки (не более 5 в

зависимости от типа задания)
15

Критерии  оценки  деловой  игры.  позволят  оценить  комплексную  сформированность
компетенций  дисциплины.  Данный  вид  занятий  предполагает  групповую  работу.  После
получения результат группа  должна,  сделать  доклад,  аргументировать  принятое  решение и
ответить на вопросы преподавателя и студентов.

Критерии оценки Количество баллов
Группа дала правильные ответы на все

поставленные вопросы в полном объеме.
Группа (или представитель(и) от группы)
отвечает на вопросы преподавателя или
студентов, умеет отстаивать свою точку

зрения и позицию

30

Ответы  группы  содержат  ошибочные 10
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варианты. Имеются замечания по процедуре
реализации хода деловой игры. Группа (или
представитель(и)  от  группы)  отвечает  на
вопросы  преподавателя  или  студентов  с
ошибками, слабо отстаивая отстаивать свою
точку зрения и позицию. 

6.3. Критерии  и  процедуры  оценивания  результатов  обучения  по  дисциплине  (модулю),
характеризующих этапы формирования компетенций.
Для оценивания результатов обучения в виде знаний используются следующие процедуры и
технологии:
- тестирование;
- индивидуальное собеседование,
- письменные ответы на вопросы.
- т.п.
Для  оценивания  результатов  обучения  в  виде  умений  и  владений используются  следующие
процедуры и технологии:
-  практические контрольные задания (далее  – ПКЗ),  включающих одну или несколько задач
(вопросов)  в  виде  краткой  формулировки  действий  (комплекса  действий),  которые  следует
выполнить, или описание результата, который нужно получить.
По сложности ПКЗ разделяются на простые и комплексные задания.
Простые ПКЗ предполагают решение в одно или два действия. К ним можно отнести: простые
ситуационные  задачи  с  коротким  ответом  или  простым  действием;  несложные  задания  по
выполнению  конкретных  действий.  Простые  задания  применяются  для  оценки  умений.
Комплексные задания требуют многоходовых решений как в типичной, так и в нестандартной
ситуациях.  Это  задания  в  открытой  форме,  требующие поэтапного решения  и  развернутого
ответа,  в  т.ч.  задания  на  индивидуальное  или  коллективное  выполнение  проектов,  на
выполнение  практических  действий  или  лабораторных  работ.  Комплексные  практические
задания применяются для оценки владений.
Типы практических контрольных заданий:
-  задания  на  установление  правильной  последовательности,  взаимосвязанности  действий,
выяснения влияния различных факторов на результаты выполнения задания; 
- установление последовательности (описать алгоритм выполнения действия),
-  нахождение  ошибок  в  последовательности  (определить  правильный  вариант
последовательности действий);
- указать возможное влияние факторов на последствия реализации умения и т.д.
-  задания  на  принятие  решения  в  нестандартной  ситуации  (ситуации  выбора,
многоальтернативности решений, проблемной ситуации);
- задания на оценку последствий принятых решений;
- задания на оценку эффективности выполнения действия
- т.п.

Критерии оценивания курсовой работы

Оценка «ПРЕВОСХОДНО» выставляется в том случае, если:
1. - содержание и оформление работы соответствует требованиям Методических рекомендаций и

теме работы;
2. - работа актуальна, выполнена самостоятельно, имеет творческий характер, отличается высоким

уровнем новизны;
3. -  дан  обстоятельный  анализ  степени  теоретического  исследования  проблемы,  различных

подходов к ее решению;
4. - проблема раскрыта глубоко и максимально всесторонне, материал изложен логично;
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5. - теоретические положения органично сопряжены с практикой; даны представляющие интерес
практические рекомендации, вытекающие из анализа проблемы;

6. -  в  работе  широко  используются  материалы  исследования,  проведенного  автором
самостоятельно или в составе группы (в отдельных случаях допускается опора на вторичный
анализ имеющихся данных);

7. -  в  работе  проведен  количественный  анализ  проблемы,  который  подкрепляет  теорию  и
иллюстрирует  реальную  ситуацию,  приведены  таблицы  сравнений,  графики,  диаграммы,
формулы, показывающие умение автора формализовать результаты исследования;

8. - широко представлен список использованных источников по теме работы;
9. - приложения к работе иллюстрируют достижения автора и подкрепляют его выводы;
10. - по своему содержанию и форме работа соответствует всем предъявленным требованиям.

Оценка «ОТЛИЧНО» выставляется в том случае, если:
1. - содержание и оформление работы соответствует требованиям Методических рекомендаций и

теме работы;
2. -  работа  актуальна,  выполнена  самостоятельно,  имеет  творческий  характер,  отличается

определенной новизной;
3. -  дан  обстоятельный  анализ  степени  теоретического  исследования  проблемы,  различных

подходов к ее решению;
4. - проблема раскрыта глубоко и всесторонне, материал изложен логично;
5. - теоретические положения органично сопряжены с практикой; даны представляющие интерес

практические рекомендации, вытекающие из анализа проблемы;
6. -  в  работе  проведен  количественный  анализ  проблемы,  который  подкрепляет  теорию  и

иллюстрирует  реальную  ситуацию,  приведены  таблицы  сравнений,  графики,  диаграммы,
формулы, показывающие умение автора формализовать результаты исследования;

7. - широко представлен список использованных источников по теме работы;
8. - приложения к работе иллюстрируют достижения автора и подкрепляют его выводы;
9. - по своему содержанию и форме работа соответствует всем предъявленным требованиям.

Оценка «ОЧЕНЬ ХОРОШО» выставляется в том случае, если:
1. - содержание и оформление работы соответствует требованиям Методических указаний;
2. - содержание работы в целом соответствует заявленной теме;
3. - работа актуальна, написана самостоятельно;
4. – проведен глубокий анализ степени теоретического исследования проблемы;
5. -  в  докладе  и  ответах  на  вопросы  основные  положения  работы  раскрыты  на  хорошем или

достаточном теоретическом и методологическом уровне;
6. - теоретические положения сопряжены с практикой;
7. - представлены количественные показатели, характеризующие проблемную ситуацию;
8. - практические рекомендации обоснованы;
9. - приложения грамотно составлены и прослеживается связь с положениями курсовой работы;
10. - составлен список использованных источников по теме работы.

Оценка «ХОРОШО» выставляется в том случае, если:
11. - содержание и оформление работы соответствует требованиям Методических указаний;
12. - содержание работы в целом соответствует заявленной теме;
13. - работа актуальна, написана самостоятельно;
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14. - дан анализ степени теоретического исследования проблемы;
15. -  в  докладе  и  ответах  на  вопросы  основные  положения  работы  раскрыты  на  достаточном

теоретическом и методологическом уровне;
16. - теоретические положения сопряжены с практикой;
17. - представлены количественные показатели, характеризующие проблемную ситуацию;
18. - практические рекомендации обоснованы;
19. - приложения грамотно составлены и прослеживается связь с положениями курсовой работы;
20. - составлен список использованных источников по теме работы.

Оценка «УДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНО» выставляется в том случае, если:
1. - содержание и оформление работы соответствует требованиям данных Методических указаний;
2. - имеет место определенное несоответствие содержания работы заявленной теме;
3. - в докладе и ответах на вопросы исследуемая проблема в основном раскрыта, но не отличается

новизной,  теоретической  глубиной  и  аргументированностью,  имеются  не  точные  или  не
полностью правильные ответы;

4. - нарушена логика изложения материала, задачи раскрыты не полностью;
5. - в работе не полностью использованы необходимые для раскрытия темы научная литература,

нормативные документы, а также материалы исследований;
6. -  теоретические  положения  слабо  увязаны  с  управленческой  практикой,  практические

рекомендации носят формальный бездоказательный характер;

Оценка «НЕУДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНО» выставляется в том случае, если:
1. -  содержание  и  оформление  работы  не  соответствует  требованиям  данных  Методических

указаний;
2. - содержание работы не соответствует ее теме;
3. - в докладе и ответах на вопросы даны в основном неверные ответы;
4. -  работа  содержит  существенные  теоретико-методологические  ошибки  и  поверхностную

аргументацию основных положений;
5. - курсовая работа носит умозрительный и (или) компилятивный характер;
6. - предложения автора четко не сформулированы.

Оценка «ПЛОХО» выставляется в том случае, если:
1. - содержание и оформление работы не соответствует требованиям данных Методических

указаний;
2. - содержание работы не соответствует ее теме;
3. - в докладе и ответах на вопросы даны только неверные ответы;
4. -  работа  содержит  грубые  теоретико-методологические  ошибки  и  не  содержит  никакой

аргументации основных положений;
5. - курсовая работа носит умозрительный и (или) компилятивный характер;
6. - предложения автора не сформулированы.

6.4. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки результатов
обучения, характеризующих этапы формирования компетенций и (или) для итогового контроля
сформированности компетенции.

6.4.1 Тесты для оценки компетенции «ОПК-2»:
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1. Являются ли слова «предприниматель» и «менеджер» синонимами? 
а) да; б) нет.

2.  …………- это форма представления реальности.
 а) школа; б) модель.

3. Выдели формы планирования в зависимости от длительности планируемого периода:
а)  перспективное  планирование;  б)  среднесрочное  планирования;  в)  текущее  (бюджетное)

планирования, г) а, б, в.

4. Планирование представляет собой: 
а) единственный акт; б) процесс, который продолжается до завершения планируемого комплекса
операций.

5. Под  организационной  структурой  фирмы  понимается:  её  организация  из  отдельных
подразделений  с  их  взаимосвязями,  которые  определяются  поставленными  перед  фирмой  и  её
подразделениями целями и распределением между ними функций.

а) да б) нет.

6. Выбери правильный ответ: процесс деления организации на отдельные блоки, которые
могут называться отделами, отделениями или секторами.

а) централизация; б) департаментализация.

7.Определите  вид  мотива:  они  обусловлены  стремлением  человека  обладать  какими-то  не
принадлежащими ему объектами,

а) внутренние; б) внешние.

8.Верным  ли  является  определение?  Причастность  -  это  понятие,  включающее  чувство
принадлежности к чему- или кому-либо, чувство социального взаимодействия.

а) да; б) нет.

9. Можно ли рассматривать функцию контроль в отрыве от функций планирование, организация и
мотивация?

а) нет; б) можно.

10.Выделите виды контроля:
а) предварительный; б) текущий; в) заключительный г) а, б, в.

11. Выбери правильный ответ: выбор, обусловленный знанием или накопленным опытом, а)
интуитивный подход; б) рациональный подход; в) решения, основанные на суждениях.

12. Для каких функций управления характерны данные решения:

Как нам следует измерить результаты работы.
Как часто следует давать оценку результатам.
Насколько мы преуспели в достижении наших целей?
Если мы недостаточно продвинулись к поставленным целям, то почему это случилось и какие
коррективы следовало бы внести?
а) планирование; б) организация деятельности; в) мотивация; г) контроль.

13. Служит ли информация для выработки и принятия управленческих решений?
а) да; б) нет.

14.Верно ли, что коммуникация - это обмен информации между двумя и более людьми?
 а) да; б) нет.
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15. Для того, чтобы иметь власть, основанную на вознаграждении, следует:
а) располагать определенными ресурсами: б) хорошо знать потребности подчиненных.

16. Можно ли считать  либеральный стиль управления наиболее эффективным в трудовых
коллективах с высокой мотивацией подчиненных к работе:

а) Нет: б) Да.

17. Где  отражается  движение  персонала,  включающее  сведения  об  изменении  численности  и
структуре кадров?

а) отчет; б) карта движения; в) баланс.

18.Определите  тип  конфликта:  Возникает  между  группами  (формальными  и  неформальными),
часто происходит между линейным и штабным персоналом, между функциональными группами.

а)  внутриличностный;  б)  межличностный;  в)  конфликт  между  личностью  и  группой,  г)
межгрупповой.

19.Действительно  ли,  что  современная  точка  зрения  заключается  не  только  в  возможности
конфликта, но и в его желательности?

а) да. б) нет. в) и да, и нет

6.4.2 Кейс задачи для оценки компетенции «ОПК-3»:
Кейс-задачи по теме «Принципы и методы управления» 

Простое задание 1.
При проведении реконструкции производства мастер Иванов получил задание перевести 10

своих подчиненных на другую работу. Мастеру это поручение было крайне неприятно. Он не хотел
бы, чтобы его люди были в претензии на него, поэтому размышлял, как лучше всего устраниться от
этого дела. Наконец нашел выход: он предложил своему начальнику цеха всех своих подчиненных -
20 человек — и попросил его выбрать тех десятерых, которые ему покажутся подходящими. Увы,
начальник на эту уловку не попался.
Вопросы.

1. Как Вы думаете, какие принципы управления разъяснил при отказе начальник цеха мастеру
Иванову? 

2. Какой теоретический принцип хотел применить мастер Иванову, обращаясь к начальнику
цеха? Почему «хитрый» план мастера потерпел неудачу?
Простое задание 2.

Это был по-настоящему несчастливый день для мастера Скворцова. Два его сотрудника
сообщили,  что они больны.  Рано утром один подвернул на лестнице ногу, и его сразу же
увезли в больницу, а через два часа  другой повредил руку при заточке инструмента. А ведь
через три дня должен быть выполнен большой заказ для иностранной фирмы.

С большим трудом мастер перераспределил задания среди оставшихся рабочих и ушел на
согласование к конструктору. Когда он вернулся из конструкторского бюро, то увидел, что
трое  из  оставшихся  рабочих  отсутствуют. Оказалось,  что  в  отсутствие  мастера  приходил
главный инженер предприятия и дал указание трем рабочим немедленно идти вместе с ним
на разгрузку вагонов.

Так  как  мастер  Дозе  не  мог  больше  увидеть  главного  инженера,  то  распоряжение
начальства  нельзя  было  отменить.  Тем  самым  становилось  невозможным  выдержать
сроки выполнения заказа иностранной фирмы 

Вопросы:
1.Как  можно  определить  сложившуюся  ситуацию:  «управление  мимоходом»,

«перепрыгивание через ступени иерархии», «нарушение  хода работ»? 2. Какой принцип был
нарушен в данной ситуации и каким руководителем? 

2.Простое задание 3.
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Главный специалист Коновалов дает двум руководителям отделов задание - позаботиться
о  том,  чтобы  сроки  поставок  иностранной  фирме были  выдержаны.  Оба  активно
включаются в дело, причем друг с другом не советуются, так как каждый ведет свою линию по
устранению проблем со сроками.

Работники производственного отдела,  задерганные разноречивыми указаниями,  высказывают
свое недовольство главному специалисту, который отчитал обоих. В результате отношения между
двумя руководителями отделов испортились.
Вопросы: Какой принцип был нарушен в данной ситуации?  Назовите виновников создавшегося
положения 

Простое задание 4. 
Из  наблюдений  президента  железнодорожной  компании:  «Многие  менеджеры

железнодорожных  управлений  заняты  тем,  что  проверяют  билеты,  смазывают  оси,
прочищают паровые свистки  и показывают повару вагона-ресторана, как делается салат. И
потом еще удивляются, что их дела кончаются провалом».
Вопрос: А чем же должны заниматься менеджеры? 
Комплексное задание 5.

На предложение  мастера  доделать  начатую  работу во  внеурочное  время работница
потребовала  у  него гарантированной дополнительной  оплаты  сверх  положенного по  закону.
Мастер  пришел  за  советом  к  вышестоящему  руководителю,  где  было  решено,  что  мастер
должен  отказать  работнице  в  необоснованных  требованиях.  Спустя  некоторое  время
вышестоящий руководитель  подошел к работнице и  спросил,  когда  будет выполнена работа.
Последовал вопрос: "А сколько я за это буду иметь?" Вынув из кармана бумажник, руководитель
протянул его работнице со словами: "Берите сколько надо". Последовало замешательство, затем
слова: "Я так не могу"- "А я по-другому не могу, так как Вы, очевидно, забыли, что здесь не
частное,  а  государственное  предприятие".  На  другой  день  об  этом  узнал  весь  цех,  что
практически полностью исключило инциденты подобного рода. Все знали, что добросовестный
труд будет по достоинству оценен, в том числе и материально, но вне зависимости от того, когда
он будет выполнен.
Вопросы: 
1. Как бы Вы поступили на месте работницы? 
2. Правильно ли поступил мастер, вынося вопрос на вышестоящий уровень управления? 
3. Как бы Вы поступили на месте руководителя цеха и был ли лучший вариант решения? 
4. Какой метод управления был применен в данной ситуации? 

Комплексная кейс-задача по теме «Управление конфликтами»
Дилемма для Ирины.
Перед  Ириной  стояла  дилемма,  как  ей  поступить?  Недавно  она  начала  работать  в  одной
консультационной бухгалтерской фирме и уже столкнулась с проблемой, которая могла повлиять на
ее будущие отношения в фирме. В ходе аудита одной компании она обнаружила, что большая сумма
денег,  в  действительности  выплаченная  работникам  этой  компании,  не  была  проведена,  как
положено, через фонд заработной платы. Такая практика являлась достаточно распространенной во
многих  коммерческих  и  государственных  структурах  и  помогала  скрыть  существенную  часть
наличности от налогов.

Ирина  считала,  что  эта  практика  является  неправильной  и  незаконной и  должна  получить
соответствующее отражение в аудиторском отчете. Она подняла этот вопрос в разговоре с Николаем,
старшим в ее аудиторской группе. Он признал, что такая проблема в целом существует, но ничего
не сделал, чтобы продвинуться в ее разрешении дальше. Николай предложил Ирине поговорить с
руководителем фирмы, если ее что-то в этом деле не удовлетворяет.

Прежде чем идти к руководителю, Ирина долго думала об этой проблеме. На занятиях по аудиту,
которые она продолжала посещать и которые периодически проводились фирмой, упор делался
на  этику  профессионального  аудита  и  на  приверженность  ее  фирмы  высоким  этическим
стандартам.
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Это ее окончательно убедило в необходимости встречи с руководителем фирмы. Однако визит к
руководству оказался  неудачным.  Алексей  Петрович,  директор  фирмы,  согласился  с  тем,  что
обнаруженная Ириной практика вообще-то не является правильной. Вместе с тем он отметил, что и
другие клиенты, с которыми им приходилось иметь дело, поступали подобным образом. Алексей
Петрович пошел даже на то, что сказал Ирине о возможности потери клиента в том случае, если
обнаруженный ею факт найдет отражение в аудиторском отчете. Он дал понять, что его такой исход
дела мало устраивает. От  этой  встречи  у  Ирины осталось  ощущение,  что,  если она  пойдет в
разрешении  проблемы  дальше,  то  непременно  приобретет  себе  врага.  Состояние
неудовлетворенности и беспокойства у нее не проходило,  и она решила обсудить эту проблему с
кем-нибудь из коллег.

Ирина обратилась к Борису и Михаилу, работавшим в фирме уже около двух лет. Оказалось, что
они и раньше сталкивались с подобными случаями в своей аудиторской работе. Они были удивлены,
что  Ирина  обратилась  к  директору фирмы,  минуя своего непосредственного  руководителя  —
начальника отдела аудита. Борис и Михаил обратили ее внимание на то, что если она настоит
на  своем,  то  им  не  избежать  неприятностей.  Они  признали,  что  в  сущности  действия
клиентов были неверными, но они не решались отражать это в аудиторских отчетах. К этому
их подталкивало знание факта,  что руководство фирмы смотрит  на  это «сквозь  пальцы».
Поэтому они не хотели создавать проблемы. Борис и Михаил призвали Ирину быть членом
«команды» и снять этот вопрос.

Перед Ириной встал  выбор.  В принципе,  она  могла бы настоять  на  своем через  голову
своего непосредственного начальника. Она понимала, что если даже она будет прощена, ей
сразу придется сменить  работу. И что совершенно точно, ее действия будут не по душе ее
коллегам. Конечно, можно было бы просто забыть о случившемся и ничего не делать. При
таком исходе, как она считала, сотрудники фирмы остались бы довольны и это, может быть,
помогло ей сделать карьеру в  фирме. Единственной проблемой,  с которой ей по-прежнему
пришлось бы иметь дело, оставалась совесть. Времени для решения было совсем мало.
Вопросы к конкретной ситуации

1. Какого  типы  конфликты  имеют  место  в  ситуации?  Объясните  и  подтвердите
фактами.  Имеется ли в описанном в ситуации конфликте конструктивная  сторона? Если да,
то в чем она выражается? 

3. Имеются  ли  в  конфликтные  ситуации  других  уровней?  Какие?  Объясните  и
подтвердите фактами. 

4. Какой  стиль  разрешения  межличностного  конфликта  был  использован  каждым  из
участников событий? Подтвердите фактами. 

5. Как вы предложили бы поступить Ирине в данной ситуации? 

Видео-кейс по теме «Коммуникации в системе управления»
Вопросы  к  ситуации: Классифицируйте  увиденные  в  фильме  виды  коммуникаций  в
организациях с конкретными примерами? Какие проблемы в коммуникационном процессе  в
данной  организации  снижают  эффективность  данного  процесса?  Предложите  пути
совершенствования коммуникаций в данной организации.

Видео-кейс по теме «Контроль»
Вопросы  к  ситуации: Какие  виды  контроля  присутствуют  в  данном  видео-кейсе?  Какие
недостатки при осуществлении контроля вы выявили? Каково главное назначения контроля в
организации? разработайте систему контрольных показателей для данной организации.

Кейс-задача по теме «Управленческое решение в системе управления»
По  производственной  необходимости  рабочего,  имеющего  высокую  квалификацию,  на  две
недели перевели с участка на участок в пределах цеха без изменения специальности и характера
работы. Выбор пал на него потому, что он раньше выполнял эту работу, о чем ему было заявлено.
Наблюдения показали, что рабочий не только не справлялся с заданием мастера, но и перестал
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выполнять норму выработки, мотивируя это тем, что уже отвык от когда-то выполнявшейся им
работы.  Однако  своим  товарищам  он  говорил,  что  делает  это  умышленно,  дабы  «научить
начальство»,  т. е.  исключить подобные переводы в будущем. Ради этого он даже жертвовал
своей месячной зарплатой. Мастер вышел с предложением заменить этого работника другим, но
после реальной оценки ситуации было решено поступить иначе.
Задание. Найдите  вариант  решения,  удовлетворяющего  принципу  «двоецелия  решений».  В
процессе  поиска  решения  проанализируйте  различные  варианты,  выявив  их  достоинства  и
недостатки

6.4.3 Деловая игра для оценки компетенции «ПК-1»:
Деловая командная игра «Выживание в пустыне»
Ситуация. Сейчас около 10 часов утра, середина июля, и ваш самолет разбился в пустыне

Сонора  на  юго-западе  Соединенных  Штатов  Америки.  Ваш  легкий  двухмоторный  самолет
полностью сгорел, и остался только остов. Никто из пассажиров не пострадал. До катастрофы
пилоту не удалось никому сообщить о вашем местонахождении. Однако во время наблюдения за
ландшафтом  незадолго  до  катастрофы  удалось  установить,  что  вы  отклонились  от
проложенного перед полетом курса на 65 миль (около 105 километров). За несколько секунд до
аварии  пилот  сообщил,  что  единственным  обжитым  местом  поблизости  является  лагерь
горняков, находящийся в 70 милях (около 113 километров) к северо-востоку. Место катастрофы
является  равниной,  абсолютно плоской и лишенной растительности за  исключением редких
кактусов. В последнем сообщении о погоде указывалось, что ожидаемая температура составит
43 градуса по Цельсию. 

Вы одеты в легкую одежду: рубашки с короткими рукавами,  шорты, носки и кожаную
обувь.  У  каждого  есть  носовой  платок.  На  всех  в  ваших  карманах  нашлось  три  доллара
мелочью, 100 долларов банкнотами, пачка сигарет и авторучка. До того, как самолет загорелся,
вашей группе удалось спасти следующие предметы:

 сигнальный фонарик на четыре батарейки;
 складной нож;
 воздушную карту района аварии;
 пластиковый плащ большого размера;
 магнитный компас;
 флакон с солевыми таблетками (1000 штук);
 пакет с марлевым бинтом;
 заряженный пистолет 45-го калибра;
 кварту (1,136 литра) на человека;
 книгу «Съедобные животные пустыни»;
 солнцезащитные очки для каждого;
 две кварты (2,272 литра) спирта;
 пальто для каждого;
 косметическое зеркальце;
 красно-белый парашют.

Ваша собственная «жизнь» или «смерть» будет зависеть от того, насколько ваша группа
сумеет  использовать  свои  нынешние  знания  в  довольно  необычной  ситуации  и  принять
решения, ведущие к спасению. 

Задание. 
1. Сформулируйте проблему в данной ситуации.
2. Поставьте цель, которую необходимо достичь.
3.  Проанализировав основные возможные варианты вашего поведения для достижения цели,
выберите лучший вариант. 
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4. Расположите их в порядке важности, начиная с №1 для самого необходимого предмета и
заканчивая  №15  для  наименее  важного  (табл.).  Опишите  как  вы  используете  имеющиеся
предметы  для  увеличения  шансов  на  спасение?  Предполагается,  что  число  уцелевших
пассажиров равняется числу членов вашей команды, и все они решили держаться вместе. 

Таблица 
Рейтинговая оценочная карта к деловой игре «Выживание в пустыне»

Предметы Индивиду-
альная
оценка

Индивиду-
альная
ошибка

Эксперт-
ное

решение

Групповая
оценка

Групповая
ошибка

Фонарик
Нож
Карта
Плащ
Компас
Солевые табл.
Пакет с бинтом
Пистолет
Вода
Книга
Солнцезащитн.
очки
Спирт
Пальто
Зеркальце
Парашют

Методические  указания  студентам  при  проведении  деловой  игры:  студенты  сначала
выполняют  задания  индивидуально,  затем  объединяются  в  группы,  выбирают  лидера  и
вырабатывают  групповое  решение.  Лидер  реализует  процедуры  принятия  решений,
организовывает  групповое  взаимодействие,  регулирует  поведение  участников  команды.  При
принятии  группового  решения,  в  случае  различия  мнений  рекомендуется  аргументацией
доказывать  свой  вариант  решения,  а  не  идти  по  пути  вычисления  среднеарифметичекого
результата.

6.4.4 Практические задания для оценки компетенции «ПК-1»:
Задание по теме «Внутренняя и внешняя среды организации»

На основе исходных данных определить факторы внешней и внутренней среды и занести
их в нижепредставленную форму:

Факторы внутренней
среды

Факторы внешней среды
Прямого воздействия Косвенного воздействия

1. Организационная культура
2. Потребители 
3. Уровень образования населения, обеспечение объектами культуры 
4. Объединенный  показатель  качества  подготовки  специалистов,  поступающих  в

организацию  
5. Акционеры
6. Демократические преобразования, количество политических фракций
7. Структура организации
8. Поставщики
9. Темпы инфляции, дефицит бюджета, конкурентоспособность страны, уд. вес частной

собственности, уровень развития финансовой системы страны
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10.  Технология
11.  Удельный вес числа ученых в численности работающих страны 
12.  Конкуренты
13.  Законодательство по налоговой системе и внешнеэкономической деятельности
14.  Физико-географические  условия  (климатические  факторы,  оценка  основных

природных ресурсов  страны и ее  место в  мировом сообществе,  извлечение из  недр
природных  ресурсов  интенсивность  по  отношению  к  общим  запасам  и  степень
извлечения)

15.  Миграция населения
16. Местные органы управления
17.  Демографическая обстановка
18.  Правительственные органы
19.  Союзы и общества
20.  Уровень компьютеризации страны
21.  Экологические факторы
22.  Продолжительность жизни населения.
23. Способ выполнения работы.
24. Количество забастовок с числом участников более 100 в стране
25.  Прогноз изменения уровня доходов населения
26.  Контакты с агентствами по оказанию маркетинговых услуг
27.  Количество горячих точек в мире
28.  Построение системы управления на предприятии
29.  Затраты в бюджете страны на поддержание экосистемы страны
30.  Удельный вес изобретений и патентов страны в фонде мирового сообщества
31. Связи с кредитно-финансовыми учреждениями
32. Показатель качества информации, поступающей на предприятие
33. Качество прокурорского надзора за соблюдением федеральных правовых актов

Задание по теме «Организационные структуры»: спроектируйте организационную структуру
управления организации (ОСУ),  состоящей из  следующих структурных подразделений,
определите  ее  тип,  определите  руководителей  высшего,  среднего  и  низшего  уровней
управления:
1 вариант:  Генеральный директор, Коммерческий директор, Финансовый директор, Директор
департамента  логистики,  Директор  по  персоналу,  Технический  директор,  Заместитель
директора по общим вопросам, Главный бухгалтер, Начальник юридического отдела, Начальник
информационного отдела, Начальник службы безопасности, Транспортная служба, Финансовая
служба,  Отдел  кадров,  Техническая  служба,  Складская  служба,  Отдел  маркетинга,  Отдел
продаж,  Отдел закупок,  Бухгалтерия,  Юридический отдел,  Информационный отдел,  Служба
безопасности.
2 вариант: Директор, Зам. директора по снабжению, сбыту и маркетингу,  Зам. директора  по
благоустройству, Зам. директора по экономике,  Зам. директора по организационным вопросам,
Главный  инженер,  Отдел  снабжения  отдел  благоустройства,  Бухгалтерия  отдел  кадров,
Юридический отдел, Секретариат, Планово-экономический отдел, Склад, Служба маркетинга,
Агенто-диспечерская служба, Начальник службы безопасности, Начальник транспортного цеха,
Служба  охраны,  Транспортный  цех,  Служба  главного  механика,  Служба  инженерно-
технического обеспечения, Отдел главного агронома, Столярный цех, Цветочный цех, Бетонный
цех, Мастерская дизайна.

6.4.5 Вопросы к экзамену по дисциплине «Менеджмент»:
1. Организация, и ее внутренняя среда.
2. Организация, и ее внешняя среда.
3. Характеристики состояния внешней среды.
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4. Линейная организационная структура и ее характеристика.
5. Функциональная организационная структура и ее характеристика.
6. Линейно-функциональная организационная структура и ее характеристика.
7. Дивизиональная организационная структура и ее характеристика.
8. Матричная организационная структура и ее характеристика.
9. Принципы построения организационных структур управления.
10. Сущность и содержание понятия «менеджмент».
11. Управление  как  информационный  процесс.  Предмет,  средства  и  результат  труда

руководителя.
12. Основные и специальные функции управления. Их краткая характеристика.
13. Планирование как функция управления. Этапы функции планирования. 
14. Контроль как функция управления. Этапы функции контроля. 
15. Виды и требования к контролю.
16. Понятие  мотивации.  Содержательные  и  процессуальные  теории  мотивации.  Понятия

«потребности» и «вознаграждение».
17. Иерархия потребностей по А. Маслоу.
18. Теория потребностей Д. МакКлелланда.
19. Теория мотивации Ф. Герцберга.
20. Теории ожидания и справедливости.
21. Модель Портера-Лоулера.
22. Коммуникация. Ее цель и виды коммуникаций на предприятии.
23. Требования к информации.
24. Преграды, при межличностных коммуникациях.
25. Основные составляющие коммуникационного процесса.
26. Преграды в коммуникациях в организации.
27. Делегирование, ответственность и полномочия. Принцип полноты ответственности.
28. Препятствия к эффективному делегированию.
29. Управленческое решение и его виды.
30. Процесс принятия решения.
31. Требования к управленческим решениям.
32. Метод «прямой мозговой атаки».
33. Метод «Дельфи».
34. «Дерево целей» как метод решении организационно-управленческих проблем.
35. Стили управления. Их краткая характеристика.
36. Автократический  стиль  управления.  Его  преимущества,  недостатки  и  область

применения.
37. Демократический  стиль  управления.  Его  преимущества,  недостатки  и  область

применения.
38.  Либеральный стиль управления. Его преимущества, недостатки и область применения.
39.  Конфликты. Причины, виды и типы конфликтов.
40. Функциональные и дисфункциональные последствия конфликта.
41. Межличностные методы управления конфликтами.
42. Структурные методы управления конфликтами.
43. Понятие и теории лидерства.
44. Понятие организационной культуры. Составляющие организационной культуры.
45.  Организация как функция управления. Этапы осуществления функции организации.
46. Принцип «Двоецелия решений».
47. Требования к личным качествам руководителя.
48. Роли руководителя (по Г.Минцбергу).
49. Виды собраний и совещаний. Целесообразность их проведения.
50. Организация и проведение совещаний.
51. Виды переговоров. Этапы подготовка и проведения переговоров.
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52. Понятие группы. Управление групповым поведением в организации.
53. Власть и ее виды. 
54. Характеристика методов управления.
55. Пути совершенствования коммуникаций в организациях.
56. Рабочее время руководителя: основные причины потерь, методы исследования.
57. Виды организационной культуры по Р.  Харрисону.
58. Методы поддержания организационной культуры.
59. Процессный, системный и ситуационный подходы в управлении.
60. Методы управления неформальными группами.

6.5. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания.
С  целью  определения  уровня  овладения  компетенциями,  закрепленными  за

дисциплиной,  в  заданные  преподавателем  сроки  проводится  текущий  и  промежуточный
контроль  знаний,  умений  и  навыков  каждого  обучающегося.  Все  виды  текущего  контроля
осуществляются  на  занятиях  семинарского  типа,  практических  занятиях.  Исключение
составляет устный опрос, который может проводиться в начале или конце лекционного занятия
в течение 15-20 мин. с целью закрепления знаний терминологии по дисциплине.

Процедура оценивания компетенций обучающихся основана на следующих принципах:
1. Периодичность проведения оценки.
2.  Многоступенчатость:  оценка  (как  преподавателем,  так  и  студентами  группы)  и

самооценка обучающегося, обсуждение результатов и комплекс мер по устранению недостатков.
3.  Единство  используемой  технологии  для  всех  обучающихся,  выполнение  условий

сопоставимости результатов оценивания.
4.  Соблюдение  последовательности  проведения  оценки:  предусмотрено,  что  развитие

компетенций идет по возрастанию их уровней сложности,  а  оценочные средства на  каждом
этапе  учитывают это  возрастание.  На  первом этапе  изучения  дисциплины  идет  накопление
знаний  обучающихся.  На  следующем  этапе  изучения  дисциплины  делается  акцент  на
компонентах «уметь» и «владеть» посредством выполнения типовых заданий с возрастающим
уровнем сложности.  Затем предусматриваются устные опросы с  практикоориентированными
вопросами и заданиями. На заключительном практическом занятии проводится тестирование по
дисциплине.

Основное  требование  к  организации  системы  оценивания  и  структуры  оценочных
средств  в  отношении  компетенций  как  предмета  контроля  результатов  обучения  –  это
требование измеримости.

Достоверность и сопоставимость оценок достигается за счет учета следующих факторов:
- дидактико-диалектической взаимосвязи результатов образования и компетенций;
- формирование и развитие компетенций через усвоение содержания образовательных

программ,  самой  образовательной  средой  вуза  и  используемыми  образовательными
технологиями;

- необходимость оценивания компетенций в квазиреальной деятельности при условии
максимального приближения к ситуации будущей практики;

- использование индивидуальных и групповых оценок, взаимооценки (рецензирования
студентами работ друг друга, взаимное оппонирование студентами проектов, исследовательских
работ, экспертные оценки группами из студентов, преподавателей, работодателей и др.);

-  анализ  достижений  по  итогам  оценивания  с  выявлением  положительных  и
отрицательных индивидуальных и групповых результатов и направлений развития.

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме экзамена.
Экзамен  выставляется  по  итогам  успешного выполнения  заданий текущего контроля.

Для  получения  экзамена  необходимо  выполнить  все  задания  текущего  контроля  в
соответствующем семестре на оценку не менее чем «удовлетворительно».

28



К  экзамену  по  учебной  дисциплине  по  представлению  преподавателя,  ведущего
аудиторные  занятия,  и  решению,  принятому  на  заседании  кафедры,  не  допускаются
обучающиеся:

1) пропустившие более 50% практических и семинарских занятий;
2) не прошедшие или выполнившие неудовлетворительно контрольные задания по 4 и

более  темам  курса  (решение  ситуационных  задач,  прохождение  тестирования,  анализ
исторических источников).

7. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины (модуля)
а) основная литература

1. Менеджмент: Учебное пособие/ Балашов А.П. - М.: Вузовский учебник, НИЦ ИНФРА-
М, 2015. - 271 с. - Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=452755

2. Менеджмент  организации:  теория,  история,  практика:  Учебное  пособие/  Тихомирова
О.Г.,  Варламов  Б.А.  -  М.:  НИЦ  ИНФРА-М,  2015.  -  256  с.  -  (Высшее  образование:
Бакалавриат). - Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=509210

3. Основы менеджмента:  учебник /Гуськов Ю.В.  -  М.:  НИЦ ИНФРА-М, 2016.  -  264 с.  -
(Высшее  образование:  Бакалавриат).  –  Режим доступа:  http://znanium.com/catalog.php?
bookinfo=526441

б) дополнительная литература
1. Основы менеджмента:  Учебник/  Егоршин  А.П.,  3-е  изд.,  доп.  и  перераб.  -  М.:  НИЦ

ИНФРА-М,  2015.  -  350  с.  -  (Высшее  образование:  Бакалавриат).  –  Режим  доступа:
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=507285

2. Основы менеджмента: Учебно-методическое пособие. - М.: ИНФРА-М, 2015. – 31 с. –
(Высшее образование: Бакалавриат). – Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?
book=504596

3. Операционный (производственный) менеджмент: учеб. пособие / А.Н. Стерлигова, А.В.
Фель. — М.: ИНФРА-М, 2017. - 187 с. - (Высшее образование: Бакалавриат). - Режим
доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=810004

4. Операционный менеджмент: Учебник / С.В. Ильдеменов, А.С. Ильдеменов, С.В. Лобов. -
М.: НИЦ ИНФРА-М, 2015. - 337 с. - (Учебники для программы MBA). - Режим доступа:
http://znanium.com/bookread2.php?book=489942

5. Основы менеджмента: Учебное пособие / А.П. Балашов. - 2-e изд., перераб. и доп. - М.:
Вузовский  учебник:  НИЦ  ИНФРА-М,  2014.  -  288  с.  –  Режим  доступа:
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=457946

в) программное обеспечение и Интернет-ресурсы
1. www.ecsocman.edu.ru – Федеральный образовательный портал «Экономика, социология,

менеджмент» [Дата обращения: 26.08.2018]
2. Журнал «Менеджмент в России и за рубежом» [Электронный ресурс]. - Режим доступа:

http://www.mevriz.ru/ — Загл. с экрана.  [Дата обращения: 26.04.2019]
3. Российский  журнал  менеджмента   [Электронный  ресурс].  -  Режим  доступа:

http://www.rjm.ru/ — Загл. с экрана. [Дата обращения: 26.04.2019]
4. www.uptp.ru  –  Журнал «Проблемы теории и практики управления» [Дата  обращения:

26.08.2018]
5. www.peoplemanagement.co.uk –  Журнал  «People Management»  [Дата  обращения:

26.04.2019]
6. www.workforce.com –  Сайт  журнала  «Workforce management»  [Дата  обращения:

26.04.2019]
7. www.shrm.org  –  Сайт «Society  for  Human  Resource  Management»  [Дата обращения:

26.04.2019]
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8. http://www.aup.ru/  Административно-Управленческий  Портал  -  Публикации  по
экономике, финансам, менеджменту и маркетингу [Дата обращения: 26.04.2019]

9. http://www.consulting.ru/ Консалтинговый сайт [Дата обращения: 26.04.2019]
10. http://www.cfin.ru/  Корпоративный  менеджмент.  Материалы  и  публикации  по  всем

отраслям менеджмента [Дата обращения: 26.04.2019]
11. http://www.hrm.ru/  Управление  персоналом,  кадровый  менеджмент  [Дата  обращения:

26.04.2019]
12. http://superidea.ru/index.htm Идеи в сфере бизнеса [Дата обращения: 26.04.2019]
13. http://mc-ma.narod.ru/portal.htm  Портал  «Русский  менеджмент»  [Дата  обращения:

26.04.2019]
14. Операционная система Microsoft Windows
15. Пакет прикладных программ Microsoft Office
16. Правовая система «Консультант плюс»
17. Правовая система «Гарант»

Перечень  информационных  технологий,  используемых  при  осуществлении
образовательного процесса по дисциплине, включая перечень программного обеспечения
и информационных справочных систем (при необходимости)

Информационные  технологии  используются  для  представления  информации,  выдачи
рекомендаций  и  консультирования  по  оперативным  вопросам  (электронная  почта),  также
используются мультимедиа-средства (ноутбук, проектор).

В  качестве  образовательных  технологий  при  изучении  дисциплины  используются
мультимедийные технологии, современные пакеты программных продуктов.

Реализация  программы  предполагает  наличие  лицензионного  и  свободно
распространяемого программного обеспечения:

 система «Консультант плюс»,
 система «Гарант».

В ходе проведения занятий рекомендуется использовать компьютерные иллюстрации для
поддержки различных видов занятий, подготовленные с использованием  Microsoft Office или
других средств визуализации материала.

8. Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля)
Реализация программы предполагает наличие:
- учебных аудиторий для проведения занятий лекционных типа, занятий семинарского

типа,  групповых  и  индивидуальных  консультаций,  текущего  контроля  и  промежуточной
аттестации, помещения для самостоятельной работы.

-  компьютерного  класса,  имеющего  компьютеры,  объединенные  сетью  с  выходом  в
Интернет;

- лицензионного (операционная система Microsoft Windows, пакет прикладных программ
Microsoft Office) и свободно распространяемого программного обеспечения. 

9. Особенности организации обучения по дисциплине для инвалидов и лиц с
ограниченными возможностями здоровья

9.1. Обучение  обучающихся  с  ограниченными  возможностями  здоровья  при  необходимости
осуществляется филиалом с использованием специальных методов обучения и дидактических
материалов,  составленных  с  учетом  особенностей  психофизического  развития,
индивидуальных возможностей и состояния здоровья таких обучающихся (обучающегося).

Профессорско-педагогический  состав  знакомится  с  психолого-физиологическими
особенностями  обучающихся  инвалидов  и  лиц  с  ограниченными  возможностями  здоровья,
индивидуальными  программами  реабилитации  инвалидов  (при  наличии).  В  соответствии  с
методическими рекомендациями Минобрнауки РФ (утв. 8 апреля 2014 г. N АК-44/05вн) в курсе
предполагается  использовать  социально-активные  и  рефлексивные  методы  обучения,
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технологии  социокультурной  реабилитации  с  целью  оказания  помощи  в  установлении
полноценных  межличностных  отношений  с  другими  студентами,  создании  комфортного
психологического климата в студенческой группе.  Подбор и разработка учебных материалов
производятся с учетом предоставления материала в различных формах: аудиальной, визуальной,
с использованием специальных технических средств и информационных систем. 

9.2. В целях освоения учебной программы дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными
возможностями здоровья филиал обеспечивает:
a для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению: 
 размещение в доступных для обучающихся, являющихся слепыми или слабовидящими,

местах  и  в  адаптированной  форме  справочной  информации  о  расписании  учебных
занятий; 

 присутствие ассистента, оказывающего обучающемуся необходимую помощь; 
 выпуск альтернативных форматов методических материалов (крупный шрифт).
b для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по слуху: 
 присутствие ассистента, оказывающего обучающемуся необходимую помощь. 
c для  инвалидов  и  лиц  с  ограниченными  возможностями  здоровья,  имеющих  нарушения

опорно-двигательного аппарата: 
 возможность  беспрепятственного  доступа  обучающихся  в  учебные  помещения,

туалетные комнаты и другие помещения, а также пребывание в указанных помещениях;
 присутствие ассистента, оказывающего обучающемуся необходимую помощь. 

9.3. Образование  обучающихся  с  ограниченными  возможностями  здоровья  может  быть
организовано  как  совместно  с  другими  обучающимися,  так  и  в  отдельных  группах  или  в
отдельных организациях.

9.4. Перечень учебно-методического обеспечения самостоятельной работы обучающихся  по
дисциплине.

Учебно-методические  материалы для  самостоятельной  работы  обучающихся  из  числа
инвалидов  и  лиц  с  ограниченными  возможностями  здоровья  предоставляются  в  формах,
адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации: 

№
п/п

Критерии студентов Формы

1
С нарушением слуха  в печатной форме

 в форме электронного документа

2
С нарушением зрения  в печатной форме увеличенным шрифтом

 в форме электронного документа

3
С  нарушением  опорно-
двигательного аппарата 

 в печатной форме
 в форме электронного документа

Данный  перечень  может  быть  конкретизирован  в  зависимости  от  контингента
обучающихся. 

9.5. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся по
дисциплине.

9.5.1 Перечень фондов оценочных средств, соотнесённых с планируемыми результатами
освоения образовательной программы.
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Для студентов  с  ограниченными возможностями здоровья  предусмотрены следующие
оценочные средства: 

№
п/п

Критерии студентов Виды оценочных
средств

Формы контроля и оценки
результатов обучения 

1
С нарушением слуха тест преимущественно письменная

проверка

2
С нарушением зрения собеседование по

вопросам
преимущественно устная

проверка (индивидуально)

3
С  нарушением  опорно-
двигательного аппарата 

решение письменных
тестов, контрольные

вопросы

письменная проверка

Студентам  с  ограниченными  возможностями  здоровья  увеличивается  время  на
подготовку ответов к зачёту/экзамену.

9.5.2 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений,
навыков и (или) опыта деятельности, характеризующие этапы формирования компетенций.

При  проведении  процедуры  оценивания  результатов  обучения  инвалидов  и  лиц  с
ограниченными  возможностями  здоровья  предусматривается  использование  технических
средств, необходимых им в связи с их индивидуальными особенностями.

Процедура  оценивания  результатов  обучения  инвалидов  и  лиц  с  ограниченными
возможностями  здоровья  по  дисциплине  предусматривает  предоставление  информации  в
формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации: 

Для лиц с нарушениями зрения: 
 в печатной форме увеличенным шрифтом; 
 в форме электронного документа. 

Для лиц с нарушениями слуха: 
 в печатной форме; 
 в форме электронного документа. 

Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 
 в печатной форме; 
 в форме электронного документа. 

Данный  перечень  может  быть  конкретизирован  в  зависимости  от  контингента
обучающихся.

При  проведении  процедуры  оценивания  результатов  обучения  инвалидов  и  лиц  с
ограниченными возможностями здоровья по дисциплине (модулю) обеспечивается выполнение
следующих  дополнительных  требований  в  зависимости  от  индивидуальных  особенностей
обучающихся: 

1.  инструкция  по  порядку  проведения  процедуры  оценивания  предоставляется  в
доступной форме (устно, в письменной форме); 

2.  доступная форма предоставления заданий оценочных средств (в печатной форме,  в
печатной  форме  увеличенным  шрифтом,  в  форме  электронного  документа,  задания
зачитываются ассистентом); 

3.  доступная форма предоставления  ответов  на  задания  (письменно на  бумаге,  набор
ответов на компьютере, с использованием услуг ассистента, устно). 

При  необходимости  для  обучающихся  с  ограниченными  возможностями  здоровья  и
инвалидов  процедура  оценивания  результатов  обучения  по  дисциплине  (модулю)  может
проводиться в несколько этапов.
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9.6. Перечень  основной  и  дополнительной  учебной  литературы,  необходимой  для  освоения
дисциплины.

Для  освоения  дисциплины  инвалидами  и  лицами  с  ограниченными  возможностями
здоровья предоставляются основная и дополнительная учебная литература в виде электронного
документа в фонде библиотеки и/ или в электронно-библиотечных системах. 

9.7. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины.
В  освоении  дисциплины  инвалидами  и  лицами  с  ограниченными  возможностями

здоровья  большое  значение  имеет  индивидуальная  работа.  Под  индивидуальной  работой
подразумевается две формы взаимодействия с преподавателем: индивидуальная учебная работа
(консультации), т.е. дополнительное разъяснение учебного материала и углубленное изучение
материала  с  теми  обучающимися,  которые  в  этом  заинтересованы,  и  индивидуальная
воспитательная  работа.  Индивидуальные  консультации  по  предмету  являются  важным
фактором,  способствующим  индивидуализации  обучения  и  установлению  воспитательного
контакта  между  преподавателем  и  обучающимся  инвалидом  или  обучающимся  с
ограниченными возможностями здоровья. 

9.8. Описание  материально-технической  базы,  необходимой  для  осуществления
образовательного процесса по дисциплине.

Освоение дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья
осуществляется с использованием средств обучения общего и специального назначения: 
 лекционная  аудитория  –  мультимедийное  оборудование,  источники  питания  для

индивидуальных технических средств; 
 учебная  аудитория  для  практических  занятий  (семинаров)  -  мультимедийное

оборудование, источники питания для индивидуальных технических средств;
 учебная  аудитория  для  самостоятельной  работы  –  стандартные  рабочие  места  с

персональными  компьютерами;  рабочее  место  с  персональным  компьютером,  с
программой экранного доступа, программой экранного увеличения «экранная лупа» для
студентов с нарушением зрения. 

В аудитории, где обучаются инвалиды и лица с ограниченными возможностями здоровья,
предусмотрены места для обучающихся с учётом ограничений их здоровья. 

Программа  составлена  в  соответствии  с  требованиями  ФГОС  ВО  по  направлению
38.03.02 МЕНЕДЖМЕНТ.
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