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1. Место и цели дисциплины (модуля) в структуре ОПОП
Дисциплина «Управление социальным развитием организации» относится к вариативной

части Б1 ОПОП по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент и является дисциплиной по
выбору. Трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетные единицы.

Целями освоения дисциплины являются:
Изучение дисциплины «Управление социальным развитием организации» обеспечивает

основу  подготовки  бакалавров  в  области  менеджмента  в  части  выработки  компетенций,
необходимых в управленческой деятельности. 

Цель изучения дисциплины заключается в приобретении знаний основных принципов
научного  управления  социальными  процессами  в  организациях  деловой  сферы  в  их
взаимосвязи с социальной политикой государства, а так же умений и навыков их применения в
практике управления социальной сферой организации. 

Задачи:
 приобретение  научного  представления  о  характере  связи  между  экономическими,

производственными  и  собственно  социальными  процессами,  об  исторических
тенденциях в изменении социально-трудовых отношений. 

 изучение  особенностей  формирования  социально-трудовых  отношений  их
функционирования в условиях современной, развитой рыночной экономики; 

 определение роли социальных факторов в  успешной деятельности и  общем развитии
хозяйственной организации;

 усвоение научных представлений об особенностях современного состояния социальной
сферы  российской  экономики  и  существующих  подходах  к  управлению
соответствующими процессами на уровне организаций.

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), соотнесенные с
планируемыми результатами освоения образовательной программы (компетенциями

выпускников)

Формируемые компетенции Планируемые результаты обучения по дисциплине
(модулю), характеризующие этапы формирования

компетенций
ОПК-2 (способностью находить
организационно-управленческие

решения и готовностью нести за
них ответственность с позиций

социальной значимости
принимаемых решений)

З1  (ОПК-2)  Знать основные  модели,  методики,
принципы  разработки  и  принятия  организационно-
управленческих решений;
З2  (ОПК-2)  Знать требования  экономической
эффективности  и  социальной  значимости
принимаемых решений.
У1  (ОПК-2)  Уметь проектировать  организационно-
управленческое решение и определять ответственность
и социальную значимость за его реализацию; 
У2  (ОПК-2)  Уметь выбирать  и  применять  методы  и
средства  разработки  и  принятия  коллективных  и
индивидуальных  организационно-управленческих
решений;
У3  (ОПК-2)  Уметь нести  ответственность  за
предложенное  решение  с  позиции  его  социальной
значимости.
В1 (ОПК-2)  Владеть способностью проводить анализ
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Формируемые компетенции Планируемые результаты обучения по дисциплине
(модулю), характеризующие этапы формирования

компетенций
альтернатив организационно-управленческих решений,
обосновывать оптимальный проект;
В2  (ОПК-2)  Владеть инструментами  контроля
процесса реализации выбранного решения и нести за
него  ответственность  с  позиций  социальной
значимости.

ПК-1 (владением навыками
использования основных теорий

мотивации, лидерства и власти для
решения стратегических и

оперативных управленческих задач,
а также для организации групповой
работы на основе знания процессов

групповой динамики и принципов
формирования команды, умение
проводить аудит человеческих

ресурсов и осуществлять
диагностику организационной

культуры)

З1  (ПК-1)  Знать теории  мотивации,  лидерства  и
власти. 
У1  (ПК-1)  Уметь проводить  анализ  человеческих
ресурсов  и  определять  содержание  организационной
культуры.
В1 (ПК-1)  Владеть инструментами  аудита
человеческих ресурсов;
В2 (ПК-1) Владеть навыками формирования программ
мотивации и их реализации;
В3 (ПК-1)  Владеть методами  управления
человеческими ресурсами.

3. Структура и содержание дисциплины (модуля)

Объем дисциплины (модуля) для очной формы обучения составляет 3 зачетные единицы,
всего  108  часов,  из  которых  49  часов  составляет  контактная  работа  обучающегося  с
преподавателем (16 часов занятия лекционного типа, 32 часа занятия семинарского типа, 1 час
текущий контроль), 59 часов составляет самостоятельная работа обучающегося.

Объем  дисциплины  (модуля)  для  заочной  формы  обучения  составляет  2  зачетных
единицы, всего 72 часа,  из которых 15 часов составляет контактная работа  обучающегося с
преподавателем (6 часов занятия лекционного типа, 6 часов занятия семинарского типа, 1 час
текущий  контроль),  4  часа  мероприятия  промежуточной  аттестации,  91  час  составляет
самостоятельная работа обучающегося.

Наименование и 
краткое 
содержание 
разделов и тем 
дисциплины 
(модуля), 

форма
промежуточной
аттестации  по
дисциплине
(модулю)

Всего
(часы)

В том числе
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Тема  1.Управление 20 0 20 3 0 1 6 0 1 0 0 0 9 0 2 1 0 18

4



Наименование и 
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содержание 
разделов и тем 
дисциплины 
(модуля), 
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промежуточной
аттестации  по
дисциплине
(модулю)
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социальным
развитием
организации  как
научная дисциплина

1

Тема 2.  Факторы 
социальной среды 
организации

21 0 20 3 0 1 6 0 1 0 0 0 9 0 2
1
2

0 18

Тема 3. Механизм 
управления 
социальными 
процессами в 
организации.

21 0 20 3 0 1 6 0 1 0 0 0 9 0 2
1
2

0 18

Тема 4. 
Формирование 
структуры 
управления 
социальным 
развитием 
организации

21 0 22 3 0 1 6 0 2 0 0 0 9 0 3
1
2

0 19

Тема 5.  
Отечественный и 
зарубежный опыт 
решения социально-
трудовых проблем.

24 0 21 4 0 2 8 0 1 0 0 0
1
2

0 3
1
2

0 18

Контроль 
самостоятельной 
работы

1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0

Промежуточная 
аттестация - зачет

0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ИТОГО: 
108 0 108

1
6

0 6
3
2

0 6 0 0 0
4
9

0 13
5
9

0 91

Содержание дисциплины (модуля):
Тема 1.Управление социальным развитием организации как научная дисциплина
Понятия  развития  и  социального  развития  организации.  Цели  развития  социальной

среды организации. Социальная деятельность организации как объект управления социальным
развитием  организации.  Гуманизация  труда  и  качество  трудовой  жизни  как  инструменты
актуализации  человеческих  ресурсов.  Безопасность,  справедливость,  самоактуализация
личности и демократия, как составляющие гуманизации труда. Аспекты реализации социальной
деятельности  организации.  Способы,  методы  и  механизмы  управления  социальной
деятельностью,  обеспечивающие  социальное  развитие  организации.  Задачи  дисциплины
«Управление  социальным  развитием  организации».  Содержание,  формы  и  практические
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действия  по  реализации  управленческих  решений  в  социальной  сфере.  Предпосылки
формирования  основ  научного управления  социальным развитием  организации.  А.  Смит, Р.
Оуэн,  С.Т.  Морозов.  Формирование  основ  научного  управления  социальным  развитием
организации. Ф. Тейлор, Г.Эмерсон, А.Файоль, Г.Форд, Э.Мэйо, А.Маслоу, Ф.Герцберг, Д.Мак-
Грегор, А.П.Гастев, П .М.Керженцев, Н.А.Витке.

Тема 2.  Факторы социальной среды организации
Понятие  социальной  среды.  Элементы  социальной  среды  организации.   Фактор  как

движущая  сила  развития,  указывающая  на  причину  и  содержание  изменений.  Факторный
анализ социальной среды организации. Условия труда как совокупность психофизиологических,
санитарно-гигиенических,  эстетических  и  социально-психологических  факторов  трудовой
деятельности. Охрана труда как система сохранения жизни и здоровья работников в процессе
трудовой  деятельности.  Безопасность  труда  как  комплекс  организационных,  технических,
санитарно-гигиенических,  охранных  мероприятий  и  средств,  направленных  на  обеспечение
здоровых и безопасных условий труда, предотвращения угрозы
здоровью и жизни работников.  Материальное вознаграждение трудового вклада.  Социальная
защита работников как система мероприятий по безусловному соблюдению норм действующего
в  стране  социально-трудового  законодательства,  прав  и  социальных  гарантий  сотрудников.
Социально-психологический  климат  трудового  коллектива.  Структура  социально-
психологического климата  коллектива:  нравственно-психологическая  совместимость,  деловой
настрой, социальный оптимизм работников. Социальная инфраструктура организации. Объекты
социальной инфраструктуры и проблемы их финансирования. 

Тема 3. Механизм управления социальными процессами в организации.
Высокая  рентабельность  и  устойчивость  работы  организации  -главные  факторы

положительных  изменений  ее  социальной  подсистемы.  Социальное  прогнозирование  как
элемент  управления  и  основа  социального  планирования.  Методы  социального
прогнозирования.  Концепция,  стратегия  и  тактика  управления  социальными  процессами  в
организации.  Планирование  социального  развития  как  основной  инструмент  управления
социальными  изменениями  в  организации.  Основные  разделы  плана  социального  развития.
Подходы и методы составления плана социального развития. Анализ и диагностика состояния
социальной  подсистемы  организации.  Связь  управления  социальными  процессами  с
реализацией  других  функций  управления.  Управление  персоналом  как  фактор  управления
социальными изменениями. Программно-целевой подход к управлению социальным развитием.
Принципы программно-целевого подхода. Практика разработки целевых программ социального
развития.

Тема 4. Формирование структуры управления социальным развитием организации
Принципы  построения  системы  управления  социальным  развитием  персонала

организации.  Структурные подразделения,  реализующие функции социального управления  в
организации.  Организационные  структуры  управления  социальными  процессами  на
предприятии.  Взаимодействие  подразделений  управления  социальными  процессами  в
организации с подразделениями системы управления персоналом и другими функциональными
подразделениями. Отечественная и зарубежная практика организации социального управления.
Особенности  организации  социального  управления  на  отечественных  предприятиях.
Взаимодействие  в  решении  социальных  вопросов  с  местными  (муниципальными),
региональными  и  федеральными  органами  управления  социальной  сферой.  Нормативно-
правовая  база  управления  социальными  процессами  в  организации.  Участие  общественных
организаций и отдельных работников в управлении социальными процессами на предприятии.
Коллективный  договор  между  работниками  и  администрацией  как  инструмент  реализации
социальных прав и гарантий наемных работников. Основные разделы коллективного договора,
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порядок  его  составления,  внесения  изменений,  контроля  и  ответственности  за  выполнение.
Современные тенденции и  перспективы изменений в  организации управления  социальными
процессами на предприятии.

Тема 5.  Отечественный и зарубежный опыт решения социально-трудовых проблем.
Отечественный  опыт  управления  социальным  развитием  организации.  Становление

научной  организации  труда:  А.К.Гастев,  П.М.Керженцев,  Н.А.Витке.  Рабочий  контроль  над
производством и распределением продуктов. Социалистическое соревнование, как инструмент
повышения производительности труда. Психологическое и административное стимулирование.
Предоставление социальных благ  в  СССР. Источники финансирования объектов социальной
инфраструктуры.  Планы  социального  развития  трудовых  коллективов.  Опыт  США  и
западноевропейских  стран  в  управлении  социальным  развитием  организации.  Концепция
качества трудовой жизни. Социальная политика ФРГ. Принцип «социальной солидарности» как
основа социальной политики Швеции.  Социальное  партнерство.  Опыт решения  социальных
проблем в организациях Японии. Принципы управления персоналом А.Морита. Коллективизм,
как  основа  формирования  трудового  коллектива.  Кружки  контроля  качества.  Система
стимулирования  персонала.  Особенности  стратегии  социального  развития  японских
предприятий. Система патернализма.

4. Образовательные технологии
Конкретные  формы,  методы  и  средства  организации  и  проведения  образовательного

процесса могут быть следующими:
Неимитационные технологии обучения:
- лекция и ее разновидности (проблемная лекция, лекция-беседа, лекция с применением

обратной связи);
- семинар;
- подготовка докладов по темам дисциплины;
- контрольная работа;
- письменное тестирование.
Неигровые имитационные технологии:
- анализ конкретных ситуаций;
- групповые дискуссии.
Игровые имитационные технологии:
- презентации;
- деловые игры (аттестационные, дидактические).

5. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы обучающихся
Самостоятельная  работа  проводится  с  целью  углубления  знаний  по  дисциплине  и

предусматривает:
- повторение пройденного учебного материала, чтение рекомендованной литературы;
- подготовку к практическим занятиям;
- выполнение общих и индивидуальных домашних заданий;
- работу с Интернет и прочими электронными источниками;
- подготовку к сдаче зачета.

Планирование времени на самостоятельную работу важно осуществлять на весь семестр,
предусматривая при этом повторение пройденного материала.

Самостоятельная работа студентов, прежде всего, заключатся в изучении литературы,
дополняющей материал, излагаемый в лекционной части курса. Необходимо овладеть навыками
библиографического поиска, в том числе в сетевых Интернет-ресурсах, научиться сопоставлять
различные точки зрения и определять методы исследований.
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Предполагается,  что,  прослушав  лекцию,  студент  должен  ознакомиться  с
рекомендованной литературой из основного списка, затем обратится к источникам, указанным в
библиографических  списках  изученных  книг,  осуществит  поиск  и  критическую  оценку
материала на сайтах Интернет, соберет необходимую информацию. 

Существует несколько методов работы с литературой.
Один из них – метод повторения: смысл прочитанного текста можно заучить наизусть.

Простое повторение воздействует на память механически и поверхностно. Полученные таким
путем сведения легко забываются.

Наиболее  эффективный метод –  метод осознанного  запоминания:  прочитанный текст
нужно  подвергнуть  большей,  чем  простое  заучивание,  обработке.  Чтобы  основательно
обработать  информацию,  важно  произвести  целый  ряд  мыслительных  операций:
прокомментировать  новые  данные;  оценить  их  значение;  поставить  вопросы;  сопоставить
полученные сведения с ранее известными.

Для улучшения обработки информации очень важно устанавливать осмысленные связи,
структурировать  новые  сведения.  Изучение  научной,  учебной  и  иной  литературы  требует
ведения  рабочих  записей.  Форма  записей  может  быть  весьма  разнообразной:  простой  или
развернутый план, тезисы, цитаты, конспект.

При  подготовке  к  промежуточной  аттестации  по  дисциплине следует
руководствоваться перечнем вопросов для подготовки к зачету по курсу. При этом необходимо
уяснить суть основных понятий дисциплины.

6. Фонд оценочных средств для промежуточной аттестации по дисциплине (модулю),
включающий:

6.1. Перечень компетенций выпускников образовательной программы с указанием результатов
обучения  (знаний,  умений,  владений),  характеризующих  этапы  их  формирования,  описание
показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования.

ОПК-2: способностью находить организационно-управленческие решения и готовностью нести
за них ответственность с позиций социальной значимости принимаемых решений.

Индикаторы 
компетенций

ОЦЕНКИ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ

Зачтено Не зачтено

Знания 
Уровень знаний ниже минимальных 
требований. Имели место грубые 
ошибки.

Уровень знаний соответствует или 
превышает минимально допустимый в 
рамках программы подготовки. 
Имеющиеся ошибки негрубые или 
отсутствуют.

Умения 

При  решении  стандартных  задач  не
продемонстрированы  основные
умения. Имели место грубые ошибки.
С  большими  затруднениями
выполняются  практические  задания
или не выполняются вовсе. 

Продемонстрированы  основные
умения.  Допущенные  при  решении
типовых  задач  ошибки  не  были
грубыми.  Практические  задания
выполнены  в  полном  или  в
практически  полном  объеме  без
значительных затруднений.

Наличие навыков 
(владение опытом)

При  решении  стандартных  задач  не
продемонстрированы базовые  навыки.
Имели место грубые ошибки.

Имеется минимальный набор навыков
для  решения  стандартных  задач  с
некоторыми недочетами

Шкала оценок по 
проценту правильно 
выполненных 
контрольных заданий

0-50% 50-100%

ПК-1: владением навыками использования основных теорий мотивации, лидерства и власти для
решения  стратегических  и  оперативных  управленческих  задач,  а  также  для  организации
групповой  работы  на  основе  знания  процессов  групповой  динамики  и  принципов
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формирования  команды,  умение  проводить  аудит  человеческих  ресурсов  и  осуществлять
диагностику организационной культуры.

Индикаторы 
компетенций

ОЦЕНКИ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ

Зачтено Не зачтено

Знания 
Уровень знаний ниже минимальных 
требований. Имели место грубые 
ошибки.

Уровень знаний соответствует или 
превышает минимально допустимый в 
рамках программы подготовки. 
Имеющиеся ошибки негрубые или 
отсутствуют.

Умения 

При  решении  стандартных  задач  не
продемонстрированы  основные
умения. Имели место грубые ошибки.
С  большими  затруднениями
выполняются  практические  задания
или не выполняются вовсе. 

Продемонстрированы  основные
умения.  Допущенные  при  решении
типовых  задач  ошибки  не  были
грубыми.  Практические  задания
выполнены  в  полном  или  в
практически  полном  объеме  без
значительных затруднений.

Наличие навыков 
(владение опытом)

При  решении  стандартных  задач  не
продемонстрированы базовые  навыки.
Имели место грубые ошибки.

Имеется минимальный набор навыков
для  решения  стандартных  задач  с
некоторыми недочетами

Шкала оценок по 
проценту правильно 
выполненных 
контрольных заданий

0-50% 50-100%

6.2. Описание шкал оценивания.
Зачет проводится в устной форме по утверждённым заведующим кафедрой (директором

филиала)  билетам.  Обязательной  является  подготовка  студентом  развёрнутого  ответа  по
существу вопросов  билета,  на  что  отводится  не  менее  45  минут. На  зачете  не  допускается
наличие  у  обучающихся  посторонних  предметов,  в  том  числе  технических  устройств
(мобильных  телефонов  и  пр.),  пользование  которыми  может  затруднить  либо  сделать
невозможной  объективную  оценку  результатов  промежуточной  аттестации.  Обучающиеся,
нарушившие  правила  проведения  зачета,  по  решению  экзаменатора  и  заведующего
соответствующей кафедрой могут быть удалены из аудитории. При этом в экзаменационную
ведомость удалённому с зачета студенту проставляется оценка «не зачтено». При проведении
зачета  в  устной форме  по  билетам оцениваются  общее  понимание  студентом содержания  и
структуры  вопроса,  полнота  раскрытия  каждого  из  элементов  вопроса,  степень  владения
базовой  терминологией,  понимание  применимости  и  особенностей  практического
использования  излагаемых  теоретических  положений.  Экзаменатор  для  уточнения  оценки
вправе задавать дополнительные вопросы, предусмотренные рабочей программой.

Уровень  знаний,  обучающихся  определяется  следующими оценками:  «зачтено»  и  «не
зачтено».

Условиями оценивания результатов освоения дисциплины являются:
- валидность (объекты оценки должны соответствовать поставленным целям обучения);
- полнота и адекватность отображения требований образовательного стандарта и ОПОП;
-  надежность (использование единообразных стандартов и критериев оценивания);
-  справедливость  (разные  студенты  должны  иметь  равные  возможности  добиться

успеха);
- эффективность (не отнимать много времени у студентов и преподавателей);
- обеспечение решения оценочной задачи.

Оценка Уровень подготовки 
Зачтено В целом хорошая подготовка с заметными ошибками или 

недочетами. Студент дает полный ответ на все теоретические 
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вопросы билета, но имеются неточности в определениях понятий, 
процессов и т.п. Допускаются ошибки при ответах на 
дополнительные и уточняющие вопросы экзаменатора. Студент 
работал на практических занятиях

Не зачтено Подготовка недостаточная и требует дополнительного изучения 
материала. Студент дает ошибочные ответы, как на теоретические 
вопросы билета, так и на наводящие и дополнительные вопросы 
экзаменатора. Студент пропустил большую часть практических 
занятий

6.3. Критерии  и  процедуры  оценивания  результатов  обучения  по  дисциплине  (модулю),
характеризующих этапы формирования компетенций.
Для оценивания результатов обучения в виде знаний используются следующие процедуры и
технологии:
- тестирование;
- индивидуальное собеседование,
- письменные ответы на вопросы.
- т.п.
Для  оценивания  результатов  обучения  в  виде  умений  и  владений используются  следующие
процедуры и технологии:
-  практические контрольные задания (далее  – ПКЗ),  включающих одну или несколько задач
(вопросов)  в  виде  краткой  формулировки  действий  (комплекса  действий),  которые  следует
выполнить, или описание результата, который нужно получить.
По сложности ПКЗ разделяются на простые и комплексные задания.
Простые ПКЗ предполагают решение в одно или два действия. К ним можно отнести: простые
ситуационные  задачи  с  коротким  ответом  или  простым  действием;  несложные  задания  по
выполнению  конкретных  действий.  Простые  задания  применяются  для  оценки  умений.
Комплексные задания требуют многоходовых решений как в типичной, так и в нестандартной
ситуациях.  Это  задания  в  открытой  форме,  требующие поэтапного решения  и  развернутого
ответа,  в  т.ч.  задания  на  индивидуальное  или  коллективное  выполнение  проектов,  на
выполнение  практических  действий  или  лабораторных  работ.  Комплексные  практические
задания применяются для оценки владений.
Типы практических контрольных заданий:
-  задания  на  установление  правильной  последовательности,  взаимосвязанности  действий,
выяснения влияния различных факторов на результаты выполнения задания; 
- установление последовательности (описать алгоритм выполнения действия),
-  нахождение  ошибок  в  последовательности  (определить  правильный  вариант
последовательности действий);
- указать возможное влияние факторов на последствия реализации умения и т.д.
-  задания  на  принятие  решения  в  нестандартной  ситуации  (ситуации  выбора,
многоальтернативности решений, проблемной ситуации);
- задания на оценку последствий принятых решений;
- задания на оценку эффективности выполнения действия
- т.п.

6.4. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки результатов
обучения, характеризующих этапы формирования компетенций и (или) для итогового контроля
сформированности компетенции.

Пример тестовых заданий 
для оценки сформированности компетенций ОПК-2; ПК-1

1. Социальное развитие организации предполагает: 
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а) повышение производительности труда; 
б) совершенствование социальной структуры персонала; 
в) стимулирование средствами как материального вознаграждения,  так и нравственного

поощрения эффективного труда; рост жизненного уровня работников и членов их семей; 
г) улучшение финансовых показателей деятельности организации; 
д) создание и поддержание в коллективе здоровой социально-психологической атмосферы;
е) обеспечение социального страхования работников, соблюдения их социальных гарантий

и гражданских прав. 

2. Составной частью концепции гуманизации труда являются: 
а) обогащение содержания труда; 
б) максимизация прибыли; 
в) обеспечение нормальных, достойных человека условий жизнедеятельности - здоровых

условий труда и быта, благоприятной микроэкологии труда; 
г) снижение издержек на персонал; 
д)  предоставление  работнику  возможностей  для  самовыражения  и  самоутверждения,

реализации своих способностей, трудового потенциала и творческой инициативы. 

3. К факторам внутренней социальной среды организации относятся: 
а) потенциал организации; 
б) социальная инфраструктура организации; 
в) условия работы и охрана труда; внерабочее время и использование досуга; 
г) организационная структура; 
д) социальная защищенность работников; 
е) конкуренты; 
ж) социально-психологический климат коллектива; 
з) материальное вознаграждение труда и семейные бюджеты. 

4. К основным представителям школы научного менеджмента относятся: 
а) Ф. Тейлор; 
б) Э. Мэйо; 
в) Г. Эмерсон; 
г) М. Фоллет. 

5. В чем заключается социальная ответственность организации: 
а) учет в социальном развитии предприятия только потребностей и интересов наемных

работников; 
б)  добровольный  вклад  в  развитие  общества  в  социальной,  экономической  и

экологической сферах, связанный напрямую с основной деятельностью компании и выходящий
за рамки определенного законодательного минимума; 

в) производство товаров и услуг по самой низкой цене для общества. 

6. Социальная ответственность предприятия означает, что предприятие проводит:
а) социальную политику в отношении своего персонала; 
б)  социальную  политику  в  отношении  людей,  проживающих  в  местных  сообществах,

являющихся внешней для нее средой. 

7.  К  основным  «заинтересованным»  в  деятельности  организации  сторонам
относятся: 

а) собственники 
б) органы государственного управления; 
в) персонал; 
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г) поставщики и бизнес-партнеры; 
д) некоммерческие и общественные организации. 

8. Какой из показателей не имеет прямого отношения к оценке качества трудовой
жизни: 

а) безопасность труда; 
б) использование рабочего времени; 
в) уровень организации труда; 
г) распределение заработка; 
д) распределение средств по направлениям материальной помощи; 
е) уровень технологии. 

9.  Социал-демократическая  модель  социальной  политики  отличается  от
либеральной: 

а)  высокой  ролью  государства  в  обобществлении  доходов  и  существенным  значением
общенациональных социальных механизмов управления; 

б)  меньшей  степенью  государственного  вмешательства  в  социально-экономические
процессы; 

в) большой ролью профсоюзов в решении социальных проблем; 
г) большим значением частных систем страхования; 
д) приоритетным значением обязательного социального страхования. 

10.  Главной  целью  государственной  политики  в  сфере  социально-трудовых
отношений является обеспечение каждому трудоспособному человеку условий: 

а) позволяющих ему своим трудом поддерживать необходимый уровень жизни; 
б) которые позволят ему жить всю жизнь в достатке; 
в) позволяющих ему обеспечить своих родных и близких. 

11.  В  соответствии  с  существующей  системой  социального  страхования  в  РФ
страховые взносы и платежи осуществляет: 

а) работодатель; 
б) работник; 
в) государство; 
г) государство, работодатель и работник. 

12.  Какой  фонд  финансирует  предоставление  пособий  по  временной
нетрудоспособности: 

а) Пенсионный фонд РФ; 
б) Фонд обязательного медицинского страхования; 
в) Фонд социального страхования. 

13) Ставка ЕСН, зачисляемая в Пенсионный фонд РФ, составляет: 
а) 14%; 
б) 28%; 
в) 30%. 

14. Социальное партнерство – это: 
а)  способ  разрешения  социальных,  экономических  и  производственных  конфликтов  в

целях и интересах как наемных работников, так и работодателей; 
б) умение объединить усилия работодателей и работников в давлении на правительство,

чтобы добиться более благоприятных условий для развития производства; 
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в)  способ,  позволяющий  наемным  работникам  добиваться  определенных  социальных
гарантий и льгот ценой отказа от забастовок. 

15. Сколько сторон могут участвовать в социальном партнерстве: 
а) только три; 
б) только две; 
в) как две, так и три. 

16. На каком уровне заключается Генеральное соглашение: 
а) федеральный;
б) региональный; 
в) местный. 

17. Что является объектом системы социального партнерства: 
а) работники; 
б) государство; 
в) социально-трудовые отношения; 
г) работодатели. 

18. Бипартизм – это: 
а) форма партнерских отношений, в которой практикуется двухстороннее сотрудничество

между объединениями работодателей и организациями трудящихся; 
б)  форма  партнерских  отношений,  в  которой  наряду  с  работодателями  и  наемными

работниками, активную роль в качестве социального партнера играет государство. 

19. В соответствии с ТК РФ действие коллективного договора распространяется: 
а) на всех работников предприятия; 
б) только на членов профсоюза, первичная организация которого заключила колдоговор; 
в)  на  членов  профсоюза,  а  также  на  работников,  не  являющихся  членами  профсоюза,

которые уполномочили профсоюзный орган заключить колдоговор от их имени. 

20. Основными целями социальной политики на предприятии являются: 
а) повышение производительности труда; 
б)  обеспечение  работникам  достойного  уровня  и  качества  жизни,  социальных  прав,

справедливого вознаграждения за трудовую деятельность, социальной защиты; 
в) увеличение размера заработной платы работникам. 

21. К обязательным социальным выплатам в организации относятся: 
а) оплачиваемые отпуска; 
б) дополнительное страхование жизни; 
в) медицинское обслуживание, включая членов семьи; 
г) оплата больничных. 

22. Социальное обеспечение работников организации можно рассматривать как: 
а) материальное обеспечение работников и предоставление им социальных льгот; 
б) создание условий для занятия трудовой деятельностью; 
в) обеспечение равного вознаграждения за труд. 

23.  Денежные выплаты являются компенсациями,  которые могут быть прямыми
или косвенными. К прямым денежным компенсациям относятся: 

а) заработная плата, денежное содержание, премии; 
б) участие в прибылях, право работников на покупку акций организации; 
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в) страхование и обслуживание, осуществляемое за счет средств предприятия. 

24.  Социальные  выплаты и  льготы,  входящие  в  состав  компенсационного  пакета,
относятся к: 

а) базовой заработной плате; 
б) дополнительной оплате; 
в) бенефитам. 

25. Найдите соответствие: 
1. Гарантии а) денежные выплаты, установленные в целях возмещения 
работникам затрат, связанных с исполнением ими трудовых или иных предусмотренных

ФЗ обязанностей. 
2. Компенсации б) средства, способы и условия, с помощью которых 
обеспечивается осуществление предоставленных работникам прав в области социально-

трудовых отношений. 

26. Согласно ТК РФ обязанности по обеспечению безопасных условий и охраны труда
возлагаются на: 

а) работника; 
б) профсоюз; 
в) работодателя. 

27.К объектам социальной инфраструктуры организации относятся: 
а) подсобное хозяйство; 
б) объекты ЖКХ; 
в) объекты социально-культурной сферы; 
г) учебно-курсовые комбинаты; 
д) все вышеперечисленное. 

28. Неоклассический подход к развитию социальной инфраструктуры предполагает: 
а) государственную поддержку и регулирование развития социальной инфраструктуры; 
б) освобождение коммерческих организаций от бремени социальной инфраструктуры; 
в) использование социальной инфраструктуры в целях создания необходимых институтов. 

29. Какой документ должен быть составлен на подготовительном этапе разработки
плана социального развития: 

а) проект плана социального развития; 
б) социальный паспорт; 
в) целевая программа социального развития. 

30. Стратегический социальный аудит оценивает: 
а)  соответствие  практических  действий  нормам,  правилам,  планам  и  предписаниям,

существующим  в  организации,  а  также  качество  информационного  обмена  между  его
подразделениями; 

б)  степень  согласования  политики управления персона лом с  целями организации,  его
глобальной  и  социальной  стратегиями,  а  также  устанавливает  степень  связи  социальной
политики со спецификой организации и внешними условиями; 

в) соответствие методов внутреннего управления организацией его целям и возможность
их совершенствования

Пример кейс-стади для оценки сформированности компетенций ОПК-2; ПК-1
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Несомненно,  вы  имеете  опыт  взаимодействия  с  различными  организациями.
Поразмыслив об этом, за 10–15 минут можно составить довольно большой их перечень. При
этом не  стоит думать,  что только крупные организации,  такие как  ФКП "Завод имени Я.М.
Свердлова" или Дзержинский филиал ННГУ им. Н.И. Лобачевского, где вы учитесь, годятся для
обсуждения. Совершенно нет. Сюда могут войти поликлиники, детские сады или автомобильная
стоянка, служба быта, обычный гаражный кооператив или трамвайный парк. Все они являются
организациями. Вторая часть задания выполняется следующим образом. Вам
нужно выявить некоторые характеристики организаций, внесенных в список. Одной из проблем
здесь  является  определение  значимых  характеристик  и  факторов.  Некоторыми  из  наиболее
общих характеристик, используемых при анализе организаций, могут быть следующие.

1. Размер (от мелкого до очень крупного).
2. Степень формализации (от неформальной до высокоструктурированной).
3. Степень сложности (от простой до многосоставной).
4. Природа целей (что организация пытается осуществить).
5. Основная деятельность (какие задачи решаются).
6. Какие люди вовлечены (возраст, навыки, уровень образования).
7. Поле деятельности (количество подразделений и их географическое расположение).

Вам  нужно  составить  перечень  характеристик,  которые  вы  считаете  значимыми  для
каждой из ваших организаций. Наконец третье, заключительное и наиболее сложное задание.
Вам необходимо обдумать,  как осуществляется управление этими организациями. Например,
какого  рода  функции  выполняют  менеджеры?  Какие  навыки  необходимы,  чтобы  стать
эффективным  менеджером?  Прежде  всего,  вам  необходимо  решить,  какие  организации  вы
сможете  включить,  выполняя  это  задание.  Вы  можете  разработать  свою  собственную
концептуальную  модель  организации,  предложив  наличие  некоторых  специфических
управленческих функций. Вы, несомненно, уже гораздо глубже понимаете теорию организации
и управления, чем вам кажется. Это упражнение полезно лишь как способ обобщения ваших
знаний.

Пример ролевой игры для оценки сформированности компетенций ОПК-2; ПК-1
«Формирование системы управления безопасностью труда»

Описание деловой игры и постановка задачи В настоящее время разрушена сложившаяся
ранее в стране структура государственного и ведомственного управления охраной труда. Среди
наиболее  серьезных  проблем  в  этой  области  является  отсутствие  механизма  управления,
позволяющего  обеспечить  приоритет  жизни  и  здоровья  работников  по  отношению  к
результатам производственной деятельности организаций.  В ходе деловой игры имитируется
процесс  выработки предложений по реализации системного подхода к  вопросам управления
безопасностью труда в организации. 

Цели деловой игры:
1. Разработать предложения по формированию системы управления безопасностью труда в

организации;
2. Отработать навыки формирования собственного видения проблемы, аргументированно

отстаивая свою точку зрения, моделируя систему управления безопасностью труда.
Методические указания

1. В начале  руководитель  игры (преподаватель)  знакомит  участников с  ее  содержанием,
занимает место в центре аудитории и руководит ходом игры.

2. Участники  игры  делятся  на  команды  по  4–6  человек  и  размещаются  на  некотором
отдалении  одна  от  другой  так,  чтобы  по  возможности  не  мешать  друг  другу  при
обсуждении вопросов.

3. Формируется группа экспертов из участников игры. Оптимальный состав – 3 человека.
Эксперты  наблюдают  за  активностью  работы  команд,  фиксируют  положительные  и
отрицательные моменты хода игры, оценивают команды соперников по совокупности в
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баллах  (от  1  до  10).  Работа  экспертов  должна  отличаться  целенаправленностью  и
объективностью оценок.

4. В процессе игры каждая команда рассматривает проблемы, связанные с формированием
системы управления безопасностью труда в организации.

5. Формируется совместный комплекс проблем всеми командами.
6. Участники игры (каждая команда) выстраивают элементы решения проблем, формируют

проект системы управления безопасностью труда.
На  данном этапе  деловой  игры  участники  на  основе  выполненного  ранее  анализа  и

синтеза проблем вырабатывают управленческое решение – главное назначение игры. При этом
должны  соблюдаться  обязательные  требования:  что  конкретно  надо  сделать,  кто  это  будет
делать, какова система контроля за принятым решением. Участники игры должны исходить из
того, что любая система характеризуется следующими особенностями:
• целостность (свойства целого принципиально несводимы к сумме свойств составляющих его
элементов);
•  структурность  (поведение  системы  обусловлено  не  столько  особенностями  ее  отдельных
элементов, сколько свойствами ее структуры);
•  взаимозависимость  системы  и  среды  (система  формирует  и  проявляет  свои  свойства  в
процессе взаимодействия со средой);
•  иерархичность  (каждый  компонент  системы  может  рассматриваться,  в  свою  очередь,  как
система,  а  исследуемая  в  данном  случае  система  сама  является  элементом  более  широкой
системы);
•  множественность  описаний  (в  силу  принципиальной  сложности  каждой  системы  ее
адекватное познание требует  построения множества различных моделей,  каждая из  которых
описывает лишь определенный объект системы).

Рассматривая особенности создания системы управления безопасностью труда (СУБТ) в
современных  экономических  условиях,  необходимо  учитывать  законодательную  базу.
Проектируемая СУБТ в первую очередь должна быть направлена на создание практического (в
том числе нормативно-правового) механизма реализации функций управления охраной труда.
Во  время  игры  участники  должны учесть,  что  они  могут  по  своему  усмотрению изменить
содержание  функций  СУБТ,  дополнив  их  недостающими  элементами.  Организация  и
координация  работ  по  содержанию  СУБТ  предусматривает  составление  участниками  игры
алгоритма управления,  что  включает  последовательность  выполнения  задач,  их  содержание,
иерархию  действий  исполнителей.  Схема  СУБТ  строится  исходя  из  обязательного  в  ней
присутствия органа управления, контроля, объектов управления и механизмов реализации. 

7. Проектируемая  группой  СУБТ  оформляется  в  виде  доклада,  который  должен  быть
представлен участниками игры (защита проекта).

8. Эксперты  оценивают  команды  соперников  общим  подсчетом  баллов:  за  активность
команды, за лучший проект СУБТ.
Победителем  считается  команда,  набравшая  наибольшее  количество  баллов.  При

определении победителей важно отметить наиболее удачное решение поставленной проблемы.

Примеры практических заданий 
для оценки сформированности компетенций ОПК-2; ПК-1

1. Рассчитать  уровень  социального  развития  организации  согласно  представленному
социальному  паспорту  организации  (методика  и  образец  паспорта  в  учебнике
Н.Л.Захаров, А.Л.Кузнецов Управление социальным развитием организации)

2. Подготовить план социального развития организации
3. Предоставить  образец  Положения  о  службе  социального  развития  персонала,

конкретизируя  содержание  выполняемых  функций  в  различных  областях  её
деятельности.
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4. Провести  анализ  практики  заключения  коллективных  договоров  как  результата
социального  партнерства  (  на  примере  коллективного  договора  российского  или
зарубежного предприятия)

Примерные темы эссе для оценки сформированности компетенций ОПК-2; ПК-1

1. Особенности институционализации функции управления социальными процессами на
предприятиях в России.

2. Основные этапы эволюции функции управления социальными процессами в народном
хозяйстве России.

3. Практическая деятельность по управлению социальными процессами на предприятиях
СССР, ее фактические и теоретико-методические результаты.

4. Отечественный опыт социального планирования. Основные подходы и результаты.
5. Зарубежная  практика  организации  управления  социальной  сферой  промышленных

корпораций.
6. Особенности  изменений  и  фактическое  состояние  социальной  сферы  российских

предприятий как итог десятилетия реформирования экономики.
7. Предприятие  как  социальная  система.  Состав  подсистем,  структура,  функции,

взаимосвязь со средой, факторы изменения и развития.
8. Основные параметры, характеризующие уровень социального развития предприятия и

тенденции его изменения.
9. Определение  концепции  и  составление  плана  социального развития  предприятия  как

основы коллективного договора.
10. Социальное  партнерство  как  взаимодействие  основных  коллективных  участников

общественного производства и практика его реализации в России.
11. Система социального партнерства за рубежом, ее основные модели. 
12. Организация  управления  социальными  процессами  на  предприятиях  в  условиях

различных форм собственности.
13. Эффективность управления социальными процессами на предприятиях.
14. Особенности подходов к управлению социальными процессами за рубежом
15. Специфика решения социальных проблем на предприятиях Японии. 
16. Влияние на социальную политику этой страны общекультурных национальных факторов

и традиций социальной организации.

Вопросы к зачету по дисциплине «Управление социальным развитием организации»:

1. Объект и предмет управления социальным развитием организации. 
2. Предпосылки  формирования  основ  научного  управления  социальным  развитием

организации.
3. Формирование основ научного управления организации.
4. Социальная среда организации как объект управления.
5. Отечественный опыт управления социальным развитием организации. 
6. Опыт  США  и  западноевропейских  стран  управлении  социальным  развитием

организации.
7. Опыт решения социальных проблем в организациях Японии. 
8. Основные направления социального развития в современных условиях.
9. Основные направления гуманизации труда.
10. Влияние научно-технических достижений на социальную сферу общества.
11. Состояние социальной сферы России на начале XXI века. 
12. Важнейшие цели социальной политики РФ.
13. Особенности социального партнерства в России. 
14. Особенности социального партнерства в зарубежных странах. 
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15. Условия, охрана и безопасность труда.
16. Материальное вознаграждение трудового вклада. 
17. Социальная защита работников.
18. Социально-психологический климат коллектива. 
19. Социальная инфраструктура организации. 
20. Семейные доходы и расходы работников.
21. Задачи и структура службы управления социальным развитием организации. 
22. Основные функции службы по управлению социальным развитием организации.

6.5. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания.
С  целью  определения  уровня  овладения  компетенциями,  закрепленными  за

дисциплиной,  в  заданные  преподавателем  сроки  проводится  текущий  и  промежуточный
контроль  знаний,  умений  и  навыков  каждого  обучающегося.  Все  виды  текущего  контроля
осуществляются  на  занятиях  семинарского  типа,  практических  занятиях.  Исключение
составляет устный опрос, который может проводиться в начале или конце лекционного занятия
в течение 15-20 мин. с целью закрепления знаний терминологии по дисциплине.

Процедура оценивания компетенций обучающихся основана на следующих принципах:
1. Периодичность проведения оценки.
2.  Многоступенчатость:  оценка  (как  преподавателем,  так  и  студентами  группы)  и

самооценка обучающегося, обсуждение результатов и комплекс мер по устранению недостатков.
3.  Единство  используемой  технологии  для  всех  обучающихся,  выполнение  условий

сопоставимости результатов оценивания.
4.  Соблюдение  последовательности  проведения  оценки:  предусмотрено,  что  развитие

компетенций идет по возрастанию их уровней сложности,  а  оценочные средства на  каждом
этапе  учитывают это  возрастание.  На  первом этапе  изучения  дисциплины  идет  накопление
знаний  обучающихся.  На  следующем  этапе  изучения  дисциплины  делается  акцент  на
компонентах «уметь» и «владеть» посредством выполнения типовых заданий с возрастающим
уровнем сложности.  Затем предусматриваются устные опросы с  практикоориентированными
вопросами и заданиями. На заключительном практическом занятии проводится тестирование по
дисциплине.

Основное  требование  к  организации  системы  оценивания  и  структуры  оценочных
средств  в  отношении  компетенций  как  предмета  контроля  результатов  обучения  –  это
требование измеримости.

Достоверность и сопоставимость оценок достигается за счет учета следующих факторов:
- дидактико-диалектической взаимосвязи результатов образования и компетенций;
- формирование и развитие компетенций через усвоение содержания образовательных

программ,  самой  образовательной  средой  вуза  и  используемыми  образовательными
технологиями;

- необходимость оценивания компетенций в квазиреальной деятельности при условии
максимального приближения к ситуации будущей практики;

- использование индивидуальных и групповых оценок, взаимооценки (рецензирования
студентами работ друг друга, взаимное оппонирование студентами проектов, исследовательских
работ, экспертные оценки группами из студентов, преподавателей, работодателей и др.);

-  анализ  достижений  по  итогам  оценивания  с  выявлением  положительных  и
отрицательных индивидуальных и групповых результатов и направлений развития.

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме зачета.
Зачет выставляется по итогам успешного выполнения заданий текущего контроля. Для

получения зачета необходимо выполнить все задания текущего контроля в соответствующем
семестре на оценку не менее чем «удовлетворительно».

К зачету по учебной дисциплине по представлению преподавателя, ведущего аудиторные
занятия, и решению, принятому на заседании кафедры, не допускаются обучающиеся:

1) пропустившие более 50% практических и семинарских занятий;
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2) не прошедшие или выполнившие неудовлетворительно контрольные задания по 4 и
более  темам  курса  (решение  ситуационных  задач,  прохождение  тестирования,  анализ
исторических источников).

7. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины (модуля)

а) основная литература
1. Оксинойд, К. Э. Управление социальным развитием организации [Электронный ресурс] :

учеб.  пособие  /  К.  Э.  Оксинойд.  -  2-е  изд.,  стер.  -  М.:  ФЛИНТА,  2012.  -  160  с.  -
(Экономика  и  управление).  -  ISBN  978-5-9765-0031-0.  -  Режим  доступа:
http://znanium.com/catalog/product/455473

2. Управление персоналом: развитие трудового потенциала: Учебное пособие / Бухалков М.
И.  -  М.:  НИЦ  ИНФРА-М,  2016.  -  192  с.:  60x90  1/16.  -  (Высшее  образование:
Магистратура)  (Переплёт  7БЦ)  ISBN  978-5-16-010654-0  -  Режим  доступа:
http://znanium.com/catalog/product/534704

б) дополнительная литература
1. Управление социальным развитием организации: Учебник / Н.Л. Захаров, А.Л. Кузнецов.

-  2-e  изд.,  доп.  и  перераб.  -  М.:  ИНФРА-М,  2012.  -  263  с.:  60x90  1/16.  -  (Высшее
образование).  (переплет)  ISBN  978-5-16-005067-6  -  Режим  доступа:
http://znanium.com/catalog/product/325389

2. Тавокин,  Е.  П.  Управление  -  социальное  управление  -  социология  управления
[Электронный ресурс] : учебное пособие / Е. П. Тавокин. - М.: Либроком, 2010. - 256 с. -
ISBN 978-5-397-00977-5. - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/374257

3. Методология  исследования социального развития  и  благополучия:  Учебное  пособие /
Старшинова А.В., Панкова С.Н., Архипова Е.Б., - 2-е изд., стер. - М.:Флинта, 2017. - 167
с.: ISBN 978-5-9765-3243-4 - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/959350

в) программное обеспечение и Интернет-ресурсы
1. Фонд  образовательных  электронных  ресурсов  ННГУ  http://www.unn.ru/books/resources

[Дата обращения: 26.04.2019]
2. Электронная библиотека учебников http://studentam.net/ [Дата обращения: 26.04.2019]
3. Российская государственная библиотека http://www.rsl.ru/ [Дата обращения: 26.04.2019]
4. Научная электронная библиотека http://elibrary.ru/ [Дата обращения: 26.04.2019]
5. Журнал «Менеджмент в России и за рубежом» http://www.mevriz.ru/ [Дата обращения:

26.04.2019]
6. Российский журнал менеджмента http://www.rjm.ru/ [Дата обращения: 26.04.2019]
7. Федеральный  образовательный  портал  «Экономика,  социология,  менеджмент»

www.ecsocman.edu.ru [Дата обращения: 26.04.2019]
8. Операционная система Microsoft Windows
9. Пакет прикладных программ Microsoft Office
10. Правовая система «Консультант плюс»
11. Правовая система «Гарант»

Перечень  информационных  технологий,  используемых  при  осуществлении
образовательного процесса по дисциплине, включая перечень программного обеспечения
и информационных справочных систем (при необходимости)

Информационные  технологии  используются  для  представления  информации,  выдачи
рекомендаций  и  консультирования  по  оперативным  вопросам  (электронная  почта),  также
используются мультимедиа-средства (ноутбук, проектор).
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В  качестве  образовательных  технологий  при  изучении  дисциплины  используются
мультимедийные технологии, современные пакеты программных продуктов.

Реализация  программы  предполагает  наличие  лицензионного  и  свободно
распространяемого программного обеспечения:

 система «Консультант плюс»,
 система «Гарант».

В ходе проведения занятий рекомендуется использовать компьютерные иллюстрации для
поддержки различных видов занятий, подготовленные с использованием  Microsoft Office или
других средств визуализации материала.

8. Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля)

Реализация программы предполагает наличие:
- учебных аудиторий для проведения занятий лекционных типа, занятий семинарского

типа,  групповых  и  индивидуальных  консультаций,  текущего  контроля  и  промежуточной
аттестации, помещения для самостоятельной работы.

-  компьютерного  класса,  имеющего  компьютеры,  объединенные  сетью  с  выходом  в
Интернет;

- лицензионного (операционная система Microsoft Windows, пакет прикладных программ
Microsoft Office) и свободно распространяемого программного обеспечения. 

9. Особенности организации обучения по дисциплине для инвалидов и лиц с
ограниченными возможностями здоровья

9.1. Обучение  обучающихся  с  ограниченными  возможностями  здоровья  при  необходимости
осуществляется филиалом с использованием специальных методов обучения и дидактических
материалов,  составленных  с  учетом  особенностей  психофизического  развития,
индивидуальных возможностей и состояния здоровья таких обучающихся (обучающегося).

Профессорско-педагогический  состав  знакомится  с  психолого-физиологическими
особенностями  обучающихся  инвалидов  и  лиц  с  ограниченными  возможностями  здоровья,
индивидуальными  программами  реабилитации  инвалидов  (при  наличии).  В  соответствии  с
методическими рекомендациями Минобрнауки РФ (утв. 8 апреля 2014 г. N АК-44/05вн) в курсе
предполагается  использовать  социально-активные  и  рефлексивные  методы  обучения,
технологии  социокультурной  реабилитации  с  целью  оказания  помощи  в  установлении
полноценных  межличностных  отношений  с  другими  студентами,  создании  комфортного
психологического климата в студенческой группе.  Подбор и разработка учебных материалов
производятся с учетом предоставления материала в различных формах: аудиальной, визуальной,
с использованием специальных технических средств и информационных систем. 

9.2. В целях освоения учебной программы дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными
возможностями здоровья филиал обеспечивает:
a для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению: 
 размещение в доступных для обучающихся, являющихся слепыми или слабовидящими,

местах  и  в  адаптированной  форме  справочной  информации  о  расписании  учебных
занятий; 

 присутствие ассистента, оказывающего обучающемуся необходимую помощь; 
 выпуск альтернативных форматов методических материалов (крупный шрифт).
b для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по слуху: 
 присутствие ассистента, оказывающего обучающемуся необходимую помощь. 
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c для  инвалидов  и  лиц  с  ограниченными  возможностями  здоровья,  имеющих  нарушения
опорно-двигательного аппарата: 

 возможность  беспрепятственного  доступа  обучающихся  в  учебные  помещения,
туалетные комнаты и другие помещения, а также пребывание в указанных помещениях;

 присутствие ассистента, оказывающего обучающемуся необходимую помощь. 

9.3. Образование  обучающихся  с  ограниченными  возможностями  здоровья  может  быть
организовано  как  совместно  с  другими  обучающимися,  так  и  в  отдельных  группах  или  в
отдельных организациях.

9.4. Перечень учебно-методического обеспечения самостоятельной работы обучающихся  по
дисциплине.

Учебно-методические  материалы для  самостоятельной  работы  обучающихся  из  числа
инвалидов  и  лиц  с  ограниченными  возможностями  здоровья  предоставляются  в  формах,
адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации: 

№
п/п

Критерии студентов Формы

1
С нарушением слуха  в печатной форме

 в форме электронного документа

2
С нарушением зрения  в печатной форме увеличенным шрифтом

 в форме электронного документа

3
С  нарушением  опорно-
двигательного аппарата 

 в печатной форме
 в форме электронного документа

Данный  перечень  может  быть  конкретизирован  в  зависимости  от  контингента
обучающихся. 

9.5. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся по
дисциплине.

9.5.1 Перечень фондов оценочных средств, соотнесённых с планируемыми результатами
освоения образовательной программы.

Для студентов  с  ограниченными возможностями здоровья  предусмотрены следующие
оценочные средства: 

№
п/п

Критерии студентов Виды оценочных
средств

Формы контроля и оценки
результатов обучения 

1
С нарушением слуха тест преимущественно письменная

проверка

2
С нарушением зрения собеседование по

вопросам
преимущественно устная

проверка (индивидуально)

3
С  нарушением  опорно-
двигательного аппарата 

решение письменных
тестов, контрольные

вопросы

письменная проверка

Студентам  с  ограниченными  возможностями  здоровья  увеличивается  время  на
подготовку ответов к зачёту/экзамену.
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9.5.2 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений,
навыков и (или) опыта деятельности, характеризующие этапы формирования компетенций.

При  проведении  процедуры  оценивания  результатов  обучения  инвалидов  и  лиц  с
ограниченными  возможностями  здоровья  предусматривается  использование  технических
средств, необходимых им в связи с их индивидуальными особенностями.

Процедура  оценивания  результатов  обучения  инвалидов  и  лиц  с  ограниченными
возможностями  здоровья  по  дисциплине  предусматривает  предоставление  информации  в
формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации: 

Для лиц с нарушениями зрения: 
 в печатной форме увеличенным шрифтом; 
 в форме электронного документа. 

Для лиц с нарушениями слуха: 
 в печатной форме; 
 в форме электронного документа. 

Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 
 в печатной форме; 
 в форме электронного документа. 

Данный  перечень  может  быть  конкретизирован  в  зависимости  от  контингента
обучающихся.

При  проведении  процедуры  оценивания  результатов  обучения  инвалидов  и  лиц  с
ограниченными возможностями здоровья по дисциплине (модулю) обеспечивается выполнение
следующих  дополнительных  требований  в  зависимости  от  индивидуальных  особенностей
обучающихся: 

1.  инструкция  по  порядку  проведения  процедуры  оценивания  предоставляется  в
доступной форме (устно, в письменной форме); 

2.  доступная форма предоставления заданий оценочных средств (в печатной форме,  в
печатной  форме  увеличенным  шрифтом,  в  форме  электронного  документа,  задания
зачитываются ассистентом); 

3.  доступная форма предоставления  ответов  на  задания  (письменно на  бумаге,  набор
ответов на компьютере, с использованием услуг ассистента, устно). 

При  необходимости  для  обучающихся  с  ограниченными  возможностями  здоровья  и
инвалидов  процедура  оценивания  результатов  обучения  по  дисциплине  (модулю)  может
проводиться в несколько этапов.

9.6. Перечень  основной  и  дополнительной  учебной  литературы,  необходимой  для  освоения
дисциплины.

Для  освоения  дисциплины  инвалидами  и  лицами  с  ограниченными  возможностями
здоровья предоставляются основная и дополнительная учебная литература в виде электронного
документа в фонде библиотеки и/ или в электронно-библиотечных системах. 

9.7. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины.
В  освоении  дисциплины  инвалидами  и  лицами  с  ограниченными  возможностями

здоровья  большое  значение  имеет  индивидуальная  работа.  Под  индивидуальной  работой
подразумевается две формы взаимодействия с преподавателем: индивидуальная учебная работа
(консультации), т.е. дополнительное разъяснение учебного материала и углубленное изучение
материала  с  теми  обучающимися,  которые  в  этом  заинтересованы,  и  индивидуальная
воспитательная  работа.  Индивидуальные  консультации  по  предмету  являются  важным
фактором,  способствующим  индивидуализации  обучения  и  установлению  воспитательного
контакта  между  преподавателем  и  обучающимся  инвалидом  или  обучающимся  с
ограниченными возможностями здоровья. 
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9.8. Описание  материально-технической  базы,  необходимой  для  осуществления
образовательного процесса по дисциплине.

Освоение дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья
осуществляется с использованием средств обучения общего и специального назначения: 
 лекционная  аудитория  –  мультимедийное  оборудование,  источники  питания  для

индивидуальных технических средств; 
 учебная  аудитория  для  практических  занятий  (семинаров)  -  мультимедийное

оборудование, источники питания для индивидуальных технических средств;
 учебная  аудитория  для  самостоятельной  работы  –  стандартные  рабочие  места  с

персональными  компьютерами;  рабочее  место  с  персональным  компьютером,  с
программой экранного доступа, программой экранного увеличения «экранная лупа» для
студентов с нарушением зрения. 

В аудитории, где обучаются инвалиды и лица с ограниченными возможностями здоровья,
предусмотрены места для обучающихся с учётом ограничений их здоровья. 

Программа  составлена  в  соответствии  с  требованиями  ФГОС  ВО  по  направлению
38.03.02 МЕНЕДЖМЕНТ.
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