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1. Место и цели дисциплины (модуля) в структуре ОПОП
Дисциплина  «Мотивация  трудовой  деятельности»  относится  к  вариативной  части  Б1

ОПОП  по  направлению  подготовки  38.03.02  Менеджмент.  Трудоемкость  дисциплины
составляет 5 зачетных единиц.

Целями освоения дисциплины являются:
Изучение  дисциплины  «Мотивация  трудовой  деятельности»  обеспечивает  основу

подготовки бакалавров в области менеджмента в части выработки компетенций, необходимых в
управленческой деятельности.

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), соотнесенные с
планируемыми результатами освоения образовательной программы (компетенциями

выпускников)

Формируемые компетенции Планируемые результаты обучения по дисциплине
(модулю), характеризующие этапы формирования

компетенций
ПК-1 (владение навыками

использования основных теорий
мотивации, лидерства и власти для

решения стратегических и
оперативных управленческих задач,
а также для организации групповой
работы на основе знания процессов

групповой динамики и принципов
формирования команды, умение
проводить аудит человеческих

ресурсов и осуществлять
диагностику организационной

культуры)

З1  (ПК-1)  Знать теории  мотивации,  лидерства  и
власти. 
У1  (ПК-1)  Уметь проводить  анализ  человеческих
ресурсов  и  определять  содержание  организационной
культуры.
В1 (ПК-1)  Владеть инструментами  аудита
человеческих ресурсов;
В2 (ПК-1) Владеть навыками формирования программ
мотивации и их реализации;
В3 (ПК-1)  Владеть методами  управления
человеческими ресурсами.

3. Структура и содержание дисциплины (модуля)

Объем дисциплины (модуля) для очной формы обучения составляет 5 зачетных единиц,
всего  180  часов,  из  которых  66  часов  составляет  контактная  работа  обучающегося  с
преподавателем (32 часа занятия лекционного типа, 32 часа занятия семинарского типа, 2 часа
текущий контроль), 36 часов отводится на мероприятия по промежуточной аттестации, 78 часов
составляет самостоятельная работа обучающегося.

Объем  дисциплины  (модуля)  для  заочной  формы  обучения  составляет  5  зачетных
единиц, всего 180 часов, из которых 16 часов составляет контактная работа обучающегося с
преподавателем (6 часов занятия лекционного типа, 8 часов занятия семинарского типа, 2 часа
текущий  контроль),  9  часов  отводится  на  проведение  мероприятий  по  промежуточной
аттестации, 155 час составляет самостоятельная работа обучающегося.

3



Наименование и 
краткое содержание 
разделов и тем 
дисциплины (модуля),

форма
промежуточной
аттестации  по
дисциплине (модулю)
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1. Мотивация как 
функция управления 
персоналом.

10 0 13 2 0 0,5 2 0
0,
5

0 0 0 4 0 1 6 0 12

2. Теоретические 
основы трудовой 
мотивации

10 0 13 2 0 0,5 2 0
0,
5

0 0 0 4 0 1 6 0 12

3. Модели мотивации 
труда

10 0 15 2 0 0,5 2 0
0,
5

0 0 0 4 0 1 6 0 14

4. Теоретические 
основы регулирования 
оплаты труда

12 0 14 2 0 0,5 2 0
0,
5

0 0 0 4 0 1 8 0 13

5. Формы и системы 
оплаты труда

12 0 13 3 0 0,5 3 0
0,
5

0 0 0 6 0 1 6 0 12

6. Основы построения 
системы 
стимулирования

12 0 16 3 0 0,5 3 0 1 0 0 0 6 0
1,
5

6 0 14

7. Коллективные 
формы организации 
заработной платы.

12 0 13 3 0 0,5 3 0
0,
5

0 0 0 6 0 1 6 0 12

8. Система 
дополнительных 
методов мотивации

14 0 14 3 0 0,5 3 0 1 0 0 0 6 0
1,
5

8 0 12

9. Планирование 
средств на оплату труда

12 0 16 3 0 0,5 3 0 1 0 0 0 6 0
1,
5

6 0 14

10. Отечественный 
опыт в организации 
оплаты труда

12 0 15 3 0 0,5 3 0
0,
5

0 0 0 6 0 1 6 0 14

11. Зарубежный опыт 
оплаты труда

14 0 14 3 0 0,5 3 0 1 0 0 0 6 0
1,
5

8 0 12

12. Оценка 
эффективности 
трудовой деятельности 
и мотивационного 
механизма

12 0 15 3 0 0,5 3 0
0,
5

0 0 0 6 0 1 6 0 14

Контроль 
самостоятельной 
работы

2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 0 0 0
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Промежуточная 
аттестация - экзамен

36 0 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Содержание дисциплины (модуля):

Тема 1. Мотивация как функция управления персоналом.
Трудовая  деятельность  как  объект  мотивации.  Роль  человека  в  обществе  и  сфера

деятельности человека (экономическая, научная, управленческая, экологическая и др. сферы).
Понятие  трудовой  деятельности.  Мотивация  трудовой  деятельности  как  элемент  и  функция
управления  персоналом.  Значение  мотивации  в  управлении  персоналом  в  современных
условиях.  Понятие  мотивации,  ее  роль  в  обществе  и  производственном  процессе.  Цели
мотивации персонала, трудовой деятельности. Функции трудовой мотивации.

Интересы  работника  и  организации.  Формы  трудового  поведения.  Взаимодействие
личных мотиваций и трудового поведения  с  коллективными,  групповыми и общественными
интересами. 

Тема 2. Теоретические основы трудовой мотивации.
Основные  базовые  понятия  в  области  мотивации  труда.  Определение  мотивации

трудовой  деятельности.  Теоретические  основы  трудовой  мотивации,  базовые  понятия  и  их
определения: потребности, интересы, стимулы, мотивы, цель, ценности, трудовая деятельность,
результат, вознаграждение. 

Понятие  о  потребностях.  Классификация  потребностей:  первичные  и  вторичные,
материальные, социальные,  духовные и т.д.  Особенности и свойства действия потребностей.
Интересы как форма реализации потребностей.  Побуждения и цели в трудовом поведении. 

Мотивы  и  стимулы.  Основные  формы  (принуждение,  материальное  и  моральное
поощрение) и классификация стимулов. Методы реализации стимулов в современных условиях.
Формирование и структура мотивов.

Цели  и  ценности  и  их  влияние  на  мотивацию.  Ценности  и  факторы,  влияющие  на
ценности.  Особенности  влияния  целей  и  ценностей  на  мотивацию  персонала.  Условия
успешного согласования личных целей и целей компании, оценка совпадения целей и ценностей
персонала и компании. 
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Понятие  мотивационного  ядра.  Составляющие  мотивационного  ядра  в  разрезе
ценностной (содержание работы, общественная полезность) и прагматической (оплата труда,
статус) ориентации работников. Взаимосвязь основных базовых понятий и их взаимодействие в
мотивационном  механизме.  Структура  и  механизм  трудовой  мотивации.  Виды  мотивации:
внутренняя и внешняя, административная и экономическая, по результатам и статусу. Основные
этапы процесса мотивации.

Тема 3. Модели мотивации труда.
Процесс  эволюции  систем  мотивации  и  исторические  предпосылки  возникновения  и

использования мотивации персонала. Первоначальные теории мотивации: Тейлор, Мак Грегор и
Оучи – теория X, Y и Z.

Содержательные  теории  мотивации:  Маслоу теория  потребностей,  Альдерфер  теория
существования, связи и роста, Мак Клелланд теория приобретенных потребностей, Герцберг –
теория двух факторов, модель С. Хоманса действие – взаимодействие - чувства, теория зрелости
– незрелости К. Аргириса, Выгодский.

Процессуальные  теории  мотивации:  Врум  теория  ожидания,  Адамс  теория
справедливости, теория Портера-Лоулера, системы управления Ренсиса Лайкерта.
Концепции  повышения  внутренней  мотивации.  Концепции  ротации  работ,  расширения
трудовых функций, обогащения труда Ф. Герцберга, организации труда Хакмана-Олдхема.

Тема 4. Теоретические основы регулирования оплаты труда.
Сущность  заработной  платы.  Понятия  о  заработной  плате  и  их  классификация.

Определение  заработной  платы  как  цены  рабочей  силы,  цены  труда.  Структура  заработной
платы: основная и дополнительная. Номинальная и реальная заработная плата. 

Функции  заработной  платы.  Функции  заработной  платы  (воспроизводственная,
стимулирующая,  регулирующая,  социальная)  и  основное  их  содержание.  Различные
классификации функций заработной платы. 

Принципы оплаты труда. Основные принципы оплаты труда (равная оплата за равный
труд,  гарантированности,  дифференциации  заработной  платы,  связи  с  ростом
производительности труда и т.д.). Особенности организации заработной платы на предприятиях
в условиях рыночной экономики.

Формирование ставок оплаты и заработной платы в современных рыночных условиях.
Спрос и предложение на рынке труда. Формирование равновесной ставки заработной платы на
конкурентном рынке труда. Влияние заработной платы на спрос и предложение труда.

Дифференциация  заработной  платы.  Различия  в  оплате  труда  как  объективная
необходимость.  Редукция  труда  как  основа  дифференциации  заработной  платы.  Качество,
сложность и полезность труда. Критерии редукции труда. Суммарный, аналитический методы
оценки  сложности  труда  и  метод  времени  подготовки  для  обоснования  дифференциации
заработной платы. 

Тарифная система оплаты труда.  Сущность и назначение тарифной системы. Элементы
тарифной  системы:  тарифно-квалификационные  справочники,  тарифные  сетки,  тарифные
ставки.  Основное  содержание  тарифно-квалификационных  справочников  и  их  назначение.
Параметры  тарифных  сеток  (число  разрядов,  диапазон  сетки,  абсолютное  и  относительное
нарастание тарифных коэффициентов). Виды тарифных сеток (равномерные, прогрессивные и
регрессивные) и особенности их применения.

Особенности государственной тарифной системы. Единая тарифная сетка. Отрасли, где
применяется  единая  тарифная  сетка.  Особенности  тарификации  и  применения  доплат  и
надбавок в отраслях социально-культурной сферы. Особенности оплаты труда государственных
служащих.

Доплаты и надбавки. Понятие доплат и надбавок. Виды доплат и надбавок.
Тема 5. Формы и системы оплаты труда.

Формы и системы организации заработной платы.  Основные элементы оплаты труда:
тарифная  система,  формы  и  системы  оплаты  труда,  их  назначение.  Условия  эффективного
использования форм заработной платы. 
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Повременная  форма  оплаты  труда  и  ее  разновидности:  простая  повременная,
повременно-премиальная система оплаты труда.

Сдельная оплата труда: простая сдельная оплата труда, косвенная, аккордная, сдельно-
прогрессивная, коллективная. Расчет сдельных расценок.

Тема 6. Основы построения системы стимулирования.
Стимулирование труда. Сущность стимулирования труда. Материальное стимулирование

труда – основное направление мотивации. Содержание, формы и методы стимулирования труда.
Формы стимулирования и их соответствие мотивационным типам. Классификация форм

стимулирования:  негативные,  денежные,  натуральные,  моральные,  организационные,
патернализм,  совладение.  Формы  стимулирования,  соответствующие  инструментальному,
профессиональному, патриотическому, хозяйскому, люмпенизированному типу мотивации.
Премиальные  системы:  понятие  премии,  системы  премирования.   Элементы  системы
премирования:  показатели,  условия  премирования,  источник  премирования,  размер  премии.
Виды премиальных систем (индивидуальные и коллективные). 

Этапы и условия эффективности системы стимулирования. Определение эффективности
премирования.  Качественная и количественная (абсолютная и относительная) эффективность
премирования. Процедура разработки Положения о стимулировании персонала. 

Тема 7. Коллективные формы организации заработной платы.
Условия и преимущества применения коллективных форм организации и оплаты труда.

Условия  применения  сдельной  и  повременной  оплаты  труда.  Особенности  оплаты  и
организации бригадного хозрасчета, коллективного подряда, арендного подряда. Виды выплат,
включаемых в коллективный заработок.

Методы распределения коллективного заработка.  Учет трудового вклада,  коэффициент
трудового  участия  и  порядок  его  определения.  Факторы,  повышающие  и  понижающие
коэффициент  трудового  участия.  Распределение  коллективного  заработка  с  использованием
различных  сочетаний  тарифных  ставок,  разрядов,  квалификации  работника,  отработанного
времени, выполненной работы и коэффициента трудового участия.

Тема 8. Система дополнительных методов мотивации.
Содержание труда и ее влияние на  мотивацию персонала.  Понятие содержательности

работ. Концепция «ротации» работ (операций) и «расширения трудовых функций». Принципы
обогащения труда. Мотивация карьерным ростом: оценка работника и планирование карьеры.

Качество  трудовой  жизни.  Характеристики  труда,  обеспечивающие  высокое  качество
трудовой  жизни.  Основные  направления  реорганизации  труда  и  эффект  от  повышения  его
качества.

Мотивация соучастием. Соучастие в прибыли, в собственности, в управлении.
Социальная мотивация персонала.  Основные виды социальной мотивации персонала.  
Социальный  пакет  (социальная  компонента)  и  его  составляющие.  Социально-

психологическая  мотивация  персонала  и  ее  необходимость.  Мотивация  временем:  гибкие
рабочие графики, их достоинства и недостатки.

Тема 9. Планирование средств на оплату труда.
Планирование  фонда  заработной  платы.  Исходные  данные  для  планирования  фонда

оплаты труда.  Порядок  расчета  основного и  премиального фондов оплаты труда.  Элементы
фонда  заработной  платы  и  планирование  часового,  дневного,  месячного  и  годового  фонда
заработной платы. Методы расчета планового фонда заработной платы. 

Планирование других затрат на персонал: компенсационные и социальные выплаты, на
найм, увольнение, текучесть кадров, подготовку, переподготовку персонала. 

Тема 10. Отечественный опыт в организации оплаты труда.
Оплата  труда  в  России.  Характеристики  основных  систем  оплаты  труда,  области  их

применения,  особенности  распределения  квалификационных  групп  и  количественных
соотношений в  оплате  труда,  определение  размера  заработной платы работников.  Основные
системы  оплаты  труда:  бестарифная  система  оплаты  труда,  система  оплаты  труда  с
применением вилок соотношений в оплате труда различного качества (ВСОТРК), рейтинговая
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система,  балльная  или  экспертная  оценка  результатов  труда,  паевая  система  оплаты  труда,
система плавающих окладов, комиссионная система, контрактная система.

Тема 11. Зарубежный опыт оплаты труда.
Особенности системы оплаты и стимулирования труда в  Японии,  США, Европейских

стран. 
Зарубежный опыт оплаты труда. Системы оплаты труда и типы поощрительных выплат,

их  особенности:  система  должностных  окладов,  система  оплаты  труда  в  зависимости  от
квалификации,  стажа  работника,  система  оплаты  труда  по  результатам  деятельности,
индивидуальная система оплаты труда «по заслугам», система комиссионных вознаграждений, в
том числе для профессий, не занимающихся продажами, бонусы, участие в прибылях, участие в
доходах, система Скэнлона и «Импрошейр», Ракера, социальные льготы и выплаты.

Тема 12. Оценка эффективности трудовой деятельности и мотивационного механизма.
Экономическая  эффективность  трудовой  деятельности.  Понятие  экономической

эффективности  мотивационного  механизма.  Определение  эффективности  мотивационного
механизма  на  основе  достижения  общих  показателей  работы  предприятия.  Основные
показатели  экономической  эффективности  от  внедрения  мероприятий:  прибыль  на  единицу
затрат,  срок  окупаемости  затрат,  приведенные  и  дисконтированные  затраты.  Показатели
социальной эффективности труда: средняя заработная плата и темпы роста заработной платы,
текучесть персонала, равномерность загрузки персонала, социально-психологический климат.
Оценка труда по конечным результатам производства: выручка от реализации продукции, доход,
затраты и прибыль предприятия, качество продукции. Показатели производительности труда:
производительность труда, выработка продукции, трудоемкость.

Показатели качества трудовой жизни: трудовой коллектив, оплата труда, рабочее место,
руководство предприятия, служебная карьера, социальные гарантии и блага. 
Методика балльной оценки эффективности труда:  критерии оценки,  весовые коэффициенты,
оценка итогового значения.

Удовлетворенность  трудом  и  мотивация  работников.  Понятие  и  значимость
удовлетворенности  трудом.  Формы  удовлетворенности  и  неудовлетворенности  трудом.
Взаимосвязь  между  удовлетворенностью  и  производительностью  труда.  Направления
исследований  в  области  удовлетворенности  трудом.  Параметры  работы  и  критерии,
используемые для оценки удовлетворенности трудом.  Техника измерения удовлетворенности
трудом. Распределение персонала по основным мотивационным характеристикам.

4. Образовательные технологии
Конкретные  формы,  методы  и  средства  организации  и  проведения  образовательного

процесса могут быть следующими:
Неимитационные технологии обучения:
- лекция и ее разновидности (проблемная лекция, лекция-беседа, лекция с применением

обратной связи);
- семинар;
- подготовка докладов по темам дисциплины;
- контрольная работа;
- письменное тестирование.
Неигровые имитационные технологии:
- анализ конкретных ситуаций;
- групповые дискуссии.
Игровые имитационные технологии:
- презентации;
- деловые игры (аттестационные, дидактические).

5. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы обучающихся
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Самостоятельная  работа  проводится  с  целью  углубления  знаний  по  дисциплине  и
предусматривает:

- повторение пройденного учебного материала, чтение рекомендованной литературы;
- подготовку к практическим занятиям;
- выполнение общих и индивидуальных домашних заданий;
- работу с Интернет и прочими электронными источниками;
- подготовку к сдаче экзамена.

Планирование времени на самостоятельную работу важно осуществлять на весь семестр,
предусматривая при этом повторение пройденного материала.

Самостоятельная работа студентов, прежде всего, заключатся в изучении литературы,
дополняющей материал, излагаемый в лекционной части курса. Необходимо овладеть навыками
библиографического поиска, в том числе в сетевых Интернет-ресурсах, научиться сопоставлять
различные точки зрения и определять методы исследований.

Предполагается,  что,  прослушав  лекцию,  студент  должен  ознакомиться  с
рекомендованной литературой из основного списка, затем обратится к источникам, указанным в
библиографических  списках  изученных  книг,  осуществит  поиск  и  критическую  оценку
материала на сайтах Интернет, соберет необходимую информацию. 

Существует несколько методов работы с литературой.
Один из них – метод повторения: смысл прочитанного текста можно заучить наизусть.

Простое повторение воздействует на память механически и поверхностно. Полученные таким
путем сведения легко забываются.

Наиболее  эффективный метод –  метод осознанного  запоминания:  прочитанный текст
нужно  подвергнуть  большей,  чем  простое  заучивание,  обработке.  Чтобы  основательно
обработать  информацию,  важно  произвести  целый  ряд  мыслительных  операций:
прокомментировать  новые  данные;  оценить  их  значение;  поставить  вопросы;  сопоставить
полученные сведения с ранее известными.

Для улучшения обработки информации очень важно устанавливать осмысленные связи,
структурировать  новые  сведения.  Изучение  научной,  учебной  и  иной  литературы  требует
ведения  рабочих  записей.  Форма  записей  может  быть  весьма  разнообразной:  простой  или
развернутый план, тезисы, цитаты, конспект.

При  подготовке  к  промежуточной  аттестации  по  дисциплине следует
руководствоваться  перечнем  вопросов  для  подготовки  к  экзамену  по  курсу.  При  этом
необходимо уяснить суть основных понятий дисциплины.

Наименование темы самостоятельной
работы (CP)

Форма контроля CP

Тема 1. Мотивация как функция управления 
персоналом.

подготовка доклада 

Тема 2. Теоретические основы трудовой 
мотивации.

домашнее задание 

Тема 3. Модели мотивации труда подготовка доклада, домашнее задание
Тема 4. Оплата труда как основная 
составляющая мотивации трудовой 
деятельности

подготовка доклада

Тема 5. Теоретические основы регулирования
оплаты труда

выполнение контрольного задания 

Тема 6. Формы и системы оплаты труда тестирование 
Тема 7. Основы построения системы 
стимулирования

подготовка доклада, домашнее задание 

Тема 8. Коллективные формы организации 
заработной платы

подготовка доклада
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Тема 9. Система дополнительных методов 
мотивации

домашнее задание, подготовка к деловой 
игре

Тема 10. Планирование средств на оплату 
труда

выполнение контрольного задания

Тема 11. Отечественный опыт в организации 
оплаты труда

подготовка доклада

Тема 12. Зарубежный опыт оплаты труда домашнее задание

Примерный перечень тем докладов и рефератов:
1. Мотивация в структуре управления персоналом. 
2. Мотивация: теоретический и практический аспект.
3. Мотив, потребности и мотивация.
4. Основные потребности работника.
5. Стимулирование в организации.
6. Виды стимулирования.
7. Мотивационный процесс.
8. Формы мотивационного процесса.
9. Содержательные теории мотивации.
10. Процессуальные теории мотивации.
11. Теория иерархии потребностей А. Маслоу.
12. Теория приобретенных потребностей МакКлелланда.
13. Теория подкрепления.
14. Теория ожидания.
15. Теория равенства С.Адамса.
16. Теория партисипативного управления.
17. Расширение и обогащение труда.
18. Теория X-Y МакГрегора.
19. Теория Z.
20. Современные методы мотивации: сравнительный анализ.
21. Системы оплаты труда.
22. Конкретные программы стимулирования: сравнительный анализ.
23. Формы оплаты труда.
24. Методы оценки мотивации персонала: сравнительный анализ.
25. Сравнительный анализ достоинств и недостатков содержательных моделей.
26. Сравнительный анализ достоинств и недостатков процессуальных моделей.
27. Психоанализ поведения человека на рабочем месте.
28. Методы оценки мотивационного механизма.
29. Организационная культура и мотивация персонала.
30. Удовлетворенность трудом и мотивация работников.
31. Мотивация и эффективность трудовой деятельности.
32. Отечественный опыт оплаты и стимулирования труда.
33. Зарубежный опыт оплаты и стимулирования труда.

6. Фонд оценочных средств для промежуточной аттестации по дисциплине (модулю),
включающий:

6.1. Перечень компетенций выпускников образовательной программы с указанием результатов
обучения  (знаний,  умений,  владений),  характеризующих  этапы  их  формирования,  описание
показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования.

ПК-1:  способность  участвовать  в  управлении  проектом,  программой  внедрения
технологических и продуктовых инноваций или программой организационных изменений.
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Индика-
торы 
компе-
тенций

ОЦЕНКИ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ

плохо
неудовлетвор

ительно
удовлетвори-

тельно
хорошо очень хорошо отлично превосходно

Знания 

Отсутствие 
знаний 
теоретического 
материала. 
Невозможность
оценить 
полноту знаний
вследствие 
отказа 
обучающегося 
от ответа

Уровень знаний
ниже 
минимальных 
требований. 
Имели место 
грубые 
ошибки.

Минимально 
допустимый 
уровень 
знаний. 
Допущено 
много 
негрубых 
ошибок.

Уровень знаний
в объеме, 
соответствую-
щем программе
подготовки. 
Допущено 
несколько 
негрубых 
ошибок

Уровень знаний
в объеме, 
соответствую-
щем программе
подготовки. 
Допущено 
несколько 
несуществен-
ных ошибок

Уровень знаний
в объеме, 
соответствую-
щем программе
подготовки, без
ошибок.

Уровень знаний
в объеме, 
превышающем 
программу 
подготовки. 

Умения 

Отсутствие 
минимальных 
умений. 
Невозможность
оценить 
наличие 
умений 
вследствие 
отказа 
обучающегося 
от ответа

При решении 
стандартных 
задач не 
продемонстри-
рованы 
основные 
умения. Имели 
место грубые 
ошибки.

Продемонстри-
рованы 
основные 
умения. 
Решены 
типовые задачи
с негрубыми 
ошибками. 
Выполнены все
задания, но не в
полном объеме.

Продемонстри-
рованы все 
основные 
умения. 
Решены все 
основные 
задачи с 
негрубыми 
ошибками. 
Выполнены все
задания в 
полном объеме,
но некоторые с 
недочетами.

Продемонстри-
рованы все 
основные 
умения. 
Решены все 
основные 
задачи. 
Выполнены все
задания в 
полном объеме,
но некоторые с 
недочетами.

Продемонстри-
рованы все 
основные 
умения. 
Решены все 
основные 
задачи с 
отдельными 
несуществен-
ными 
недочетами. 
Выполнены все
задания в 
полном объеме.

Продемонстри-
рованы все 
основные 
умения. 
Решены все 
основные 
задачи. 
Выполнены все
задания в 
полном объеме 
без недочетов

Нали-
чие 
навы-
ков 
(владе-
ние 
опытом)

Отсутствие 
владения 
материалом. 
Невозможность
оценить 
наличие 
навыков 
вследствие 
отказа 
обучающегося 
от ответа

При решении 
стандартных 
задач не 
продемонстри-
рованы базовые
навыки. Имели 
место грубые 
ошибки.

Имеется 
минимальный 
набор навыков 
для решения 
стандартных 
задач с 
некоторыми 
недочетами

Продемонстри-
рованы базовые
навыки при 
решении 
стандартных 
задач с 
некоторыми 
недочетами

Продемонстри-
рованы базовые
навыки при 
решении 
стандартных 
задач без 
ошибок и 
недочетов.

Продемонстри-
рованы навыки 
при решении 
нестандартных 
задач без 
ошибок и 
недочетов.

Продемонстри-
рован 
творческий 
подход к 
решению 
нестандартных 
задач 

Шкала 
оценок 
по про-
центу 
правил
ьно 
выпол-
ненных 
кон-
троль-
ных 
заданий

0-20% 20-50% 50-70% 70-80% 80-90% 90-99% 100%

6.2. Описание шкал оценивания.
Экзамен  проводится  в  устной  форме  по  утверждённым  заведующим  кафедрой

(директором  филиала)  билетам.  Обязательной  является  подготовка  студентом  развёрнутого
ответа  по существу вопросов  билета,  на  что отводится  не  менее 45 минут. На экзамене не
допускается  наличие  у  обучающихся  посторонних  предметов,  в  том  числе  технических
устройств (мобильных телефонов и пр.), пользование которыми может затруднить либо сделать
невозможной  объективную  оценку  результатов  промежуточной  аттестации.  Обучающиеся,
нарушившие  правила  проведения  экзамена,  по  решению  экзаменатора  и  заведующего
соответствующей кафедрой могут быть удалены из аудитории. При этом в экзаменационную
ведомость удалённому с экзамена студенту проставляется оценка «неудовлетворительно». При
проведении  экзамена  в  устной  форме  по  экзаменационным  билетам  оцениваются  общее
понимание  студентом  содержания  и  структуры  вопроса,  полнота  раскрытия  каждого  из
элементов  вопроса,  степень  владения  базовой  терминологией,  понимание  применимости  и
особенностей  практического  использования  излагаемых  теоретических  положений.
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Экзаменатор  для  уточнения  оценки  вправе  задавать  дополнительные  вопросы,
предусмотренные рабочей программой.

Уровень  знаний  обучающихся  определяется  следующими  оценками:  «превосходно»,
«отлично»,  «очень  хорошо»,  «хорошо»,  «удовлетворительно»,  «неудовлетворительно»  и
«плохо». 

Условиями оценивания результатов освоения дисциплины являются:
- валидность (объекты оценки должны соответствовать поставленным целям обучения);
- полнота и адекватность отображения требований образовательного стандарта и ОПОП;
-  надежность (использование единообразных стандартов и критериев оценивания);
-  справедливость  (разные  студенты  должны  иметь  равные  возможности  добиться

успеха);
- эффективность (не отнимать много времени у студентов и преподавателей);
- обеспечение решения оценочной задачи.

Оценка Уровень подготовки 
Превосходно Высокий уровень подготовки, безупречное владение 

теоретическим материалом, студент демонстрирует творческий 
поход к решению нестандартных ситуаций. Студент дал полный 
и развернутый ответ на все теоретические вопросы билета, 
подтверждая теоретический материал практическими примерами
из практики. Студент активно работал на практических занятиях.
100 %-ное выполнение контрольных экзаменационных заданий

Отлично Выставляется, если студент дал полный и развернутый ответ на 
все теоретические вопросы билета: определение, характеристику
процесса, структуры, модели и т.п. Подтверждает теоретический 
материал практическими примерами из практики управления, 
отвечает на вопросы преподавателя по существу

Очень хорошо Хорошая подготовка. Студент дает ответ на все теоретические 
вопросы билета, но имеются неточности в определениях 
понятий, процессов и т.п. 
Студент активно работал на практических занятиях.
Выполнение контрольных экзаменационных заданий от 80 до 
90%.

Хорошо Выставляется, если студент дает полный ответ на все 
теоретические вопросы билета, но имеются неточности в 
определениях понятий, процессов и т.п. Допускаются ошибки 
при ответах на дополнительные и уточняющие вопросы 
экзаменатора

Удовлетворительно Выставляется, если студент показывает минимальный уровень 
теоретических знаний, делает существенные ошибки 
характеристике теоретических основ процессов менеджмента, но
при ответах на наводящие вопросы, может правильно 
сориентироваться и в общих чертах дать правильный ответ

Неудовлетворительно Выставляется, если подготовка студента абсолютно 
недостаточная. Он дает ошибочные ответы, как на теоретические
вопросы билета, так и на наводящие и дополнительные вопросы 
экзаменатора

Плохо Подготовка абсолютно недостаточная. Студент не отвечает на 
поставленные вопросы. Студент отсутствовал на большинстве 
лекций и практических занятий.
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Оценка Уровень подготовки 
Выполнение контрольных экзаменационных заданий менее 20%.

6.3. Критерии  и  процедуры  оценивания  результатов  обучения  по  дисциплине  (модулю),
характеризующих этапы формирования компетенций.
Для оценивания результатов обучения в виде знаний используются следующие процедуры и
технологии:
- тестирование;
- индивидуальное собеседование,
- письменные ответы на вопросы.
- т.п.
Для  оценивания  результатов  обучения  в  виде  умений  и  владений используются  следующие
процедуры и технологии:
-  практические контрольные задания (далее  – ПКЗ),  включающих одну или несколько задач
(вопросов)  в  виде  краткой  формулировки  действий  (комплекса  действий),  которые  следует
выполнить, или описание результата, который нужно получить.
По сложности ПКЗ разделяются на простые и комплексные задания.
Простые ПКЗ предполагают решение в одно или два действия. К ним можно отнести: простые
ситуационные  задачи  с  коротким  ответом  или  простым  действием;  несложные  задания  по
выполнению  конкретных  действий.  Простые  задания  применяются  для  оценки  умений.
Комплексные задания требуют многоходовых решений как в типичной, так и в нестандартной
ситуациях.  Это  задания  в  открытой  форме,  требующие поэтапного решения  и  развернутого
ответа,  в  т.ч.  задания  на  индивидуальное  или  коллективное  выполнение  проектов,  на
выполнение  практических  действий  или  лабораторных  работ.  Комплексные  практические
задания применяются для оценки владений.
Типы практических контрольных заданий:
-  задания  на  установление  правильной  последовательности,  взаимосвязанности  действий,
выяснения влияния различных факторов на результаты выполнения задания; 
- установление последовательности (описать алгоритм выполнения действия),
-  нахождение  ошибок  в  последовательности  (определить  правильный  вариант
последовательности действий);
- указать возможное влияние факторов на последствия реализации умения и т.д.
-  задания  на  принятие  решения  в  нестандартной  ситуации  (ситуации  выбора,
многоальтернативности решений, проблемной ситуации);
- задания на оценку последствий принятых решений;
- задания на оценку эффективности выполнения действия
- т.п.

6.4. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки результатов
обучения, характеризующих этапы формирования компетенций и (или) для итогового контроля
сформированности компетенции.

6.4.1 Примерные практические задачи для оценки компетенции «ПК-1»
1. Рассчитать зарплату рабочего-повременщика 4 разряда, работающего в кузнечно-прессовом
цехе.  Часовая  тарифная  ставка  108,05  руб.  За  месяц  он  отработал  22  дня  по  8  часов.  За
вредность условий работы ему начисляется доплата в размере 20% от прямого заработка.

2. Дневная норма выработки за 8 час. при раскрое деталей 1000 шт. Часовая тарифная ставка
147 руб. Рассчитать сдельную расценку за 100 шт.

3. За месяц рабочий изготовил 1100 изделий. Норма времени на одно изделие 10 мин. Часовая
тарифная  ставка  данного  разряда  128  руб.  За  выполнение  нормы  выработки  за  месяц
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начисляется  премия  в  размере  20% от  сдельного  заработка.  Рабочий  отработал  168  час.  за
месяц. Определить заработок по сдельно-премиальной системе.

4. За аккордное задание оплата составляет 50000 руб. Задание выполнено рабочими за 18 дней
при  установленном сроке  в  20  дней.  За  каждый  процент  сокращения  времени  выполнения
предусматривается премия в размере 3% от общего заработка по заданию. Найти зарплату по
аккордно-премиальной системе.

6.4.2 Примерные тестовые задания для оценки компетенции «ПК-1» 
1. Мотивация – это

а). Пример того, как много иностранных фраз проникло в русский язык.
б). Трудовая деятельность.
в). Поведение, направленное на выбор мотивов для реализации трудового поведения.
г). Побуждение  себя  и  других  к  деятельности  для  достижения  личных  целей  и  целей

организации.
д). Жестко фиксированный во времени ряд операций и функций.
е). Процесс деятельности или функция управления.

2. Что такое стимул?
а). Установка на трудовое поведение.
б). Побуждение к деятельности, в основе которого лежит личный интерес.
в). Синоним мотива.
г). Внешнее побуждение к действию.

3. Нужда в чем-либо, необходимая для развития жизни называется:
а). Стимул
б). Потребность
в). Мотив
г). Ценностная ориентация
д). Цель

4. Отношение личности к материальным и духовным благам – это
а). Стимул
б). Потребность
в). Мотив
г). Ценностная ориентация
д). Цель

5. Какой из этапов не входит в процесс мотивации:
а). Возникновение потребности.
б). Получение материального или духовного вознаграждения.
в). Полное или частичное устранение потребностей.
г). Контроль потребностей.

6. Согласно теории потребностей Маслоу к первичным потребностям относятся:
а). Потребность в причастности
б). Потребность в пище, одежде
в). Потребность в уважении
г). Потребность в самовыражении
7. Согласно теории потребностей Маслоу к социальным потребностям относятся:
а). Потребность в принадлежности к обществу, потребности в общении,  взаимодействии,

привязанности и поддержки.
б). Потребность в пище, воде, одежде, убежище, отдыхе.
в). Потребность в уважении, в самоуважении, личных достижений, компетентности.
г). Потребность в самовыражении.
8. Какие факторов относятся к факторам мотивации согласно теории Ф. Герцберга.
а). Стиль руководства, его компетентность
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б). Условия работы
в). Возможности развития личности в труде, творческого и делового роста
г). Степень непосредственного контроля за работой
д). Личная жизнь
9. Какие  теории  мотивации  рассматривают  поведение  личности  как  функцию  его

восприятия  и  ожиданий,  связанных  с  данной  ситуацией,  и  возможных  последствий
выбранного им типа поведения.

а). содержательные теории мотивации
б). процессуальные теории мотивации
в). первоначальные концепции мотивации
г). концепции внутренней мотивации
10. Заработная плата – это
а). постоянная часть вознаграждения, выраженная в каком-либо денежном выражении.
б). вознаграждения, которая может очень сильно варьироваться от компании к компании, от

позиции к позиции и от сотрудника к сотруднику 
в). превращенная  форма  цены  товара  рабочая  сила,  величина  которой  определяется

стоимостью  жизненных  благ,  обеспечивающих  воспроизводство  рабочей  силы,
соотношение  спроса  и  предложения  на  нее  на  рынке  труда,  и  результата  ее
производственного функционирования

г). элемент  дохода  наемного  работника,  форма  экономической  реализации  права
собственности на принадлежащий ему ресурс труда

11. Аналитический метод оценки труда заключается в
а). В последовательном попарном сравнении имеющихся на предприятии видов работ.
б). В  разработке  краткой  характеристики  требований  к  работам  по  разрядам,  описании

имеющихся работ и распределении их по разрядам после обобщенного анализ с учетом
ряда факторов.

в). В  последовательной  оценке  ряда  факторов,  общих  для  большинства  работ  с
использованием  системы  баллов.  Общая  сумма  баллов  по  всем  факторам  позволяет
установить количественные соотношения в сложности различных работ и распределить
их по тарифным разрядам.

12. Совокупность нормативных документов, предусматривающих основные методы, правила
регулирования размеров заработной платы в соответствии с качеством труда работников
– это

а). Тарифная сетка
б). Тарифная ставка
в). Тарифная система
г). Тарифно-квалификационные справочники
13. Что из перечисленных элементов не являются параметрами тарифной сетки
а). Число разрядов
б). Диапазон 
в). Тарифный коэффициент
г). Абсолютное возрастание тарифных коэффициентов
д). Относительное возрастание тарифных коэффициентов
14. Что из перечисленного не является условием для эффективного использования сдельной

оплаты:
а). Наличие количественных измерителей выполняемой работы.
б). Наличие реальной возможности у рабочих увеличивать производство продукции выше

установленной нормы.
в). Жестко регламентированный трудовой процесс или интенсивность труда.
г). Недопустимость  снижения  качества  продукции  и  условий  безопасности  труда  в

результате  внедрения  сдельной  оплаты  труда,  в  результате  погони  за  количеством  в
ущерб качеству. 
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15. При  какой  форме  оплаты  труда  заработная  плата  растет  быстрее,  чем
производительность труда

а). Простая повременная
б). Повременно - премиальная
в). Простая сдельная
г). Сдельно – премиальная
д). Сдельно – прогрессивная
е). Аккордная
ж). Косвенная сдельная оплата труда.
16. При  какой  форме  оплаты  труда  размер  заработка  работника  или  группы  работников

зависит от количественных результатов работы других рабочих, которых он обслуживает
а). Простая повременная
б). Повременно - премиальная
в). Простая сдельная
г). Сдельно – премиальная
д). Сдельно – прогрессивная
е). Аккордная
ж). Косвенная сдельная оплата труда.
17. При  какой  форме  оплаты  труда  оплата  производится  за  весь  выполненный комплекс

работ, включенных в задание в сочетании с премированием за сокращения нормативного
времени.

а). Простая повременная
б). Повременно - премиальная
в). Простая сдельная
г). Сдельно – премиальная
д). Сдельно – прогрессивная
е). Аккордная
ж). Косвенная сдельная оплата труда.
18.  Стимулирование труда – это
а). Определенное преднамеренное воздействие, которое побуждает человека к активности,

заставляет его действовать.
б). Совокупность свойств работника, которая включает его потребности, интересы, желания,

стремления.
в). Воздействие потребления на производство, финансы, экономику.
г). Система материального вознаграждения.
19. К какой форме стимулирования относятся дополнительное социальное и медицинское

страхование, создание условий для отдыха
а). Негативные
б). Денежные
в). Натуральные
г). Моральные
д). Патернализм
е). Организационные
ж). Привлечение к совладению и участию в управлении  
20. К какой форме стимулирования относятся наделение акциями, выплаты за счет прибыли,

делегирование полномочий.
а). Негативные
б). Денежные
в). Натуральные
г). Моральные
д). Патернализм
е). Организационные
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ж). Привлечение к совладению и участию в управлении  
 21.  Что из перечисленного не является условием эффективности системы стимулирования

а). Соответствие стратегии развития бизнеса  и  организации,  а  также принятой политике
стимулирования. 

б). Диагностика и исследование систем, применяемых в конкурирующих компаниях
в). Справедливость применяемой системы.
г). Неизбежный характер применения системы стимулирования.
д). Известность системы всем работникам компании.

22. Требования к работнику, которые прямо и непосредственно определяют размер премии - это
а). Категории премирования
б). Условия премирования
в). Показатели премирования
г). Источники премирования
д). Диапазон премирования

23. На каком этапе развития компании возникает потребность в формировании и применении
компенсационного пакета.

а). формирования компании или вхождения ее на рынок
б). компания разрастается, занимает свое стабильное место на рынке
в). ликвидационная стратегия, устранение убытков

24. Что не является элементом компенсационного пакета
а). Базовая заработная плата на основе внутрифирменной ценности должностей и рабочих

мест;
б). Переменная часть денежного вознаграждения (премий);
в). Система социальных льгот;
г). Совокупность  внутренних  нормативных  документов,  закрепляющих  и  регулирующих

процедуру наказаний, выговоров, увольнений по инициативе администрации.
25. Какое название получила форма стимулирования (патернализм),  которая включает в себя
систему обучения, объединенную единой концепцией и методологией, разработанную для всех
уровней специалистов и руководителей в рамках стратегии развития компании и задач, стоящих
перед ее структурными подразделениями.

а). Корпоративный университет
б). Центр развития
в). Коучинг

26. Какой принцип заложен в систему предоставления компенсационного пакета, получившего 
название «социальный кафетерий»  

а). Предоставление дополнительных льгот и привилегий в зависимости от стажа и 
результатов трудовой деятельности.

б). Предоставление льгот и привилегий в зависимости от занимаемой должности и 
суммарного вклада в развитие компании.

в). Работник самостоятельно выбирает тот набор благ, который в данный момент для него 
актуальнее.

27. К какой форме морально-психологических стимулов относятся оценка общих, толерантных,
инновационных,  лидерских  и  организаторских  способностей,  высокого  уровня
профессиональной подготовки.

а). Доверие
б). Уважение
в). Признание
г). Самореализация
д). Самоутверждение

 28.  К какой форме морально-психологических стимулов относятся развитие неформальных,
партисипативных и профессионально - референтных структур, различного рода советы: советы
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мастеров,  советы  супервайзеров  (бригадиров),  технические  объединения  и  объединения  по
проблемам.

а). Доверие
б). Уважение
в). Признание
г). Самореализация
д). Самоутверждение

29.Какие методы планирования фонда заработной платы базируются на дифференцированном
подходе  к  определению  каждой  статьи  структуры  фонда  заработной  платы  в  целом  по
предприятию и по каждому его подразделению

а). Планирование по методу корректировки базового фонда заработной платы.
б). Планирование по нормативам.
в). Пофакторный метод планирования
г). Подетальное (поэлементное) планирование

30.Как Вы считаете верно ли утверждение, что система Скэнлона предполагает участие в 
прибыли исходя из доли совокупных расходов на рабочую силу в объеме реализованной 
продукции

а). Верно
б). Не верно

6.4.3 Вопросы к экзамену по дисциплине «Мотивация трудовой деятельности»:

1. Основное  понятие  мотивации  трудовой  деятельности  и  ее  значение  в  обществе  и
производственном процессе.

2. Формы  трудового  поведения  и  взаимодействие  личных  интересов  с  коллективными,
общественными в процессе трудовой деятельности.

3. Основные  подходы  к  модели  человека.  Понятия,  характеризующие  человека.  Этапы
развития личности.

4. Понятие человеческих ресурсов и их особенности.  Принципы и функции управления
человеческими ресурсами.

5. Определение мотивации трудовой деятельности. Вида мотивации. Основные элементы и
этапы мотивационного механизма.

6. Понятие о потребностях. Классификация потребностей.
7. Основные формы и классификация стимулов. Формирование и структура мотивов.
8. Ценности и их влияние на мотивацию. Организационные формы и методы воздействия

на работника. 
9. Первоначальные теории мотивации: Тейлор, Мак Грегор и Оучи – теория X, Y и Z.
10. Сущность  и  основные  положения  содержательных  теорий  мотивации  (Маслоу,

Альдерфер, Мак Клелланд, Герцберг, Хоманс, Аргирис, Выгодский).
11. Сущность  и  основные  положения  процессуальных  теорий  мотивации  (Врум,  Адамс,

Портера-Лоулер, Ренсис Лайкерт).
12. Оплата  труда  как  элемент  мотивационного  механизма.  Преимущества  и  ограничения

использования денежного вознаграждения как инструмента мотивации. 
13. Сущность  заработной  платы.  Структура  заработной  платы.  Номинальная  и  реальная

заработная плата. 
14. Функции  заработной  платы  и  основное  их  содержание.  Различные  классификации

функций заработной платы. 
15. Основные  принципы  оплаты  труда.  Особенности  организации  заработной  платы  на

предприятиях в условиях рыночной экономики.
16. Формирование ставок оплаты и заработной платы на рынке труда. Спрос и предложение

на рынке труда. 
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17. Дифференциация  заработной  платы.  Методы  дифференциации  заработной  платы
(редукция труда, метод времени подготовки для обоснования).

18. Формы  и  системы  оплаты  труда.  Основные  элементы  оплаты  труда,  их  назначение.
Условия эффективного использования форм заработной платы. 

19. Тарифная система оплаты труда.  Элементы тарифной системы и их назначение. Виды и
параметры тарифных сеток. 

20. Повременная форма оплаты труда и ее разновидности.
21. Сдельная оплата труда и ее разновидности. Расчет сдельных расценок.
22. Условия  и  преимущества  применения  бригадных  форм  организации  и  оплаты  труда.

Особенности  оплаты  и  организации  бригадного  хозрасчета,  коллективного  подряда,
арендного подряда. Виды выплат включаемых в коллективный заработок.

23. Основные  методы  государственного  регулирования  заработной  платы.  Районное
регулирование  заработной  платы  и  факторы  районной  дифференциации  заработной
платы. 

24. Особенности  государственной  тарифной  системы  и  оплаты  труда  государственных
служащих.  Особенности  тарификации  и  применения  доплат  и  надбавок  в  отраслях
социально-культурной сферы. 

25. Регулирование  заработной  платы  в  системе  социального  партнерства.  Основные
принципы,  объекты  и  субъекты  социального  партнерства.  Коллективно-договорное
регулирование трудовых.

26. Понятие  дополнительного  вознаграждения.  Вознаграждение  внутреннее  и  внешнее.
Цели поощрительных денежных выплат.

27. Премиальные  системы:  понятие  премии,  системы  премирования.   Элементы  и  виды
премиальных систем. Эффективность премирования.

28. Основные  виды  социальной  мотивации  персонала.  Социально-психологическая
мотивация персонала и ее необходимость.

29. Планирование фонда заработной платы. Порядок и методы расчета основных элементов
фонда заработной платы. Планирование других затрат на персонал. 

30. Отечественный  опыт  в  организации  оплаты  труда.  Характеристики  основных  систем
оплаты труда, области их применения.

31. Особенности системы оплаты и стимулирования труда в  Японии,  США, Европейских
стран. 

32. Системы оплаты труда и типы поощрительных выплат, их особенности за рубежом.
33. Экономическая  эффективность  трудовой  деятельности.  Основные  показатели

экономической эффективности от внедрения мероприятий, социальной эффективности
труда, Оценки труда по конечным результатам производства и производительности труда.

34. Показатели качества трудовой жизни. Методика балльной оценки эффективности труда.
35. Удовлетворенность  трудом  и  мотивация  работников.  Параметры  работы  и  критерии,

используемые для оценки удовлетворенности трудом.

6.5. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания.
С  целью  определения  уровня  овладения  компетенциями,  закрепленными  за

дисциплиной,  в  заданные  преподавателем  сроки  проводится  текущий  и  промежуточный
контроль  знаний,  умений  и  навыков  каждого  обучающегося.  Все  виды  текущего  контроля
осуществляются  на  занятиях  семинарского  типа,  практических  занятиях.  Исключение
составляет устный опрос, который может проводиться в начале или конце лекционного занятия
в течение 15-20 мин. с целью закрепления знаний терминологии по дисциплине.

Процедура оценивания компетенций обучающихся основана на следующих принципах:
1. Периодичность проведения оценки.
2.  Многоступенчатость:  оценка  (как  преподавателем,  так  и  студентами  группы)  и

самооценка обучающегося, обсуждение результатов и комплекс мер по устранению недостатков.
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3.  Единство  используемой  технологии  для  всех  обучающихся,  выполнение  условий
сопоставимости результатов оценивания.

4.  Соблюдение  последовательности  проведения  оценки:  предусмотрено,  что  развитие
компетенций идет по возрастанию их уровней сложности,  а  оценочные средства на  каждом
этапе  учитывают это  возрастание.  На  первом этапе  изучения  дисциплины  идет  накопление
знаний  обучающихся.  На  следующем  этапе  изучения  дисциплины  делается  акцент  на
компонентах «уметь» и «владеть» посредством выполнения типовых заданий с возрастающим
уровнем сложности.  Затем предусматриваются устные опросы с  практикоориентированными
вопросами и заданиями. На заключительном практическом занятии проводится тестирование по
дисциплине.

Основное  требование  к  организации  системы  оценивания  и  структуры  оценочных
средств  в  отношении  компетенций  как  предмета  контроля  результатов  обучения  –  это
требование измеримости.

Достоверность и сопоставимость оценок достигается за счет учета следующих факторов:
- дидактико-диалектической взаимосвязи результатов образования и компетенций;
- формирование и развитие компетенций через усвоение содержания образовательных

программ,  самой  образовательной  средой  вуза  и  используемыми  образовательными
технологиями;

- необходимость оценивания компетенций в квазиреальной деятельности при условии
максимального приближения к ситуации будущей практики;

- использование индивидуальных и групповых оценок, взаимооценки (рецензирования
студентами работ друг друга, взаимное оппонирование студентами проектов, исследовательских
работ, экспертные оценки группами из студентов, преподавателей, работодателей и др.);

-  анализ  достижений  по  итогам  оценивания  с  выявлением  положительных  и
отрицательных индивидуальных и групповых результатов и направлений развития.

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме экзамена.
Экзамен  выставляется  по  итогам  успешного выполнения  заданий текущего контроля.

Для  получения  экзамена  необходимо  выполнить  все  задания  текущего  контроля  в
соответствующем семестре на оценку не менее чем «удовлетворительно».

К  экзамену  по  учебной  дисциплине  по  представлению  преподавателя,  ведущего
аудиторные  занятия,  и  решению,  принятому  на  заседании  кафедры,  не  допускаются
обучающиеся:

1) пропустившие более 50% практических и семинарских занятий;
2) не прошедшие или выполнившие неудовлетворительно контрольные задания по 4 и

более  темам  курса  (решение  ситуационных  задач,  прохождение  тестирования,  анализ
исторических источников).

7. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины (модуля)
а) основная литература

1. Литвинюк,  А.А.  Мотивация  и  стимулирование  трудовой  деятельности.  Теория  и
практика: учебник для бакалавров / А.А. Литвинюк. - М.: Издательство Юрайт, 2017. -
398  с.  -  (Серия:  Бакалавр.  Академический  курс).  –  Режим  доступа:  https://biblio-
online.ru/viewer/56C5D0AF-88DD-45E4-BA85-B10CE85587F7

2. Мотивация  и  стимулирование  трудовой  деятельности:  Учебник  /  А.Я.  Кибанов,  И.А.
Баткаева, Е.А. Митрофанова, М.В. Ловчева; Под ред. А.Я. Кибанова. - М.: НИЦ ИНФРА-
М,  2015.  —  524  с.  —  (ВО:  Бакалавриат).  –  Режим  доступа:
http://znanium.com/bookread2.php?book=472457

3. Мотивация  трудовой  деятельности  персонала:  Учебное  пособие  для  студентов  вузов,
обучающихся  по  специальностям  "Управление  персоналом",  "Организационное
поведение", "Мотивация персонала" / Соломанидина Т.О., Соломанидин В.Г., - 2-е изд.,
перераб.  и  доп.  -  М.:  ЮНИТИ-ДАНА,  2015.  -  312  с.  –  Режим  доступа:
http://znanium.com/bookread2.php?book=881197
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б) дополнительная литература
1. Мотивация и стимулирование трудовой деятельности: Учебник / Минева О.К., Арутюнян

С.А.и  др.  -  М.:  Альфа-М:  НИЦ  ИНФРА-М,  2015.  -  272  с.:  ил.  -  (Высшая  школа.
Бакалавриат). – Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=491505

2. Основы управления персоналом: Учебное пособие / А.П. Егоршин. - 4-e изд., перераб. и
доп. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2015. - 352 с. - (Высшее образование: Бакалавриат). – Режим
доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=445836

3. Психология  труда:  учебник  и  практикум  для  академического  бакалавриата  /  С.Ю.
Манухина [и др.]; под общ. ред. С.Ю. Манухиной. — М.: Издательство Юрайт, 2017. —
485  с.  —  (Серия:  Бакалавр.  Академический  курс).  –  Режим  доступа:  https://biblio-
online.ru/viewer/4D876838-F667-4B3A-AD96-87EEB7250E4E

4. Оплата труда персонала: Учебник / О.К. Минёва. - М.: Альфа-М: НИЦ ИНФРА-М, 2014.
- 192 с. – Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=453249

5. Основы управления персоналом: Учебное пособие / А.П. Егоршин. - 4-e изд., перераб. и
доп. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2015. - 352 с. - (Высшее образование: Бакалавриат). – Режим
доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=445836

в) программное обеспечение и Интернет-ресурсы
1 Электронная  библиотека  учебников  [Электронный  ресурс].  -  Режим  доступа:

http://studentam.net  — Загл. с экрана. [Дата обращения: 26.04.2019]
2 Российская  государственная  библиотека  [Электронный  ресурс].  -  Режим  доступа:

http://www.rsl.ru — Загл. с экрана. [Дата обращения: 26.04.2019]
3 Официальный  сайт  журнала  «Экономист».  Электронный  ресурс  [Режим  доступа]:

www.economist.com.ru [Дата обращения: 26.04.2019]
4 Официальный  сайт  журнала  «Эксперт».  Электронный  ресурс  [Режим  доступа]:

www.expert.ru [Дата обращения: 26.04.2019]
5 Журнал «Менеджмент в России и за рубежом» [Электронный ресурс]. - Режим доступа:

http://www.mevriz.ru — Загл. с экрана. [Дата обращения: 26.04.2019]
6 Российский  журнал  менеджмента  [Электронный  ресурс].  -  Режим  доступа:

http://www.rjm.ru/ — Загл. с экрана. [Дата обращения: 26.04.2019]
7 Журнал  «People Management»  [Электронный  ресурс].  -  Режим  доступа:

www  .  peoplemanagement  .  co  .  uk — Загл. с экрана. [Дата обращения: 26.04.2019]
8 Сайт  журнала  «Workforce management»  [Электронный  ресурс].  -  Режим  доступа:

www  .  workforce  .  com— Загл. с экрана.  [Дата обращения: 26.04.2019]
9 Сайт «Society for Human Resource Management» [Электронный ресурс]. - Режим доступа:

www  .  shrm  .  org — Загл. с экрана. [Дата обращения: 26.04.2019]
10 Операционная система Microsoft Windows
11 Пакет прикладных программ Microsoft Office
12 Правовая система «Консультант плюс»
13 Правовая система «Гарант»

Перечень  информационных  технологий,  используемых  при  осуществлении
образовательного процесса по дисциплине, включая перечень программного обеспечения
и информационных справочных систем (при необходимости)

Информационные  технологии  используются  для  представления  информации,  выдачи
рекомендаций  и  консультирования  по  оперативным  вопросам  (электронная  почта),  также
используются мультимедиа-средства (ноутбук, проектор).

В  качестве  образовательных  технологий  при  изучении  дисциплины  используются
мультимедийные технологии, современные пакеты программных продуктов.

Реализация  программы  предполагает  наличие  лицензионного  и  свободно
распространяемого программного обеспечения:
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 система «Консультант плюс»,
 система «Гарант».

В ходе проведения занятий рекомендуется использовать компьютерные иллюстрации для
поддержки различных видов занятий, подготовленные с использованием  Microsoft Office или
других средств визуализации материала.

8. Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля)
Реализация программы предполагает наличие:
- учебных аудиторий для проведения занятий лекционных типа, занятий семинарского

типа,  групповых  и  индивидуальных  консультаций,  текущего  контроля  и  промежуточной
аттестации, помещения для самостоятельной работы.

-  компьютерного  класса,  имеющего  компьютеры,  объединенные  сетью  с  выходом  в
Интернет;

- лицензионного (операционная система Microsoft Windows, пакет прикладных программ
Microsoft Office) и свободно распространяемого программного обеспечения. 

9. Особенности организации обучения по дисциплине для инвалидов и лиц с
ограниченными возможностями здоровья

9.1. Обучение  обучающихся  с  ограниченными  возможностями  здоровья  при  необходимости
осуществляется филиалом с использованием специальных методов обучения и дидактических
материалов,  составленных  с  учетом  особенностей  психофизического  развития,
индивидуальных возможностей и состояния здоровья таких обучающихся (обучающегося).

Профессорско-педагогический  состав  знакомится  с  психолого-физиологическими
особенностями  обучающихся  инвалидов  и  лиц  с  ограниченными  возможностями  здоровья,
индивидуальными  программами  реабилитации  инвалидов  (при  наличии).  В  соответствии  с
методическими рекомендациями Минобрнауки РФ (утв. 8 апреля 2014 г. N АК-44/05вн) в курсе
предполагается  использовать  социально-активные  и  рефлексивные  методы  обучения,
технологии  социокультурной  реабилитации  с  целью  оказания  помощи  в  установлении
полноценных  межличностных  отношений  с  другими  студентами,  создании  комфортного
психологического климата в студенческой группе.  Подбор и разработка учебных материалов
производятся с учетом предоставления материала в различных формах: аудиальной, визуальной,
с использованием специальных технических средств и информационных систем. 

9.2. В целях освоения учебной программы дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными
возможностями здоровья филиал обеспечивает:
a для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению: 
 размещение в доступных для обучающихся, являющихся слепыми или слабовидящими,

местах  и  в  адаптированной  форме  справочной  информации  о  расписании  учебных
занятий; 

 присутствие ассистента, оказывающего обучающемуся необходимую помощь; 
 выпуск альтернативных форматов методических материалов (крупный шрифт).
b для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по слуху: 
 присутствие ассистента, оказывающего обучающемуся необходимую помощь. 
c для  инвалидов  и  лиц  с  ограниченными  возможностями  здоровья,  имеющих  нарушения

опорно-двигательного аппарата: 
 возможность  беспрепятственного  доступа  обучающихся  в  учебные  помещения,

туалетные комнаты и другие помещения, а также пребывание в указанных помещениях;
 присутствие ассистента, оказывающего обучающемуся необходимую помощь. 
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9.3. Образование  обучающихся  с  ограниченными  возможностями  здоровья  может  быть
организовано  как  совместно  с  другими  обучающимися,  так  и  в  отдельных  группах  или  в
отдельных организациях.

9.4. Перечень учебно-методического обеспечения самостоятельной работы обучающихся  по
дисциплине.

Учебно-методические  материалы для  самостоятельной  работы  обучающихся  из  числа
инвалидов  и  лиц  с  ограниченными  возможностями  здоровья  предоставляются  в  формах,
адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации: 

№
п/п

Критерии студентов Формы

1
С нарушением слуха  в печатной форме

 в форме электронного документа

2
С нарушением зрения  в печатной форме увеличенным шрифтом

 в форме электронного документа

3
С  нарушением  опорно-
двигательного аппарата 

 в печатной форме
 в форме электронного документа

Данный  перечень  может  быть  конкретизирован  в  зависимости  от  контингента
обучающихся. 

9.5. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся по
дисциплине.

9.5.1 Перечень фондов оценочных средств, соотнесённых с планируемыми результатами
освоения образовательной программы.

Для студентов  с  ограниченными возможностями здоровья  предусмотрены следующие
оценочные средства: 

№
п/п

Критерии студентов Виды оценочных
средств

Формы контроля и оценки
результатов обучения 

1
С нарушением слуха тест преимущественно письменная

проверка

2
С нарушением зрения собеседование по

вопросам
преимущественно устная

проверка (индивидуально)

3
С  нарушением  опорно-
двигательного аппарата 

решение письменных
тестов, контрольные

вопросы

письменная проверка

Студентам  с  ограниченными  возможностями  здоровья  увеличивается  время  на
подготовку ответов к зачёту/экзамену.

9.5.2 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений,
навыков и (или) опыта деятельности, характеризующие этапы формирования компетенций.

При  проведении  процедуры  оценивания  результатов  обучения  инвалидов  и  лиц  с
ограниченными  возможностями  здоровья  предусматривается  использование  технических
средств, необходимых им в связи с их индивидуальными особенностями.

Процедура  оценивания  результатов  обучения  инвалидов  и  лиц  с  ограниченными
возможностями  здоровья  по  дисциплине  предусматривает  предоставление  информации  в
формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации: 
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Для лиц с нарушениями зрения: 
 в печатной форме увеличенным шрифтом; 
 в форме электронного документа. 

Для лиц с нарушениями слуха: 
 в печатной форме; 
 в форме электронного документа. 

Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 
 в печатной форме; 
 в форме электронного документа. 

Данный  перечень  может  быть  конкретизирован  в  зависимости  от  контингента
обучающихся.

При  проведении  процедуры  оценивания  результатов  обучения  инвалидов  и  лиц  с
ограниченными возможностями здоровья по дисциплине (модулю) обеспечивается выполнение
следующих  дополнительных  требований  в  зависимости  от  индивидуальных  особенностей
обучающихся: 

1.  инструкция  по  порядку  проведения  процедуры  оценивания  предоставляется  в
доступной форме (устно, в письменной форме); 

2.  доступная форма предоставления заданий оценочных средств (в печатной форме,  в
печатной  форме  увеличенным  шрифтом,  в  форме  электронного  документа,  задания
зачитываются ассистентом); 

3.  доступная форма предоставления  ответов  на  задания  (письменно на  бумаге,  набор
ответов на компьютере, с использованием услуг ассистента, устно). 

При  необходимости  для  обучающихся  с  ограниченными  возможностями  здоровья  и
инвалидов  процедура  оценивания  результатов  обучения  по  дисциплине  (модулю)  может
проводиться в несколько этапов.

9.6. Перечень  основной  и  дополнительной  учебной  литературы,  необходимой  для  освоения
дисциплины.

Для  освоения  дисциплины  инвалидами  и  лицами  с  ограниченными  возможностями
здоровья предоставляются основная и дополнительная учебная литература в виде электронного
документа в фонде библиотеки и/ или в электронно-библиотечных системах. 

9.7. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины.
В  освоении  дисциплины  инвалидами  и  лицами  с  ограниченными  возможностями

здоровья  большое  значение  имеет  индивидуальная  работа.  Под  индивидуальной  работой
подразумевается две формы взаимодействия с преподавателем: индивидуальная учебная работа
(консультации), т.е. дополнительное разъяснение учебного материала и углубленное изучение
материала  с  теми  обучающимися,  которые  в  этом  заинтересованы,  и  индивидуальная
воспитательная  работа.  Индивидуальные  консультации  по  предмету  являются  важным
фактором,  способствующим  индивидуализации  обучения  и  установлению  воспитательного
контакта  между  преподавателем  и  обучающимся  инвалидом  или  обучающимся  с
ограниченными возможностями здоровья. 

9.8. Описание  материально-технической  базы,  необходимой  для  осуществления
образовательного процесса по дисциплине.

Освоение дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья
осуществляется с использованием средств обучения общего и специального назначения: 
 лекционная  аудитория  –  мультимедийное  оборудование,  источники  питания  для

индивидуальных технических средств; 
 учебная  аудитория  для  практических  занятий  (семинаров)  -  мультимедийное

оборудование, источники питания для индивидуальных технических средств;
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 учебная  аудитория  для  самостоятельной  работы  –  стандартные  рабочие  места  с
персональными  компьютерами;  рабочее  место  с  персональным  компьютером,  с
программой экранного доступа, программой экранного увеличения «экранная лупа» для
студентов с нарушением зрения. 
В аудитории, где обучаются инвалиды и лица с ограниченными возможностями здоровья,

предусмотрены места для обучающихся с учётом ограничений их здоровья. 

Программа  составлена  в  соответствии  с  требованиями  ФГОС  ВО  по  направлению
38.03.02 МЕНЕДЖМЕНТ.
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