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1. Место и цели дисциплины (модуля) в структуре ОПОП
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Дисциплина «Деловые коммуникации и переговоры» относится к вариативной части Б1
ОПОП  по  направлению  подготовки  38.03.02  Менеджмент.  Трудоемкость  дисциплины
составляет 3 зачетные единицы.

Целями освоения дисциплины являются:
Цель  дисциплины:  знакомство студентов  с  основами переговорной этики,  основными

подходами к ведению переговоров; обучение умению осуществлять подготовку и проведение
переговоров  как  индивидуально,  так  и  в  команде;  овладение  теоретическими  знаниями  и
необходимыми  практическими  навыками  в  деловых  коммуникациях,  включая  личную
коммуникативную культуру и умения общаться с коллективом для достижения продуктивной
деятельности;  знакомство  с  основными  приемами  ведения  дискуссии,  убеждения;
совершенствование коммуникативного опыта студентов.

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), соотнесенные с
планируемыми результатами освоения образовательной программы (компетенциями

выпускников)

Формируемые компетенции Планируемые результаты обучения по дисциплине
(модулю), характеризующие этапы формирования

компетенций
ОК-4 - способность к 
коммуникации в устной и 
письменной формах на русском и 
иностранном языках для решения 
задач межличностного и 
межкультурного взаимодействия

З1 (ОК-4) Знать грамматические правила и модели, 
основные способы словообразования
З2 (ОК-4) Знать принципы языкового оформления 
официально-деловых текстов в сфере 
профессиональной деятельности
У1 (ОК-4) Уметь составлять текст для публичного 
выступления, аргументировано и доказательно вести 
полемику
У2 (ОК-4) Уметь самостоятельно читать литературу по 
специальности на русском и иностранном языках
У3 (ОК-4) Уметь использовать возможности 
официально-делового стиля в процессе составления и 
редактирования нормативных правовых документов в 
профессиональной деятельности
У4 (ОК-4) Уметь составлять аннотации и рефераты на 
иностранном языке
 В1 (ОК-4) Владеть грамотной письменной и устной 
речью на русском и иностранном языках
В2 (ОК-4) Владеть навыками использования и 
составления документов в своей профессиональной 
деятельности с учетом требований делового этикета
В3 (ОК-4) Владеть приемами и методами перевода 
текстов по специальности
В3 (ОК-4) Владеть навыками реферирования и 
аннотирования текстов на иностранном языке 
В3 (ОК-4) Владеть навыками ведения беседы на 
общекультурные и общенаучные темы

ОПК-4 -  способность З1 (ОПК-4) Знать структуру и способы 
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Формируемые компетенции Планируемые результаты обучения по дисциплине
(модулю), характеризующие этапы формирования

компетенций
осуществлять деловое общение и 
публичные выступления, вести 
переговоры, совещания, 
осуществлять деловую переписку и 
поддерживать электронные 
коммуникации

документирования информации
У1 (ОПК-4) Уметь применять современные технологии
обработки и хранения документов
В2 (ОПК-4) Владеть современными методами 
делопроизводства

ПК-12 - умение организовывать и 
поддерживать связи с деловыми 
партнерами, используя системы 
сбора необходимой информации 
для расширения внешних связей и 
обмена опытом при реализации 
проектов, направленных на 
развитие организации 
(предприятия, органа 
государственного или 
муниципального управления)

У1 (ПК-12) Уметь организовать коммуникационные 
отношения предприятия (организации, фирмы)
У2 (ПК-12) Уметь выявлять источники маркетинговой 
информации и использовать их для решения 
прикладных маркетинговых задач
В1 (ПК-12) Владеть навыками работы со специальной 
и справочной литературой по маркетингу
В1 (ПК-12) Владеть навыками поиска маркетинговой 
информации во внешней среде

3. Структура и содержание дисциплины (модуля)

Объем дисциплины (модуля) для очной формы обучения составляет 3 зачетные единицы,
всего  108  часов,  из  которых  49  часов  составляет  контактная  работа  обучающегося  с
преподавателем (16 часов занятия лекционного типа, 32 часа занятия семинарского типа, 1 час
текущий контроль), 59 часов составляет самостоятельная работа обучающегося.

Объем  дисциплины  (модуля)  для  заочной  формы  обучения  составляет  3  зачетные
единицы, всего 108 часов, из которых 11 часов составляет контактная работа обучающегося с
преподавателем (4 часа занятия лекционного типа, 6 часов занятия семинарского типа, 1 час
текущий  контроль),  4  часа  мероприятия  промежуточной  аттестации,  93  часа  составляет
самостоятельная работа обучающегося.
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краткое 
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разделов и тем 
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взаимодействия
между социальной
средой и речевым

поведением
Тема 2. Стратегии

устных и
письменных

деловых
коммуникаций.

12 0 9 2 0
0,
5

4 0
0,
5

0 0 0 6 0 1 6 0 8

Тема 3. Спор,
дискуссия,
полемика.

12 0 13 2 0
0,
5

4 0
0,
5

0 0 0 6 0 1 6 0 12

Тема 4.  Вербальные
и невербальные

средства
коммуникации в

деятельности
специалиста сферы

управления

11 0 11 2 0
0,
5

2 0
0,
5

0 0 0 4 0 1 7 0 10

Тема 5.  Переговоры
как форма деловой

коммуникации,
основные подходы к

ведению
переговоров

11 0 13 1 0 1 4 0
0,
5

0 0 0 5 0
1,
5

6 0 11

Тема 6.  Переговоры
как разновидность
деловой беседы –

структура и логика

13 1 11 1 0
0,
3

4 0 1 0 0 0 5 1
1,
3

8 0 10

Тема 7. Подготовка
переговоров. 12 2 13 2 0

0,
3

4 0
0,
5

0 0 0 6 2
0,
8

6 0 12

Тема 8.
Организация
проведения

переговоров.

14 3 11 2 0
0,
3

4 0
0,
5

0 0 0 6 3
0,
8

8 0 10

Тема 9.
Убеждающее
воздействие в

процессе
переговоров.

12 2 13 2 0
0,
3

4 0 1 0 0 0 6 2
1,
3

6 0 12

Контроль 
самостоятельной 
работы

1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0

Промежуточная 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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аттестация - зачет

ИТОГО: 
108 8 108

1
6

0 4
3
2

0 6 0 0 0
4
9

8 11
5
9

0 93

Содержание дисциплины (модуля):

Тема 1. Деловая коммуникация как социокультурный механизм взаимодействия между
социальной средой и речевым поведением

Речевое  поведение  в  теории  коммуникации.  Факторы,  обуславливающие  речевое
поведение и взаимопонимание коммуникантов: коммуникативная компетентность, социальная
ситуация,  социальные  роли,  коммуникативный  контекст,  этнокультурные  особенности,
коммуникативная установка, намерение. Стили речевого поведения – вербальный, ритуальный,
манипулятивный. Ритуальная речь провокационная речь, императивная речь 

Система невербальной коммуникации. Формы проявления невербальной коммуникации:
оптико-кинетическая (жесты, мимика, пантомимика), паралингвистическая (интонация, тембр,
тональность  голоса),  экстралингвистическая  (паузы,  плач,  смех,  покашливание),
пространственно-временная, визуальная. Ольфакторная система невербальной коммуникации.
Уровни коммуникации. Уровни коммуникации (межличностная, межгрупповая).

Коммуникация  как  сотрудничество.  Коммуникация  как  конфликт.  Деловая
коммуникация.  Стили  публичной  коммуникации.  Особенности  внутренних  коммуникаций  в
организации.  Вертикальные,  горизонтальные  коммуникации,  их  достоинства  и  недостатки.
Технологии  эффективной  коммуникации  и  рационального  поведения  в  конфликте.
Коммуникация переговорного процесса по разрешению конфликта.

Тема 2. Стратегии устных и письменных деловых коммуникаций.
Особенности  публичного  выступления.  Деловое  общение  как  коммуникация.  Виды

устных  форм  делового  взаимодействия.  Деловая  беседа  как  специально  организованный
предметный  разговор.  Классификация  деловых  бесед.  Проблемные  или  дисциплинарные
беседы.  Презентация,  ее  смысл и назначение.  Особенности официально-деловой речи.  Язык
служебных  документов.  Приказ,  протокол,  решение,  договор.  Организационно-
распределительная  документация:  резюме,  заявление,  анкета,  докладная  и  объяснительная
записка,  таблица,  сплошной  связный  текст.  Деловые  письма:  соглашения,  запросы,
сопроводительные письма,  письма-регламентивы (поздравления,   извинения,  соболезнования,
письма-ответы  с  благодарностью).  Служебные  записки  для  внутренней  коммуникации:
распоряжения,  благодарности,  напоминания,  просьбы,  проведение  мероприятий…).  Правила
оформления деловых посланий. Рекламный текст как вид делового послания. Психологические
особенности публичного выступления. Подготовка к выступлению. Начало выступления. Как
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завоевать и удержать внимание аудитории. Как завершить выступление. Культура речи делового
человека.

Тема 3. Спор, дискуссия, полемика.
Происхождение  и  психологические  особенности  Из  истории  происхождения  спора.

Определение понятий «спор, «дискуссия», «полемика». Классификация видов спора. Культура
спора:  предмет  спора,  позиции  полемистов,  употребление  понятий,  поведение  участников
спора, индивидуальные особенности участников спора, национальные и культурные традиции,
уважительное отношение к оппоненту, выдержка и самообладание в споре. Психологические
приемы убеждения в споре: приемы воздействия на участников в споре, вопросы в споре и виды
ответов, нечестные приемы, позволительные и непозволительные уловки в споре.

Тема 4.  Вербальные и невербальные средства коммуникации в деятельности специалиста
сферы управления

Виды деловых контактов. Деловой разговор: беседа, деловое совещание, деловая встреча,
собрание.  Алгоритмы  коммуникативного  поведения  с  собеседниками  различных
психологических  типов  и  критерии  их  выбора.  Ситуации  целевого,  социального  и
психологического  взаимодействия.  Коммуникативные  роли  субъектов  общения.  Уровни
правового,  нравственного общения,  манипулирования,  «рефлексивной  игры».  Экспрессивное
поведение в общении как выражение внутреннего мира делового человека. Мимические «коды»
эмоциональных  состояний  деловых  партнеров.  Система  «5  колец»  С.  Хелера  в  анализе
невербального поведения.

Тема 5.  Переговоры как форма деловой коммуникации, основные подходы к ведению
переговоров

Переговоры как форма коммуникации, специфика которой в  необходимости достижения
целей в условиях различия позиций и интересов. Основные подходы к ведению переговоров,
«жесткие»  переговоры,  переговоры  с  позиции  интересов,  Гарвардская  школа  переговоров.
Этика переговорного процесса. Использование манипулятивных техник в переговорах.

Тема 6.  Переговоры как разновидность деловой беседы – структура и логика
Основные этапы деловой беседы. Особенности целей и взаимодействия на каждом этапе.

Переговоры как форма деловой беседы. Связь этапов деловой беседы и процедуры переговоров.
Анализ движения по этапам в переговорном процессе. Специфика работы переговорщика на
каждом этапе. 

Тема 7. Подготовка переговоров.
Технология подготовки переговоров: сбор информации, определение интересов, BATNA,

ZOPA,  структурирование переговорного предложения.  Особенности работы на каждом этапе
подготовки. Формат подготовки переговорного предложения.

Тема 8.  Организация проведения переговоров.
Основные  этапы  переговорного  процесса.  Анализ  вербального  и  невербального

поведения  участников  переговорного  процесса.  Ключевые  роли  в  переговорном  процессе.
Исполнение  ключевых  ролей  в  ситуации  работы  одного  переговорщика  и  переговорной
команды.  Процедура  проведения  переговоров.  Оценка  результатов  переговоров  –  три  вида
удовлетворенности по результатам переговоров.

Тема 9.  Убеждающее воздействие в процессе переговоров.
Основные принципы, лежащие в основе убеждающего воздействия. Подготовка почвы

для  убеждающего  воздействия,  формирование  «базы  влияния».  Основные   стратегии
убеждающего  воздействия  –  давление,  притяжение,  дистанцирование.  Тактика  и  методы
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воздействия  в  рамках  каждой  стратегии.  Манипулятивные  техники  в  переговорах  –  суть
манипуляций, техники распознания манипуляций и противодействия манипуляциям.

4. Образовательные технологии
Конкретные  формы,  методы  и  средства  организации  и  проведения  образовательного

процесса могут быть следующими:
Неимитационные технологии обучения:
- лекция и ее разновидности (проблемная лекция, лекция-беседа, лекция с применением

обратной связи);
- семинар;
- подготовка докладов по темам дисциплины;
- контрольная работа;
- письменное тестирование.
Неигровые имитационные технологии:
- анализ конкретных ситуаций;
- групповые дискуссии.
Игровые имитационные технологии:
- презентации;
- деловые игры (аттестационные, дидактические).

5. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы обучающихся
Самостоятельная  работа  проводится  с  целью  углубления  знаний  по  дисциплине  и

предусматривает:
- повторение пройденного учебного материала, чтение рекомендованной литературы;
- подготовку к практическим занятиям;
- выполнение общих и индивидуальных домашних заданий;
- работу с Интернет и прочими электронными источниками;
- подготовку к сдаче зачета.

Планирование времени на самостоятельную работу важно осуществлять на весь семестр,
предусматривая при этом повторение пройденного материала.

Самостоятельная работа студентов, прежде всего, заключатся в изучении литературы,
дополняющей материал, излагаемый в лекционной части курса. Необходимо овладеть навыками
библиографического поиска, в том числе в сетевых Интернет-ресурсах, научиться сопоставлять
различные точки зрения и определять методы исследований.

Предполагается,  что,  прослушав  лекцию,  студент  должен  ознакомиться  с
рекомендованной литературой из основного списка, затем обратится к источникам, указанным в
библиографических  списках  изученных  книг,  осуществит  поиск  и  критическую  оценку
материала на сайтах Интернет, соберет необходимую информацию. 

Существует несколько методов работы с литературой.
Один из них – метод повторения: смысл прочитанного текста можно заучить наизусть.

Простое повторение воздействует на память механически и поверхностно. Полученные таким
путем сведения легко забываются.

Наиболее  эффективный метод –  метод осознанного  запоминания:  прочитанный текст
нужно  подвергнуть  большей,  чем  простое  заучивание,  обработке.  Чтобы  основательно
обработать  информацию,  важно  произвести  целый  ряд  мыслительных  операций:
прокомментировать  новые  данные;  оценить  их  значение;  поставить  вопросы;  сопоставить
полученные сведения с ранее известными.

Для улучшения обработки информации очень важно устанавливать осмысленные связи,
структурировать  новые  сведения.  Изучение  научной,  учебной  и  иной  литературы  требует
ведения  рабочих  записей.  Форма  записей  может  быть  весьма  разнообразной:  простой  или
развернутый план, тезисы, цитаты, конспект.
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При  подготовке  к  промежуточной  аттестации  по  дисциплине следует
руководствоваться перечнем вопросов для подготовки к зачету по курсу. При этом необходимо
уяснить суть основных понятий дисциплины.

6. Фонд оценочных средств для промежуточной аттестации по дисциплине (модулю),
включающий:

6.1. Перечень компетенций выпускников образовательной программы с указанием результатов
обучения  (знаний,  умений,  владений),  характеризующих  этапы  их  формирования,  описание
показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования.

ОК-4 - способность к коммуникации в устной и письменной формах на русском и иностранном
языках для решения задач межличностного и межкультурного взаимодействия

Индикаторы 
компетенций

ОЦЕНКИ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ

Зачтено Не зачтено

Знания 
Уровень знаний ниже минимальных 
требований. Имели место грубые 
ошибки.

Уровень знаний соответствует или 
превышает минимально допустимый в 
рамках программы подготовки. 
Имеющиеся ошибки негрубые или 
отсутствуют.

Умения 

При  решении  стандартных  задач  не
продемонстрированы  основные
умения. Имели место грубые ошибки.
С  большими  затруднениями
выполняются  практические  задания
или не выполняются вовсе. 

Продемонстрированы  основные
умения.  Допущенные  при  решении
типовых  задач  ошибки  не  были
грубыми.  Практические  задания
выполнены  в  полном  или  в
практически  полном  объеме  без
значительных затруднений.

Наличие навыков 
(владение опытом)

При  решении  стандартных  задач  не
продемонстрированы базовые  навыки.
Имели место грубые ошибки.

Имеется минимальный набор навыков
для  решения  стандартных  задач  с
некоторыми недочетами

Шкала оценок по 
проценту правильно 
выполненных 
контрольных заданий

0-50% 50-100%

ОПК-4 -   способность  осуществлять  деловое  общение  и  публичные  выступления,  вести
переговоры,  совещания,  осуществлять  деловую  переписку  и  поддерживать  электронные
коммуникации

Индикаторы 
компетенций

ОЦЕНКИ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ

Зачтено Не зачтено

Знания 
Уровень знаний ниже минимальных 
требований. Имели место грубые 
ошибки.

Уровень знаний соответствует или 
превышает минимально допустимый в 
рамках программы подготовки. 
Имеющиеся ошибки негрубые или 
отсутствуют.

Умения 

При  решении  стандартных  задач  не
продемонстрированы  основные
умения. Имели место грубые ошибки.
С  большими  затруднениями
выполняются  практические  задания
или не выполняются вовсе. 

Продемонстрированы  основные
умения.  Допущенные  при  решении
типовых  задач  ошибки  не  были
грубыми.  Практические  задания
выполнены  в  полном  или  в
практически  полном  объеме  без
значительных затруднений.

Наличие навыков 
(владение опытом)

При  решении  стандартных  задач  не
продемонстрированы базовые  навыки.
Имели место грубые ошибки.

Имеется минимальный набор навыков
для  решения  стандартных  задач  с
некоторыми недочетами

Шкала оценок по 
проценту правильно 

0-50% 50-100%
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Индикаторы 
компетенций

ОЦЕНКИ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ

Зачтено Не зачтено
выполненных 
контрольных заданий

ПК-12 -  умение  организовывать  и  поддерживать  связи  с  деловыми  партнерами,  используя
системы сбора необходимой информации для расширения внешних связей и обмена опытом при
реализации  проектов,  направленных  на  развитие  организации  (предприятия,  органа
государственного или муниципального управления)

Индикаторы 
компетенций

ОЦЕНКИ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ

Зачтено Не зачтено

Знания 
Уровень знаний ниже минимальных 
требований. Имели место грубые 
ошибки.

Уровень знаний соответствует или 
превышает минимально допустимый в 
рамках программы подготовки. 
Имеющиеся ошибки негрубые или 
отсутствуют.

Умения 

При  решении  стандартных  задач  не
продемонстрированы  основные
умения. Имели место грубые ошибки.
С  большими  затруднениями
выполняются  практические  задания
или не выполняются вовсе. 

Продемонстрированы  основные
умения.  Допущенные  при  решении
типовых  задач  ошибки  не  были
грубыми.  Практические  задания
выполнены  в  полном  или  в
практически  полном  объеме  без
значительных затруднений.

Наличие навыков 
(владение опытом)

При  решении  стандартных  задач  не
продемонстрированы базовые  навыки.
Имели место грубые ошибки.

Имеется минимальный набор навыков
для  решения  стандартных  задач  с
некоторыми недочетами

Шкала оценок по 
проценту правильно 
выполненных 
контрольных заданий

0-50% 50-100%

6.2. Описание шкал оценивания.
Зачет проводится в устной форме по утверждённым заведующим кафедрой (директором

филиала)  билетам.  Обязательной  является  подготовка  студентом  развёрнутого  ответа  по
существу вопросов  билета,  на  что  отводится  не  менее  45  минут. На  зачете  не  допускается
наличие  у  обучающихся  посторонних  предметов,  в  том  числе  технических  устройств
(мобильных  телефонов  и  пр.),  пользование  которыми  может  затруднить  либо  сделать
невозможной  объективную  оценку  результатов  промежуточной  аттестации.  Обучающиеся,
нарушившие  правила  проведения  зачета,  по  решению  экзаменатора  и  заведующего
соответствующей кафедрой могут быть удалены из аудитории. При этом в экзаменационную
ведомость удалённому с зачета студенту проставляется оценка «не зачтено». При проведении
зачета  в  устной форме  по  билетам оцениваются  общее  понимание  студентом содержания  и
структуры  вопроса,  полнота  раскрытия  каждого  из  элементов  вопроса,  степень  владения
базовой  терминологией,  понимание  применимости  и  особенностей  практического
использования  излагаемых  теоретических  положений.  Экзаменатор  для  уточнения  оценки
вправе задавать дополнительные вопросы, предусмотренные рабочей программой.

Уровень  знаний,  обучающихся  определяется  следующими оценками:  «зачтено»  и  «не
зачтено».

Условиями оценивания результатов освоения дисциплины являются:
- валидность (объекты оценки должны соответствовать поставленным целям обучения);
- полнота и адекватность отображения требований образовательного стандарта и ОПОП;
-  надежность (использование единообразных стандартов и критериев оценивания);
-  справедливость  (разные  студенты  должны  иметь  равные  возможности  добиться

успеха);
- эффективность (не отнимать много времени у студентов и преподавателей);
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- обеспечение решения оценочной задачи.

Оценка Уровень подготовки 
Зачтено В целом хорошая подготовка с заметными ошибками или 

недочетами. Студент дает полный ответ на все теоретические 
вопросы билета, но имеются неточности в определениях понятий, 
процессов и т.п. Допускаются ошибки при ответах на 
дополнительные и уточняющие вопросы экзаменатора. Студент 
работал на практических занятиях

Не зачтено Подготовка недостаточная и требует дополнительного изучения 
материала. Студент дает ошибочные ответы, как на теоретические 
вопросы билета, так и на наводящие и дополнительные вопросы 
экзаменатора. Студент пропустил большую часть практических 
занятий

6.3. Критерии  и  процедуры  оценивания  результатов  обучения  по  дисциплине  (модулю),
характеризующих этапы формирования компетенций.
Для оценивания результатов обучения в виде знаний используются следующие процедуры и
технологии:
- тестирование;
- индивидуальное собеседование,
- письменные ответы на вопросы.
- т.п.
Для  оценивания  результатов  обучения  в  виде  умений  и  владений используются  следующие
процедуры и технологии:
-  практические контрольные задания (далее  – ПКЗ),  включающих одну или несколько задач
(вопросов)  в  виде  краткой  формулировки  действий  (комплекса  действий),  которые  следует
выполнить, или описание результата, который нужно получить.
По сложности ПКЗ разделяются на простые и комплексные задания.
Простые ПКЗ предполагают решение в одно или два действия. К ним можно отнести: простые
ситуационные  задачи  с  коротким  ответом  или  простым  действием;  несложные  задания  по
выполнению  конкретных  действий.  Простые  задания  применяются  для  оценки  умений.
Комплексные задания требуют многоходовых решений как в типичной, так и в нестандартной
ситуациях.  Это  задания  в  открытой  форме,  требующие поэтапного решения  и  развернутого
ответа,  в  т.ч.  задания  на  индивидуальное  или  коллективное  выполнение  проектов,  на
выполнение  практических  действий  или  лабораторных  работ.  Комплексные  практические
задания применяются для оценки владений.
Типы практических контрольных заданий:
-  задания  на  установление  правильной  последовательности,  взаимосвязанности  действий,
выяснения влияния различных факторов на результаты выполнения задания; 
- установление последовательности (описать алгоритм выполнения действия),
-  нахождение  ошибок  в  последовательности  (определить  правильный  вариант
последовательности действий);
- указать возможное влияние факторов на последствия реализации умения и т.д.
-  задания  на  принятие  решения  в  нестандартной  ситуации  (ситуации  выбора,
многоальтернативности решений, проблемной ситуации);
- задания на оценку последствий принятых решений;
- задания на оценку эффективности выполнения действия
- т.п.
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6.4. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки результатов
обучения, характеризующих этапы формирования компетенций и (или) для итогового контроля
сформированности компетенции.

Фонд тестовых заданий (фрагмент)
1. "Умение общаться с людьми - такой же покупаемый за деньги товар, как сахар или кофе. И я
готов платить за это умение больше, чем за какой-либо другой товар в этом мире" - это слова:
а. Сент-Экзюпери
б. П. Чаадаева
в. Дж. Рокфеллера
г. И.В. Гете

2. Сторона общения, которая означает процесс восприятия друг друга партнерами по общению
и установлению на этой почве взаимопонимания:
а. Перцептивная
б. Коммуникативная
в. Интерактивная
г. Нейтральная 

3.Слово "коммуникация" в переводе с латыни означает:
а. частное, не разделяемое ни с кем
б. общее, разделяемое со всеми
в. целое, но не делимое на части
г. особенное, не похожее на других
4.  Стремление  к  порядку,  дисциплинированность,  пунктуальность,  экономность  присущи
деловой культуре:
а. французской
б. английской
в. немецкой
г. американской

5.  Человек,  нервная  система  которого  определяется  преобладанием  возбуждения  над
торможением,  вследствие  чего  он  реагирует  очень  быстро,  часто  необдуманно,  проявляет
нетерпение, необузданность, несдержанность:
а. флегматик
б. сангвиник
в. холерик
г. меланхолик

6. Контакты людей, осуществляемые с помощью прикосновения, изучает:
а. такесика
б. проксемика
в. паралингвистика
г. экстралингвистика

7. Третья фаза деловой беседы - это:
а. опровержение доводов собеседника
б. аргументирование
в. передача информации
г. принятие решений

8. При приеме подчиненных руководитель должен:
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а. не проявлять откровенной симпатии и антипатии
б. затрагивать темы политики, религии или расовой принадлежности
в. избегать в беседах злословия в адрес отсутствующих
г. без причины отказываться от обсуждения предписанной темы

9.Процесс  взаимодействия,  в  котором  происходит  обмен  деятельностью   и  опытом,
предполагающий достижение определенного результата, называется:
а. деловым совещанием и собранием
б. публичным выступлением
в. деловыми переговорами
г. деловой беседой

10.Совещания по назначению - это:
а. техническое
б. финансовое
в. творческое
г. кадровое

Примеры контрольных работ 
Контрольная  работа  №  1:  подготовка  и  защита  эссе  по  теме:  «Переговоры:

планирование, формирование предложений, стратегия и тактика проведения». 
Контрольная работа № 2: подготовка и защита эссе по теме: «Стратегии письменных

деловых коммуникаций». В качестве контрольного задания студентам необходимо выполнить
один из видов деловой коммуникации с учетом существующих требований: приказ, протокол,
решение, договор, резюме, заявление, анкета, докладная и объяснительная записка, соглашения,
запросы,  сопроводительные  письма,  письма-регламентивы  (поздравления,  благодарностью).
служебные  записки  для  внутренней  коммуникации  (распоряжения,   благодарности,
напоминания, просьбы), пресс-релиз, новость.. 

Контрольная  работа  №3: подготовка  и  защита  эссе  по  теме:  «Вербальные  и
невербальные  средства  коммуникации  в  ходе  ведения  переговоров:  возможности
использования».

Методические указания по подготовке и защите эссе 
Эссе (небольшая письменная работа), выполняется по указанным темам и предполагает

проверку знания  обучающимся  теоретического материала  технологической части.  Структура
эссе (с учётом всех особенностей и специфики вопроса), как правило, должна включать в себя
следующие смысловые элементы: 
 введение или вступление, в котором анализируется значение и место раскрываемого вопроса;
 основная часть, посвящённая изложению известных студенту сведений по заданному вопросу,
в том числе анализу практических аспектов управления
 заключение,  в  котором  подводятся  итоги  изложенного  материала,  высказывается
индивидуальная позиция студента по заданному вопросу.
 список  использованных  нормативных  правовых  документов,  источников  и  литературы,
иллюстрированных материалов. 

Объем  эссе  в  текстовом  виде  не  должен  превышать  5-7  страниц.  Эссе  сдается
преподавателю в установленный срок. Контрольные работы оцениваются оценками «зачтено»
или  «незачтено».  Если  работа  не  зачтена,  она  с  учетом  сделанных  замечаний  в  отзыве
преподавателя должна быть переработана и представлена на повторную проверку

Защита презентации по выбранной теме (фрагмент):
а. Искусство коммуникативности в жизни делового человека и его влияние на карьерный рост.
б. Современные способы устранения барьеров общения.
в. Деловая коммуникация: введение в правила игры.
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г. Профессиональная речь: современный аспект владения лексиконом.
е. Коммуникационный потенциал: резервы формирования.
ж. Механизмы коммуникационного процесса: эффективные рычаги управления.
з Проблема формирования словарного запаса: способы и пути совершенствования.

Задача по кейс-методу (фрагмент):
Задание 1. Вам предстоят деловые переговоры с поставщиком оборудования для Вашего

предприятия.  Одна  из  Ваших  задач  –  создать  благоприятный  психологический  климат  для
начала переговоров. Каким образом Вы будете реализовывать эту задачу?

Задание 2. Вам предстоит организовать деловые переговоры с потенциальным клиентом.
Составьте план Ваших действий по организации переговоров. 

Задание 3. Предположим, что в ходе деловых переговоров Вы начинаете понимать, что
Ваш партнер пытается Вами манипулировать. Ваши действия? Какие приемы манипулирования
Вы знаете?

Задание 4. Вам предстоят переговоры с американским партнером. К чему Вы должны
быть готовы? Какие особенности американского стиля общения Вы должны учитывать?

Задание 5. Вам предстоят переговоры с китайским партнером. К чему Вы должны быть
готовы? Какие особенности китайского стиля общения Вы должны учитывать?

Задание 6.  Вам предстоят переговоры с немецким партнером. К чему Вы должны быть
готовы? Какие особенности немецкого стиля общения Вы должны учитывать?

 Задание 7.  Вам предстоят переговоры с японским партнером. К чему Вы должны быть
готовы? Какие особенности японского стиля общения Вы должны учитывать?

Задание  8.  Вам предстоят  переговоры с  партнером из  Великобритании.  К чему Вы
должны быть готовы? Какие особенности британского стиля общения Вы должны учитывать?

Задание 9.  Вам предстоит провести совещание по вопросу выхода на  новый рынок
сбыта. Разработайте план подготовки совещания.

Задание 10.   Вам предстоит провести совещание по вопросу выхода на новый рынок
сбыта в качестве председательствующего. Разработайте порядок ведения (Ваши обязанности).

Задание  11.Вам предстоит  деловая  беседа  с  клиентом.  Какие  приемы убеждения  Вы
будете  применять  в  случае,  если  Ваш  собеседник  по  своей  психоформе  -  круг,  квадрат,
прямоугольник, треугольник, зигзаг?

Задание 12.  Предположим, что в ходе переговоров между Вами и Вашим партнером
возникли разногласия. Какие методы аргументации Вы будете использовать?

Задание  13.   Предположим,  что  Вы  -  менеджер  по  продажам  оргтехники.  Вашего
потенциального клиента  что-то  не  устраивает, и  он высказывает ряд возражений по поводу
соотношения  цена-качество продукции.  Какие  приемы Вы используете  для  устранения  этих
возражений?

Задание 14.  Вам, как менеджеру, необходимо создавать о себе хорошее впечатление. Что
Вы для этого предпримите?

Задание 15.  Вы - менеджер турфирмы. К Вам пришел клиент, который никогда не был за
границей, хочет поехать на отдых в Турцию, но чего-то опасается.  Вам необходимо вызвать
доверие клиента и снять его опасения. Какие приемы Вы будете использовать?

Задание  16.   Вам  предстоят  деловые  переговоры.  Вам  известно,  что  Ваш  клиент  –
человек  прямолинейный,  немногословный,  «человек  действия».  Какие  методы  ведения
переговоров Вы будете применять?
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Вопросы к зачету по дисциплине «Деловые коммуникации и переговоры»:

1. Вопросы, которые необходимо подготовить организаторам переговоров.
2. Деловая беседа – структура, особенности этапов.
3. Интересы и позиции сторон на переговорах.
4. Коммуникативные навыки человека, которые являются успешными для ведения беседы.
5. Конфликт интересов. Интересы смешанные, пересекающиеся, взаимоисключающие и др.
6. Манипуляции – суть и механизмы манипуляций
7. Методы делового общения.
8. Невербальные средства общения и их использование в управленческой практике.
9. Некорректные тактические приемы, используемые деловыми партнерами.
10. Определение целей переговоров. Тактика перевода общих целей в конкретную цепь 

действий.
11. Особенности деловой коммуникации.
12. Особенности международных переговоров в современном мире.
13. Особенности переговоров с китайскими партнерами.
14. Особенности письменной коммуникации в деятельности управленца.
15. Официально-деловой стиль речи и его особенности.
16. Партнерский подход в переговорах, его принципиальные отличия.
17. Переговорная команда: роли, подготовка, эффективная работа.
18. Переговоры – определение, цели переговоров, место переговоров в ситуациях делового

общения.
19. Переговоры с позиции слабости, критерии оценки переговоров.
20. Подготовка переговоров – основные этапы, специфика каждого этапа.
21. Правила критики при переговорах.
22. Преодоление коммуникативных барьеров как условие повышения  эффективности 

общения.
23. Принципы ясности и лаконичности в переговорах коммуникации.
24. Психологические основы эффективности убеждения партнера.
25. Пути повышения эффективности деловой коммуникации.
26. Речевые технологии делового общения.
27. Роль дискуссии в деловом общении.
28. Спор, дискуссия, полемика: особенности проведения.
29. Способы укрощения агрессии оппонента в переговорном процессе.
30. Суть и процедура партнерского подхода в переговорном процессе.
31. Техники противодействия манипуляциям в переговорах
32. Убеждающее воздействие - основные стратегии, техники и приемы.
33. Установление контакта и техника «Small talk».
34. Функции переговоров.
35. Этнические особенности переговорного процесса.

6.5. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания.
С  целью  определения  уровня  овладения  компетенциями,  закрепленными  за

дисциплиной,  в  заданные  преподавателем  сроки  проводится  текущий  и  промежуточный
контроль  знаний,  умений  и  навыков  каждого  обучающегося.  Все  виды  текущего  контроля
осуществляются  на  занятиях  семинарского  типа,  практических  занятиях.  Исключение
составляет устный опрос, который может проводиться в начале или конце лекционного занятия
в течение 15-20 мин. с целью закрепления знаний терминологии по дисциплине.

Процедура оценивания компетенций обучающихся основана на следующих принципах:
1. Периодичность проведения оценки.
2.  Многоступенчатость:  оценка  (как  преподавателем,  так  и  студентами  группы)  и

самооценка обучающегося, обсуждение результатов и комплекс мер по устранению недостатков.
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3.  Единство  используемой  технологии  для  всех  обучающихся,  выполнение  условий
сопоставимости результатов оценивания.

4.  Соблюдение  последовательности  проведения  оценки:  предусмотрено,  что  развитие
компетенций идет по возрастанию их уровней сложности,  а  оценочные средства на  каждом
этапе  учитывают это  возрастание.  На  первом этапе  изучения  дисциплины  идет  накопление
знаний  обучающихся.  На  следующем  этапе  изучения  дисциплины  делается  акцент  на
компонентах «уметь» и «владеть» посредством выполнения типовых заданий с возрастающим
уровнем сложности.  Затем предусматриваются устные опросы с  практикоориентированными
вопросами и заданиями. На заключительном практическом занятии проводится тестирование по
дисциплине.

Основное  требование  к  организации  системы  оценивания  и  структуры  оценочных
средств  в  отношении  компетенций  как  предмета  контроля  результатов  обучения  –  это
требование измеримости.

Достоверность и сопоставимость оценок достигается за счет учета следующих факторов:
- дидактико-диалектической взаимосвязи результатов образования и компетенций;
- формирование и развитие компетенций через усвоение содержания образовательных

программ,  самой  образовательной  средой  вуза  и  используемыми  образовательными
технологиями;

- необходимость оценивания компетенций в квазиреальной деятельности при условии
максимального приближения к ситуации будущей практики;

- использование индивидуальных и групповых оценок, взаимооценки (рецензирования
студентами работ друг друга, взаимное оппонирование студентами проектов, исследовательских
работ, экспертные оценки группами из студентов, преподавателей, работодателей и др.);

-  анализ  достижений  по  итогам  оценивания  с  выявлением  положительных  и
отрицательных индивидуальных и групповых результатов и направлений развития.

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме зачета.
Зачет выставляется по итогам успешного выполнения заданий текущего контроля. Для

получения зачета необходимо выполнить все задания текущего контроля в соответствующем
семестре на оценку не менее чем «удовлетворительно».

К зачету по учебной дисциплине по представлению преподавателя, ведущего аудиторные
занятия, и решению, принятому на заседании кафедры, не допускаются обучающиеся:

1) пропустившие более 50% практических и семинарских занятий;
2) не прошедшие или выполнившие неудовлетворительно контрольные задания по 4 и

более  темам  курса  (решение  ситуационных  задач,  прохождение  тестирования,  анализ
исторических источников).

7. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины (модуля)

а) основная литература
1. Деловые коммуникации и переговоры: учеб. для студентов вузов / Григорян Е.С., Юрасов

И.А.  -  М.:  Дашков  и  Ко,  2016.  –  248  с.  –  Режим  доступа:
http://znanium.com/bookread2.php?book=556394

2. Деловые коммуникации и переговоры: Учебное пособие/  В.В.  Бондаренко -  М.:  НИЦ
ИНФРА-М,  2015.  –  304  с.  –  Режим  доступа:  http://znanium.com/bookread2.php?
book=478432

3. Деловые  коммуникации  и  переговоры:  учебник  и  практикум  для  академического
бакалавриата  /  Э.М.  Коротков  [и  др.];  под  ред.  Э.М.  Короткова.  —  2-е  изд.  —  М.:
Издательство Юрайт, 2015. — 429 с. — (Серия: Бакалавр. Академический курс). – Режим
доступа: https://biblio-online.ru/viewer/A0EB3E62-80BF-481D-97A0-18B2D50C493C

б) дополнительная литература
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1. Горфинкель,  В.Я.Деловые  коммуникации  и  переговоры:  учебник  и  практикум  для
академического  бакалавриата  /  В.Я.  Горфинкель,  Н.В.  Родионова;  отв.  ред.  В.Я.
Горфинкель,  Н.В.  Родионова.  — М.:  Издательство Юрайт, 2017.  — 570 с.  — (Серия:
Бакалавр.  Академический  курс).  -  Режим  доступа:  https://biblio-
online.ru/viewer/774B86A1-FFB0-47F5-9776-116DD3327E44

2. Завьялова,  Е.Б.Деловые  коммуникации  и  переговоры:  учебник  для  бакалавриата  и
магистратуры / Е.Б. Завьялова, Ю.К. Зайцев, Н.В. Студеникин. - М.: Издательство Юрайт,
2017. — 125 с. — (Серия: Бакалавр и магистр. Академический курс). – Режим доступа:
https://biblio-online.ru/viewer/FFF3CE71-073B-45D1-8BFA-09A27CA28140

3. Формирование национальных моделей социальной ответственности бизнеса в мировой
экономике: Монография / Беляева Ж.С., Чертищева А.Д., - 2-е изд., стер. - М.: Флинта,
Изд-во Урал. ун-та,  2017. -  172 с.  – Режим доступа:  http://znanium.com/bookread2.php?
book=945828

4. Управление социальным развитием организации: Учебник / Н.Л. Захаров, А.Л. Кузнецов.
- 2-e изд., доп. и перераб. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2013. - 208 с. - (ВО: Бакалавр.). – Режим
доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=398723

5. Тульчинский,  Г.Л.Деловые  коммуникации  и  переговоры:  технологии  и  оценка
эффективности:  учебник  и  практикум  для  академического  бакалавриата  /  Г.Л.
Тульчинский.  —  М.:  Издательство  Юрайт,  2017.  —  338  с.  —  (Серия:  Бакалавр.
Академический  курс).  –  Режим  доступа:  https://biblio-online.ru/viewer/12792295-7F58-
4C50-8CD8-A356FDA71BC6

в) программное обеспечение и Интернет-ресурсы
1. Фонд  образовательных  электронных  ресурсов  ННГУ  http://www.unn.ru/books/resources

[Дата обращения: 26.04.2019]
2. Электронная библиотека учебников http://studentam.net/ [Дата обращения: 26.04.2019]
3. Российская государственная библиотека http://www.rsl.ru/ [Дата обращения: 26.04.2019]
4. Научная электронная библиотека http://elibrary.ru/ [Дата обращения: 26.04.2019]
5. Журнал «Менеджмент в России и за рубежом» http://www.mevriz.ru/ [Дата обращения:

26.04.2019]
6. Российский журнал менеджмента http://www.rjm.ru/ [Дата обращения: 26.04.2019]
7. Федеральный  образовательный  портал  «Экономика,  социология,  менеджмент»

www.ecsocman.edu.ru [Дата обращения: 26.04.2019]
8. Операционная система Microsoft Windows
9. Пакет прикладных программ Microsoft Office
10. Правовая система «Консультант плюс»
11. Правовая система «Гарант»

Перечень  информационных  технологий,  используемых  при  осуществлении
образовательного процесса по дисциплине, включая перечень программного обеспечения
и информационных справочных систем (при необходимости)

Информационные  технологии  используются  для  представления  информации,  выдачи
рекомендаций  и  консультирования  по  оперативным  вопросам  (электронная  почта),  также
используются мультимедиа-средства (ноутбук, проектор).

В  качестве  образовательных  технологий  при  изучении  дисциплины  используются
мультимедийные технологии, современные пакеты программных продуктов.

Реализация  программы  предполагает  наличие  лицензионного  и  свободно
распространяемого программного обеспечения:

 система «Консультант плюс»,
 система «Гарант».

17

http://www.rjm.ru/
http://elibrary.ru/
http://www.unn.ru/books/resources
https://biblio-online.ru/viewer/12792295-7F58-4C50-8CD8-A356FDA71BC6
https://biblio-online.ru/viewer/12792295-7F58-4C50-8CD8-A356FDA71BC6
http://znanium.com/bookread2.php?book=398723
http://znanium.com/bookread2.php?book=945828
http://znanium.com/bookread2.php?book=945828
https://biblio-online.ru/viewer/FFF3CE71-073B-45D1-8BFA-09A27CA28140
https://biblio-online.ru/viewer/774B86A1-FFB0-47F5-9776-116DD3327E44
https://biblio-online.ru/viewer/774B86A1-FFB0-47F5-9776-116DD3327E44


В ходе проведения занятий рекомендуется использовать компьютерные иллюстрации для
поддержки различных видов занятий, подготовленные с использованием  Microsoft Office или
других средств визуализации материала.

8. Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля)

Реализация программы предполагает наличие:
- учебных аудиторий для проведения занятий лекционных типа, занятий семинарского

типа,  групповых  и  индивидуальных  консультаций,  текущего  контроля  и  промежуточной
аттестации, помещения для самостоятельной работы.

-  компьютерного  класса,  имеющего  компьютеры,  объединенные  сетью  с  выходом  в
Интернет;

- лицензионного (операционная система Microsoft Windows, пакет прикладных программ
Microsoft Office) и свободно распространяемого программного обеспечения. 

9. Особенности организации обучения по дисциплине для инвалидов и лиц с
ограниченными возможностями здоровья

9.1. Обучение  обучающихся  с  ограниченными  возможностями  здоровья  при  необходимости
осуществляется филиалом с использованием специальных методов обучения и дидактических
материалов,  составленных  с  учетом  особенностей  психофизического  развития,
индивидуальных возможностей и состояния здоровья таких обучающихся (обучающегося).

Профессорско-педагогический  состав  знакомится  с  психолого-физиологическими
особенностями  обучающихся  инвалидов  и  лиц  с  ограниченными  возможностями  здоровья,
индивидуальными  программами  реабилитации  инвалидов  (при  наличии).  В  соответствии  с
методическими рекомендациями Минобрнауки РФ (утв. 8 апреля 2014 г. N АК-44/05вн) в курсе
предполагается  использовать  социально-активные  и  рефлексивные  методы  обучения,
технологии  социокультурной  реабилитации  с  целью  оказания  помощи  в  установлении
полноценных  межличностных  отношений  с  другими  студентами,  создании  комфортного
психологического климата в студенческой группе.  Подбор и разработка учебных материалов
производятся с учетом предоставления материала в различных формах: аудиальной, визуальной,
с использованием специальных технических средств и информационных систем. 

9.2. В целях освоения учебной программы дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными
возможностями здоровья филиал обеспечивает:
a для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению: 
 размещение в доступных для обучающихся, являющихся слепыми или слабовидящими,

местах  и  в  адаптированной  форме  справочной  информации  о  расписании  учебных
занятий; 

 присутствие ассистента, оказывающего обучающемуся необходимую помощь; 
 выпуск альтернативных форматов методических материалов (крупный шрифт).
b для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по слуху: 
 присутствие ассистента, оказывающего обучающемуся необходимую помощь. 
c для  инвалидов  и  лиц  с  ограниченными  возможностями  здоровья,  имеющих  нарушения

опорно-двигательного аппарата: 
 возможность  беспрепятственного  доступа  обучающихся  в  учебные  помещения,

туалетные комнаты и другие помещения, а также пребывание в указанных помещениях;
 присутствие ассистента, оказывающего обучающемуся необходимую помощь. 
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9.3. Образование  обучающихся  с  ограниченными  возможностями  здоровья  может  быть
организовано  как  совместно  с  другими  обучающимися,  так  и  в  отдельных  группах  или  в
отдельных организациях.

9.4. Перечень учебно-методического обеспечения самостоятельной работы обучающихся  по
дисциплине.

Учебно-методические  материалы для  самостоятельной  работы  обучающихся  из  числа
инвалидов  и  лиц  с  ограниченными  возможностями  здоровья  предоставляются  в  формах,
адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации: 

№
п/п

Критерии студентов Формы

1
С нарушением слуха  в печатной форме

 в форме электронного документа

2
С нарушением зрения  в печатной форме увеличенным шрифтом

 в форме электронного документа

3
С  нарушением  опорно-
двигательного аппарата 

 в печатной форме
 в форме электронного документа

Данный  перечень  может  быть  конкретизирован  в  зависимости  от  контингента
обучающихся. 

9.5. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся по
дисциплине.

9.5.1 Перечень фондов оценочных средств, соотнесённых с планируемыми результатами
освоения образовательной программы.

Для студентов  с  ограниченными возможностями здоровья  предусмотрены следующие
оценочные средства: 

№
п/п

Критерии студентов Виды оценочных
средств

Формы контроля и оценки
результатов обучения 

1
С нарушением слуха тест преимущественно письменная

проверка

2
С нарушением зрения собеседование по

вопросам
преимущественно устная

проверка (индивидуально)

3
С  нарушением  опорно-
двигательного аппарата 

решение письменных
тестов, контрольные

вопросы

письменная проверка

Студентам  с  ограниченными  возможностями  здоровья  увеличивается  время  на
подготовку ответов к зачёту/экзамену.

9.5.2 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений,
навыков и (или) опыта деятельности, характеризующие этапы формирования компетенций.

При  проведении  процедуры  оценивания  результатов  обучения  инвалидов  и  лиц  с
ограниченными  возможностями  здоровья  предусматривается  использование  технических
средств, необходимых им в связи с их индивидуальными особенностями.
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Процедура  оценивания  результатов  обучения  инвалидов  и  лиц  с  ограниченными
возможностями  здоровья  по  дисциплине  предусматривает  предоставление  информации  в
формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации: 

Для лиц с нарушениями зрения: 
 в печатной форме увеличенным шрифтом; 
 в форме электронного документа. 

Для лиц с нарушениями слуха: 
 в печатной форме; 
 в форме электронного документа. 

Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 
 в печатной форме; 
 в форме электронного документа. 

Данный  перечень  может  быть  конкретизирован  в  зависимости  от  контингента
обучающихся.

При  проведении  процедуры  оценивания  результатов  обучения  инвалидов  и  лиц  с
ограниченными возможностями здоровья по дисциплине (модулю) обеспечивается выполнение
следующих  дополнительных  требований  в  зависимости  от  индивидуальных  особенностей
обучающихся: 

1.  инструкция  по  порядку  проведения  процедуры  оценивания  предоставляется  в
доступной форме (устно, в письменной форме); 

2.  доступная форма предоставления заданий оценочных средств (в печатной форме,  в
печатной  форме  увеличенным  шрифтом,  в  форме  электронного  документа,  задания
зачитываются ассистентом); 

3.  доступная форма предоставления  ответов  на  задания  (письменно на  бумаге,  набор
ответов на компьютере, с использованием услуг ассистента, устно). 

При  необходимости  для  обучающихся  с  ограниченными  возможностями  здоровья  и
инвалидов  процедура  оценивания  результатов  обучения  по  дисциплине  (модулю)  может
проводиться в несколько этапов.

9.6. Перечень  основной  и  дополнительной  учебной  литературы,  необходимой  для  освоения
дисциплины.

Для  освоения  дисциплины  инвалидами  и  лицами  с  ограниченными  возможностями
здоровья предоставляются основная и дополнительная учебная литература в виде электронного
документа в фонде библиотеки и/ или в электронно-библиотечных системах. 

9.7. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины.
В  освоении  дисциплины  инвалидами  и  лицами  с  ограниченными  возможностями

здоровья  большое  значение  имеет  индивидуальная  работа.  Под  индивидуальной  работой
подразумевается две формы взаимодействия с преподавателем: индивидуальная учебная работа
(консультации), т.е. дополнительное разъяснение учебного материала и углубленное изучение
материала  с  теми  обучающимися,  которые  в  этом  заинтересованы,  и  индивидуальная
воспитательная  работа.  Индивидуальные  консультации  по  предмету  являются  важным
фактором,  способствующим  индивидуализации  обучения  и  установлению  воспитательного
контакта  между  преподавателем  и  обучающимся  инвалидом  или  обучающимся  с
ограниченными возможностями здоровья. 

9.8. Описание  материально-технической  базы,  необходимой  для  осуществления
образовательного процесса по дисциплине.

Освоение дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья
осуществляется с использованием средств обучения общего и специального назначения: 
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 лекционная  аудитория  –  мультимедийное  оборудование,  источники  питания  для
индивидуальных технических средств; 

 учебная  аудитория  для  практических  занятий  (семинаров)  -  мультимедийное
оборудование, источники питания для индивидуальных технических средств;

 учебная  аудитория  для  самостоятельной  работы  –  стандартные  рабочие  места  с
персональными  компьютерами;  рабочее  место  с  персональным  компьютером,  с
программой экранного доступа, программой экранного увеличения «экранная лупа» для
студентов с нарушением зрения. 

В аудитории, где обучаются инвалиды и лица с ограниченными возможностями здоровья,
предусмотрены места для обучающихся с учётом ограничений их здоровья. 

Программа  составлена  в  соответствии  с  требованиями  ФГОС  ВО  по  направлению
38.03.02 МЕНЕДЖМЕНТ.
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