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1. Место и цели дисциплины (модуля) в структуре ОПОП
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Дисциплина  «Методы  принятия  управленческих  решений»  относится  к  вариативной
части Б1 ОПОП по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент. Трудоемкость дисциплины
составляет 2 зачетные единицы.

Целями освоения дисциплины являются:
Изучение  дисциплины  «принятия  управленческих  решений»  обеспечивает  основу

подготовки бакалавров в области менеджмента в части выработки компетенций, необходимых в
управленческой деятельности.

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), соотнесенные с
планируемыми результатами освоения образовательной программы (компетенциями

выпускников)

Формируемые компетенции Планируемые результаты обучения по дисциплине
(модулю), характеризующие этапы формирования

компетенций
ОПК-6 (владение методами

принятия решений в управлении
операционной (производственной)

деятельностью организаций)

З1  (ОПК-6)  Знать методы  разработки  и  принятия
решений  в  управлении  операционной
(производственной)  деятельности  организаций  и
правила их применения. 
У1  (ОПК-6)  Уметь выбирать  и  применять  методы  и
средства  разработки  и  принятия  коллективных  и
индивидуальных  управленческих  решений  по
операционной  (производственной)  деятельности
организаций.
В1  (ОПК-6)  Владеть навыками  проектирования  и
обеспечения  принятия  решения  в  управлении
операционной  (производственной)  деятельностью
организаций.

ПК-3 (владение навыками
стратегического анализа,

разработки и осуществления
стратегии организации,

направленной на обеспечение
конкурентоспособности)

З1  (ПК-3)  Знать методы  стратегического  анализа,
анализа конкурентной внешней среды. 
У1  (ПК-3)  Уметь проводить  стратегический  анализ
внешней  и  внутренней  среды,  анализ
конкурентоспособности организации во внешней среде
с  целью  разработки  стратегии  организации  по
обеспечению ее конкурентоспособности; 
У2  (ПК-3)  Уметь разрабатывать  стратегию
организации  по  повышению  ее
конкурентоспособности;  разрабатывать  план
мероприятий по реализации стратегии;
У3 (ПК-3) Уметь излагать намеченные стратегические
цели предприятия в  форме финансово-экономических
показателей.
В1 (ПК-3)  Владеть подходами  к  разработке
конкурентной стратегии организации;
В2 (ПК-3)  Владеть современными  методами
долгосрочного  и  краткосрочного  планирования
деятельности хозяйствующего субъекта.

ПК-10 (владение навыками З1 (ПК-10)  Знать математические и алгоритмические
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Формируемые компетенции Планируемые результаты обучения по дисциплине
(модулю), характеризующие этапы формирования

компетенций
количественного и качественного

анализа информации при принятии
управленческих решений,

построении экономических,
финансовых и организационно-

управленческих моделей путем их
адаптации к конкретным задачам

управления)

основы работы с информацией;
З2  (ПК-10)  Знать теорию  вероятностей  и
статистические методы обработки экспериментальных
данных. 
У1  (ПК-10)  Уметь использовать  методы
количественного и качественного анализа информации
при принятии управленческих решений;
У2  (ПК-10)  Уметь проектировать  и  создавать
экономические,  финансовые  и  организационно-
управленческие  модели,  адаптировать  существующие
модели к конкретным задачам менеджмента и развития
организации.
В1  (ПК-10)  Владеть методами  количественного  и
качественного анализа информации;
В2  (ПК-10)  Владеть методами  экономического  и
организационного  моделирования,  проектирования
финансовых и управленческих процессов.

3. Структура и содержание дисциплины (модуля)

Объем дисциплины (модуля) для очной формы обучения составляет 2 зачетные единицы,
всего 72 часа, из которых 33 часа составляет контактная работа обучающегося с преподавателем
(16 часов  занятия лекционного типа,  16   часов  занятия семинарского типа,  1  часа  текущий
контроль), 39 часов составляет самостоятельная работа обучающегося.

Объем  дисциплины  (модуля)  для  заочной  формы  обучения  составляет  2  зачетные
единицы,  всего  72  часа,  из  которых 9  часов  составляет  контактная  работа  обучающегося  с
преподавателем (4 часа  занятия лекционного типа,  4  часа  занятия семинарского типа,  1  час
текущий  контроль),  4  часа  отводится  на  проведение  мероприятий  по  промежуточной
аттестации, 59 часов составляет самостоятельная работа обучающегося.
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Наименование и 
краткое содержание
разделов и тем 
дисциплины 
(модуля), 

форма
промежуточной
аттестации  по
дисциплине
(модулю)
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Контактная работа (работа во взаимодействии с

преподавателем), часы
из них

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

р
аб

от
а

об
уч

аю
щ

ег
ос

я,
ч

ас
ы

За
н

ят
и

я
л

ек
ц

и
он

н
ог

о 
ти

п
а

За
н

ят
и

я
се

м
и

н
ар

ск
ог

о
ти

п
а

За
н

ят
и

я
л

аб
ор

ат
ор

н
ог

о
ти

п
а

Всего

О
чн

ая

О
чн

о-
за

оч
на

я

За
оч

на
я

О
чн

ая

О
чн

о-
за

оч
на

я

За
оч

на
я

О
чн

ая

О
чн

о-
за

оч
на

я

За
оч

на
я

О
чн

ая

О
чн

о-
за

оч
на

я

За
оч

на
я

О
чн

ая

О
чн

о-
за

оч
на

я

За
оч

на
я

О
чн

ая

О
чн

о-
за

оч
на

я

За
оч

на
я

Тема 1. Сущность и 
содержание 
управленческого 
решения. 

4 0
4,
5

1 0
0,
5

1 0 0 0 0 0 2 0
0,
5

2 0 4

Тема 2. Уровни и 
формы принятия 
управленческих 
решений. 

4 0
4,
5

1 0
0,
5

1 0 0 0 0 0 2 1
0,
5

2 0 4

Тема 3. 
Методологические 
аспекты разработки 
управленческих 
решений. 

5 0 4 1 0 0 1 0 0 0 0 0 2 2 0 3 0 4

Тема 4. Методы 
оптимизации 
управленческих 
решений. 

4 0 4 1 0 0 1 0 0 0 0 0 2 3 0 2 0 4

Тема 5. 
Моделирование как 
метод принятия 
решений. 

6 0 5 1 0
0,
5

2 0
0,
5

0 0 0 3 4 1 3 0 4

Тема 6. Методы 
прогнозирования и 
их роль в процессе 
разработки 
управленческих 
решений. 

5 0
4,
5

1 0
0,
5

1 0 0 0 0 0 2 5
0,
5

3 0 4

Тема 7. Экспертные 
оценки в процессе 
принятия решений. 

5 0
6,
5

1 0 0 1 0
0,
5

0 0 0 2 6
0,
5

3 0 6

Тема 8. Разработка 
управленческих 
решений в условиях 
неопределенности и 
риска. 

6 0
4,
5

2 0 0 1 0
0,
5

0 0 0 3 7
0,
5

3 0 4

Тема 9. Разработка 
УР в организациях. 5 0 5 1 0

0,
5

1 0
0,
5

0 0 0 2 0 1 3 0 4

Тема 10. 
Особенности 

5 0 6 1 0 0, 1 0 0, 0 0 0 2 0 1 3 0 5
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Наименование и 
краткое содержание
разделов и тем 
дисциплины 
(модуля), 

форма
промежуточной
аттестации  по
дисциплине
(модулю)
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принятия решений в 
системе 
государственного и 
муниципального 
управления (ГМУ). 

5 5

Тема 11. Анализ 
проблемной 
ситуации в процессе 
разработки 
управленческого 
решения. 

6 0 4 1 0 0 2 0 0 0 0 0 3 0 0 3 0 4

Тема 12. 
Целеполагание при 
выборе 
управленческого 
решения. 

6 0 5 2 0
0,
5

1 0
0,
5

0 0 0 3 0 1 3 0 4

Тема 13. Контроль и 
реализация 
управленческого 
решения. 

5 0
4,
5

1 0 0 1 0
0,
5

0 0 0 2 0
0,
5

3 0 4

Тема 14. 
Эффективность 
управленческого 
решения. 

5 0 5 1 0
0,
5

1 0
0,
5

0 0 0 2 0 1 3 0 4

Контроль 
самостоятельной 
работы

1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0

Промежуточная 
аттестация - зачет

0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ИТОГО: 72 0 72 16 0 4 16 0 4 0 0 0 33 28 9 39 0 59

Содержание дисциплины (модуля):

Модуль 1. Решение в системе управления
Тема 1. Сущность и содержание управленческого решения. 
Сущность управленческого решения (УР).  Функции УР и предъявляемые к ним требования.
Классификация управленческих решений. Понятие управленческой проблемы.
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Тема 2. Уровни и формы принятия управленческих решений. 
Уровни принятия УР. Формы разработки и формы реализации УР.
Тема 3. Методологические аспекты разработки управленческих решений. 
Целевые технологии при РУР. Процессорные технологии при РУР. Системный подход к РУР.
Ситуационный  подход  к  РУР. Централизация  и  децентрализация  в  процессе  РУР. Модель
ограниченной рациональности. Стандартный процесс принятия решения.

Модуль 2. Типовые методы разработки управленческих решений
Тема 4. Методы оптимизации управленческих решений. 
Экономико-математические  методы  в  процессе  оптимизации  УР. Роль  критерия  в  процессе
оптимизации  УР.  Линейное  программирование:  сущность  и  роль  в  разработке  УР.
Аналитически-цифровой метод. Метод последовательных сравнений (метод сортировки). Метод
«затраты - прибыль» 
Тема 5. Моделирование как метод принятия решений. 
Модели, их виды и роль. Моделирование как процесс. Математические модели при принятии
решений.
Тема  6.  Методы  прогнозирования  и  их  роль  в  процессе  разработки  управленческих
решений. 
Основные методы прогнозирования. Метод сценариев. Метод аналогий. Прогнозирование как
метод управления. 
Тема 7. Экспертные оценки в процессе принятия решений. 
Понятие экспертных оценок. Особенности экспертных технологий. Основные этапы экспертных
оценок. Групповые и индивидуальные экспертные оценки. Основные понятия об экспертизе.
Метод «Дельфи». Метод мозговой атаки. Метод 635. Деловая игра.

Модуль 3. Среда принятия управленческих решений
Тема 8. Разработка управленческих решений в условиях неопределенности и риска. 
Среда принятия решений. Критерии принятия решений в условиях неопределенности. Понятие
риска при РУР. Виды управленческих рисков. Стратегии управления рисками. Оценка риска.
Расчет меры и степени риска.
Тема 9. Разработка УР в организациях. 
Модель ограниченной рациональности. Стратегические и тактические решения: их содержание
и особенности. Организационная культура и ее роль в принятии решений
Тема 10. Особенности принятия решений в системе государственного и муниципального
управления (ГМУ). 
Виды  решений  в  системе  государственного  управления.  Порядок  разработки  и  принятия
политического  решения.  Подготовка  и  принятие  технических  решений.  Распорядительный
документ как форма РУР в системе ГМУ

Модуль 4. Процесс разработки и реализации управленческих решений
Тема 11. Анализ проблемной ситуации в процессе разработки управленческого решения. 
Понятие проблемы. Выявление проблем. Анализ проблем.
Тема 12. Целеполагание при выборе управленческого решения. 
Понятие и виды целей. Свойства целей. Построение дерева целей. Квантификация дерева целей.
Тема 13. Контроль и реализация управленческого решения. 
Понятие  и  виды  контроля.  Предварительный,  текущий  и  заключительный  контроль.
Составляющие процесса контроля при РУР. Обратная связь. Ответственность в ходе принятия и
реализации УР. Виды ответственности. Социальная ответственность бизнеса.
Тема 14. Эффективность управленческого решения. 
Общее понятие об эффективности. Эффективное решение. Допустимое решение. Правильное
решение.  Ограничения эффективности.  Виды эффективности УР. Оценка эффективности УР.
Методология оценки эффективности УР.
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4. Образовательные технологии
Конкретные  формы,  методы  и  средства  организации  и  проведения  образовательного

процесса могут быть следующими:
Неимитационные технологии обучения:
- лекция и ее разновидности (проблемная лекция, лекция-беседа, лекция с применением

обратной связи);
- семинар;
- подготовка докладов по темам дисциплины;
- контрольная работа;
- письменное тестирование.
Неигровые имитационные технологии:
- анализ конкретных ситуаций;
- групповые дискуссии.
Игровые имитационные технологии:
- презентации;
- деловые игры (аттестационные, дидактические).

5. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы обучающихся
Самостоятельная  работа  проводится  с  целью  углубления  знаний  по  дисциплине  и

предусматривает:
- повторение пройденного учебного материала, чтение рекомендованной литературы;
- подготовку к практическим занятиям;
- выполнение общих и индивидуальных домашних заданий;
- работу с Интернет и прочими электронными источниками;
- подготовку к сдаче экзамена.

Планирование времени на самостоятельную работу важно осуществлять на весь семестр,
предусматривая при этом повторение пройденного материала.

Самостоятельная работа студентов, прежде всего, заключатся в изучении литературы,
дополняющей материал, излагаемый в лекционной части курса. Необходимо овладеть навыками
библиографического поиска, в том числе в сетевых Интернет-ресурсах, научиться сопоставлять
различные точки зрения и определять методы исследований.

Предполагается,  что,  прослушав  лекцию,  студент  должен  ознакомиться  с
рекомендованной литературой из основного списка, затем обратится к источникам, указанным в
библиографических  списках  изученных  книг,  осуществит  поиск  и  критическую  оценку
материала на сайтах Интернет, соберет необходимую информацию. 

Существует несколько методов работы с литературой.
Один из них – метод повторения: смысл прочитанного текста можно заучить наизусть.

Простое повторение воздействует на память механически и поверхностно. Полученные таким
путем сведения легко забываются.

Наиболее  эффективный метод –  метод осознанного  запоминания:  прочитанный текст
нужно  подвергнуть  большей,  чем  простое  заучивание,  обработке.  Чтобы  основательно
обработать  информацию,  важно  произвести  целый  ряд  мыслительных  операций:
прокомментировать  новые  данные;  оценить  их  значение;  поставить  вопросы;  сопоставить
полученные сведения с ранее известными.

Для улучшения обработки информации очень важно устанавливать осмысленные связи,
структурировать  новые  сведения.  Изучение  научной,  учебной  и  иной  литературы  требует
ведения  рабочих  записей.  Форма  записей  может  быть  весьма  разнообразной:  простой  или
развернутый план, тезисы, цитаты, конспект.

При  подготовке  к  промежуточной  аттестации  по  дисциплине следует
руководствоваться  перечнем  вопросов  для  подготовки  к  экзамену  по  курсу.  При  этом
необходимо уяснить суть основных понятий дисциплины.
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Наименование темы самостоятельной
работы (CP)

Форма контроля CP

1. Сущность и содержание управленческого 
решения

подготовка доклада, решение кейсов

2. Уровни и формы принятия управленческих
решений

подготовка доклада,

3. Методологические аспекты разработки 
управленческих решений (РУР)

подготовка доклада

4. Методы оптимизации управленческих 
решений

подготовка доклада

5. Моделирование как метод принятия 
решений

решение задач

6. Методы прогнозирования и их роль в 
процессе РУР

подготовка доклада

7. Экспертные оценки в процессе принятия 
решений

подготовка реферата

8. Разработка управленческих решений в 
условиях неопределенности и риска

тестирование, решение задач

9. Разработка управленческих решений в 
организациях

подготовка доклада

10. Особенности принятия управленческих 
решений в системе государственного 
управления

подготовка доклада

11. Анализ проблемной ситуации в процессе 
разработки управленческого решения

подготовка доклада

12. Целеполагание при выборе 
управленческого решения

решение контрольной работы 

13. Контроль и реализация управленческого 
решения

подготовка доклада

14. Эффективность управленческого решения подготовка доклада

Примерный перечень тематики докладов на коллоквиумах и рефератов (презентаций): 
1. Основные признаки решения и требования к нему. 
2. Состав  основных  управленческих  решений  для  высшего  уровня  управления

предприятием. 
3. Методы формирования идей решений в зависимости от степени их новизны. 
4. Проблемы, их характеристики и порядок решения. 
5. Проблемная ситуация, ее характеристики, графическое отображение. 
6. Условия обеспечения качества и эффективности УР, свойства качественных решений. 
7. Организационно-психологические предпосылки качества УР. 
8. Выбор критериев оценки и экономическое обоснование управленческих решений
9. Технологии принятия управленческих решений
10. Учет факторов риска и неопределенности при принятии управленческих решений
11. Документирование и оформление принимаемых управленческих решений
12. Информационное обеспечение процесса принятия управленческих решений
13. Обеспечение сопоставимости управленческих решений
14. Риски и принятие решений. 
15. Возможности снижения рисков при принятии УР. 
16. Информационное  обеспечение  принятия  решения.  Необходимость  и  достаточность

информации. 
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17. Принятие решений индивидуальным лицом и коллективно. Преимущества и недостатки,
область применения. 

18. Современная тенденция развития теории и практики принятия решения. 
19. Субъективные и объективные факторы в процессе принятия решения.
20. Влияние психологических факторов на принятие решения
21. Управляемые факторы качества принятие УР.
22. Принятие УР как наука и искусство. 
23. Типы задач, решаемых руководителем. Решение как продукт управленческого труда. 
24. Проектирование систем принятия решений в организациях.

6. Фонд оценочных средств для промежуточной аттестации по дисциплине (модулю),
включающий:

6.1. Перечень компетенций выпускников образовательной программы с указанием результатов
обучения  (знаний,  умений,  владений),  характеризующих  этапы  их  формирования,  описание
показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования.

ОПК-6: владение методами принятия решений в управлении операционной (производственной)
деятельностью организаций.

Индика-
торы 
компе-
тенций

ОЦЕНКИ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ

плохо
неудовлетвор

ительно
удовлетвори-

тельно
хорошо очень хорошо отлично превосходно

Знания 

Отсутствие 
знаний 
теоретического 
материала. 
Невозможность
оценить 
полноту знаний
вследствие 
отказа 
обучающегося 
от ответа

Уровень знаний
ниже 
минимальных 
требований. 
Имели место 
грубые 
ошибки.

Минимально 
допустимый 
уровень 
знаний. 
Допущено 
много 
негрубых 
ошибок.

Уровень знаний
в объеме, 
соответствую-
щем программе
подготовки. 
Допущено 
несколько 
негрубых 
ошибок

Уровень знаний
в объеме, 
соответствую-
щем программе
подготовки. 
Допущено 
несколько 
несуществен-
ных ошибок

Уровень знаний
в объеме, 
соответствую-
щем программе
подготовки, без
ошибок.

Уровень знаний
в объеме, 
превышающем 
программу 
подготовки. 

Умения 

Отсутствие 
минимальных 
умений. 
Невозможность
оценить 
наличие 
умений 
вследствие 
отказа 
обучающегося 
от ответа

При решении 
стандартных 
задач не 
продемонстри-
рованы 
основные 
умения. Имели 
место грубые 
ошибки.

Продемонстри-
рованы 
основные 
умения. 
Решены 
типовые задачи
с негрубыми 
ошибками. 
Выполнены все
задания, но не в
полном объеме.

Продемонстри-
рованы все 
основные 
умения. 
Решены все 
основные 
задачи с 
негрубыми 
ошибками. 
Выполнены все
задания в 
полном объеме,
но некоторые с 
недочетами.

Продемонстри-
рованы все 
основные 
умения. 
Решены все 
основные 
задачи. 
Выполнены все
задания в 
полном объеме,
но некоторые с 
недочетами.

Продемонстри-
рованы все 
основные 
умения. 
Решены все 
основные 
задачи с 
отдельными 
несуществен-
ными 
недочетами. 
Выполнены все
задания в 
полном объеме.

Продемонстри-
рованы все 
основные 
умения. 
Решены все 
основные 
задачи. 
Выполнены все
задания в 
полном объеме 
без недочетов

Нали-
чие 
навы-
ков 
(владе-
ние 
опытом)

Отсутствие 
владения 
материалом. 
Невозможность
оценить 
наличие 
навыков 
вследствие 
отказа 
обучающегося 
от ответа

При решении 
стандартных 
задач не 
продемонстри-
рованы базовые
навыки. Имели 
место грубые 
ошибки.

Имеется 
минимальный 
набор навыков 
для решения 
стандартных 
задач с 
некоторыми 
недочетами

Продемонстри-
рованы базовые
навыки при 
решении 
стандартных 
задач с 
некоторыми 
недочетами

Продемонстри-
рованы базовые
навыки при 
решении 
стандартных 
задач без 
ошибок и 
недочетов.

Продемонстри-
рованы навыки 
при решении 
нестандартных 
задач без 
ошибок и 
недочетов.

Продемонстри-
рован 
творческий 
подход к 
решению 
нестандартных 
задач 

Шкала 
оценок 
по про-
центу 
правил
ьно 
выпол-
ненных 

0-20% 20-50% 50-70% 70-80% 80-90% 90-99% 100%
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Индика-
торы 
компе-
тенций

ОЦЕНКИ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ

плохо
неудовлетвор

ительно
удовлетвори-

тельно
хорошо очень хорошо отлично превосходно

кон-
троль-
ных 
заданий

ПК-3:  владение  навыками  стратегического  анализа,  разработки  и  осуществления  стратегии
организации, направленной на обеспечение конкурентоспособности.

Индика-
торы 
компе-
тенций

ОЦЕНКИ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ

плохо
неудовлетвор

ительно
удовлетвори-

тельно
хорошо очень хорошо отлично превосходно

Знания 

Отсутствие 
знаний 
теоретического 
материала. 
Невозможность
оценить 
полноту знаний
вследствие 
отказа 
обучающегося 
от ответа

Уровень знаний
ниже 
минимальных 
требований. 
Имели место 
грубые 
ошибки.

Минимально 
допустимый 
уровень 
знаний. 
Допущено 
много 
негрубых 
ошибок.

Уровень знаний
в объеме, 
соответствую-
щем программе
подготовки. 
Допущено 
несколько 
негрубых 
ошибок

Уровень знаний
в объеме, 
соответствую-
щем программе
подготовки. 
Допущено 
несколько 
несуществен-
ных ошибок

Уровень знаний
в объеме, 
соответствую-
щем программе
подготовки, без
ошибок.

Уровень знаний
в объеме, 
превышающем 
программу 
подготовки. 

Умения 

Отсутствие 
минимальных 
умений. 
Невозможность
оценить 
наличие 
умений 
вследствие 
отказа 
обучающегося 
от ответа

При решении 
стандартных 
задач не 
продемонстри-
рованы 
основные 
умения. Имели 
место грубые 
ошибки.

Продемонстри-
рованы 
основные 
умения. 
Решены 
типовые задачи
с негрубыми 
ошибками. 
Выполнены все
задания, но не в
полном объеме.

Продемонстри-
рованы все 
основные 
умения. 
Решены все 
основные 
задачи с 
негрубыми 
ошибками. 
Выполнены все
задания в 
полном объеме,
но некоторые с 
недочетами.

Продемонстри-
рованы все 
основные 
умения. 
Решены все 
основные 
задачи. 
Выполнены все
задания в 
полном объеме,
но некоторые с 
недочетами.

Продемонстри-
рованы все 
основные 
умения. 
Решены все 
основные 
задачи с 
отдельными 
несуществен-
ными 
недочетами. 
Выполнены все
задания в 
полном объеме.

Продемонстри-
рованы все 
основные 
умения. 
Решены все 
основные 
задачи. 
Выполнены все
задания в 
полном объеме 
без недочетов

Нали-
чие 
навы-
ков 
(владе-
ние 
опытом)

Отсутствие 
владения 
материалом. 
Невозможность
оценить 
наличие 
навыков 
вследствие 
отказа 
обучающегося 
от ответа

При решении 
стандартных 
задач не 
продемонстри-
рованы базовые
навыки. Имели 
место грубые 
ошибки.

Имеется 
минимальный 
набор навыков 
для решения 
стандартных 
задач с 
некоторыми 
недочетами

Продемонстри-
рованы базовые
навыки при 
решении 
стандартных 
задач с 
некоторыми 
недочетами

Продемонстри-
рованы базовые
навыки при 
решении 
стандартных 
задач без 
ошибок и 
недочетов.

Продемонстри-
рованы навыки 
при решении 
нестандартных 
задач без 
ошибок и 
недочетов.

Продемонстри-
рован 
творческий 
подход к 
решению 
нестандартных 
задач 

Шкала 
оценок 
по про-
центу 
правил
ьно 
выпол-
ненных 
кон-
троль-
ных 
заданий

0-20% 20-50% 50-70% 70-80% 80-90% 90-99% 100%

ПК-10:  владение  навыками  количественного  и  качественного  анализа  информации  при
принятии  управленческих  решений,  построении  экономических,  финансовых  и
организационно-управленческих  моделей  путем  их  адаптации  к  конкретным  задачам
управления.
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Индика-
торы 
компе-
тенций

ОЦЕНКИ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ

плохо
неудовлетвор

ительно
удовлетвори-

тельно
хорошо очень хорошо отлично превосходно

Знания 

Отсутствие 
знаний 
теоретического 
материала. 
Невозможность
оценить 
полноту знаний
вследствие 
отказа 
обучающегося 
от ответа

Уровень знаний
ниже 
минимальных 
требований. 
Имели место 
грубые 
ошибки.

Минимально 
допустимый 
уровень 
знаний. 
Допущено 
много 
негрубых 
ошибок.

Уровень знаний
в объеме, 
соответствую-
щем программе
подготовки. 
Допущено 
несколько 
негрубых 
ошибок

Уровень знаний
в объеме, 
соответствую-
щем программе
подготовки. 
Допущено 
несколько 
несуществен-
ных ошибок

Уровень знаний
в объеме, 
соответствую-
щем программе
подготовки, без
ошибок.

Уровень знаний
в объеме, 
превышающем 
программу 
подготовки. 

Умения 

Отсутствие 
минимальных 
умений. 
Невозможность
оценить 
наличие 
умений 
вследствие 
отказа 
обучающегося 
от ответа

При решении 
стандартных 
задач не 
продемонстри-
рованы 
основные 
умения. Имели 
место грубые 
ошибки.

Продемонстри-
рованы 
основные 
умения. 
Решены 
типовые задачи
с негрубыми 
ошибками. 
Выполнены все
задания, но не в
полном объеме.

Продемонстри-
рованы все 
основные 
умения. 
Решены все 
основные 
задачи с 
негрубыми 
ошибками. 
Выполнены все
задания в 
полном объеме,
но некоторые с 
недочетами.

Продемонстри-
рованы все 
основные 
умения. 
Решены все 
основные 
задачи. 
Выполнены все
задания в 
полном объеме,
но некоторые с 
недочетами.

Продемонстри-
рованы все 
основные 
умения. 
Решены все 
основные 
задачи с 
отдельными 
несуществен-
ными 
недочетами. 
Выполнены все
задания в 
полном объеме.

Продемонстри-
рованы все 
основные 
умения. 
Решены все 
основные 
задачи. 
Выполнены все
задания в 
полном объеме 
без недочетов

Нали-
чие 
навы-
ков 
(владе-
ние 
опытом)

Отсутствие 
владения 
материалом. 
Невозможность
оценить 
наличие 
навыков 
вследствие 
отказа 
обучающегося 
от ответа

При решении 
стандартных 
задач не 
продемонстри-
рованы базовые
навыки. Имели 
место грубые 
ошибки.

Имеется 
минимальный 
набор навыков 
для решения 
стандартных 
задач с 
некоторыми 
недочетами

Продемонстри-
рованы базовые
навыки при 
решении 
стандартных 
задач с 
некоторыми 
недочетами

Продемонстри-
рованы базовые
навыки при 
решении 
стандартных 
задач без 
ошибок и 
недочетов.

Продемонстри-
рованы навыки 
при решении 
нестандартных 
задач без 
ошибок и 
недочетов.

Продемонстри-
рован 
творческий 
подход к 
решению 
нестандартных 
задач 

Шкала 
оценок 
по про-
центу 
правил
ьно 
выпол-
ненных 
кон-
троль-
ных 
заданий

0-20% 20-50% 50-70% 70-80% 80-90% 90-99% 100%

6.2. Описание шкал оценивания.
Зачет проводится в устной форме по утверждённым заведующим кафедрой (директором

филиала)  билетам.  Обязательной  является  подготовка  студентом  развёрнутого  ответа  по
существу вопросов  билета,  на  что  отводится  не  менее  45  минут. На  зачете  не  допускается
наличие  у  обучающихся  посторонних  предметов,  в  том  числе  технических  устройств
(мобильных  телефонов  и  пр.),  пользование  которыми  может  затруднить  либо  сделать
невозможной  объективную  оценку  результатов  промежуточной  аттестации.  Обучающиеся,
нарушившие  правила  проведения  зачета,  по  решению  экзаменатора  и  заведующего
соответствующей кафедрой могут быть удалены из аудитории. При этом в экзаменационную
ведомость удалённому с зачета студенту проставляется оценка «не зачтено». При проведении
зачета  в  устной форме  по  билетам оцениваются  общее  понимание  студентом содержания  и
структуры  вопроса,  полнота  раскрытия  каждого  из  элементов  вопроса,  степень  владения
базовой  терминологией,  понимание  применимости  и  особенностей  практического
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использования  излагаемых  теоретических  положений.  Экзаменатор  для  уточнения  оценки
вправе задавать дополнительные вопросы, предусмотренные рабочей программой.

Уровень  знаний,  обучающихся  определяется  следующими оценками:  «зачтено»  и  «не
зачтено».

Условиями оценивания результатов освоения дисциплины являются:
- валидность (объекты оценки должны соответствовать поставленным целям обучения);
- полнота и адекватность отображения требований образовательного стандарта и ОПОП;
-  надежность (использование единообразных стандартов и критериев оценивания);
-  справедливость  (разные  студенты  должны  иметь  равные  возможности  добиться

успеха);
- эффективность (не отнимать много времени у студентов и преподавателей);
- обеспечение решения оценочной задачи.

Оценка Уровень подготовки 
Зачтено В целом хорошая подготовка с заметными ошибками или 

недочетами. Студент дает полный ответ на все теоретические 
вопросы билета, но имеются неточности в определениях понятий, 
процессов и т.п. Допускаются ошибки при ответах на 
дополнительные и уточняющие вопросы экзаменатора. Студент 
работал на практических занятиях

Не зачтено Подготовка недостаточная и требует дополнительного изучения 
материала. Студент дает ошибочные ответы, как на теоретические 
вопросы билета, так и на наводящие и дополнительные вопросы 
экзаменатора. Студент пропустил большую часть практических 
занятий

Критерии оценки: Итоговый тест считается пройденным, если студент правильно ответил
на 60% вопросов. Дается только одна попытка для прохождения теста. Студент получает
20 баллов при успешном прохождении.

Критерии оценки: промежуточный тест считается пройденным, если студент правильно
ответил на все вопросы теста. Дается 3 попытки: 

Номер попытки Количество баллов

1 20
2 15
3 10

Критерии оценки рефератов и докладов:

Критерии оценки Количество баллов

Реферат или доклад полностью раскрывает основные
вопросы теоретического материала. Студент приводит
информацию  из  первоисточников  и  изданий
периодической  печати,  приводит  практические
примеры  отвечает  на  дополнительные  вопросы
преподавателя и студентов (при докладе).

25

Реферат  или  доклад  частично  раскрывает  основные
вопросы теоретического материала. Студент приводит
информацию  из  первоисточников,  отвечает  на
дополнительные  вопросы  преподавателя  и  студентов

20
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Критерии оценки Количество баллов

(при докладе), но при этом дает не четкие ответы, без
достаточно их аргументации.
Реферат  или  доклад  в  общих  чертах  раскрывает
основные вопросы теоретического материала. Студент
приводит  информацию  только  из  учебников.  При
ответах  на  дополнительные  вопросы  путается  в
ответах,  не  может  дать  понятный  и
аргументированный ответ.

5

Критерии  оценки  кейсов:  кейсы  позволяют  оценить  комплексную  сформированность
компетенций дисциплины. Данный вид занятий предполагает групповую работу. После
просмотра видео-кейсов группа должна предоставить групповой отчет, сделать доклад и
ответить на вопросы преподавателя и студентов. 

Критерии оценки Количество баллов

Письменный  отчет  группы  содержит  ответы  на  все
поставленные  вопросы  в  полном  объеме.  Материал
изложен  логично,  приводят  подтверждение  своих
ответов и выводов конкретными примерами из видео-
кейса.  Группа  (или  представитель(и)  от  группы)
отвечает  на  вопросы  преподавателя  или  студентов,
умеет отстаивать свою точку зрения и позицию

30

Письменный отчет группы содержит неполные ответы
на  поставленные  вопросы.  Группа  (или
представитель(и)  от  группы)  отвечает  на  вопросы
преподавателя  или  студентов  с  ошибками,  слабо
отстаивая отстаивать свою точку зрения и позицию. 

10

6.3. Критерии  и  процедуры  оценивания  результатов  обучения  по  дисциплине  (модулю),
характеризующих этапы формирования компетенций.
Для оценивания результатов обучения в виде знаний используются следующие процедуры и
технологии:
- тестирование;
- индивидуальное собеседование,
- письменные ответы на вопросы.
- т.п.
Для  оценивания  результатов  обучения  в  виде  умений  и  владений используются  следующие
процедуры и технологии:
-  практические контрольные задания (далее  – ПКЗ),  включающих одну или несколько задач
(вопросов)  в  виде  краткой  формулировки  действий  (комплекса  действий),  которые  следует
выполнить, или описание результата, который нужно получить.
По сложности ПКЗ разделяются на простые и комплексные задания.
Простые ПКЗ предполагают решение в одно или два действия. К ним можно отнести: простые
ситуационные  задачи  с  коротким  ответом  или  простым  действием;  несложные  задания  по
выполнению  конкретных  действий.  Простые  задания  применяются  для  оценки  умений.
Комплексные задания требуют многоходовых решений как в типичной, так и в нестандартной
ситуациях.  Это  задания  в  открытой  форме,  требующие поэтапного решения  и  развернутого
ответа,  в  т.ч.  задания  на  индивидуальное  или  коллективное  выполнение  проектов,  на
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выполнение  практических  действий  или  лабораторных  работ.  Комплексные  практические
задания применяются для оценки владений.
Типы практических контрольных заданий:
-  задания  на  установление  правильной  последовательности,  взаимосвязанности  действий,
выяснения влияния различных факторов на результаты выполнения задания; 
- установление последовательности (описать алгоритм выполнения действия),
-  нахождение  ошибок  в  последовательности  (определить  правильный  вариант
последовательности действий);
- указать возможное влияние факторов на последствия реализации умения и т.д.
-  задания  на  принятие  решения  в  нестандартной  ситуации  (ситуации  выбора,
многоальтернативности решений, проблемной ситуации);
- задания на оценку последствий принятых решений;
- задания на оценку эффективности выполнения действия
- т.п.

6.4. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки результатов
обучения, характеризующих этапы формирования компетенций и (или) для итогового контроля
сформированности компетенции.

Тест к теме 1.
1. Что такое управленческое решение?

А. Любой результат мыслительной деятельности человека;
Б. Творческий, мыслительный акт руководителя, который на основе имеющихся ресурсов

и в рамках поставленных задач осуществляет выбор из нескольких альтернатив;
В. Распоряжение руководителя, поддержанное коллективом.

2. К признакам управленческого решения относят:
А. Наличие цели;
Б. Наличие времени у руководителя на принятие решения;
В. Возможность коллективного обсуждения альтернатив.

3. Проблемами при принятии современных управленческих решений являются:
А. Дефицит времени; нехватка информации;
Б. Ненадежность имеющихся методов; избыточность информации;
В. Необходимость учета интересов различных лиц; жесткий контроль.

4.  Последствия управленческого решения:
А. Являются непрогнозируемыми;
Б. Могут быть точно известны, иметь вероятностный характер или неоднозначный исход;
В. Всегда поддаются оценке и могут быть точно просчитаны.

5. Если цели сторон при выборе противоположны, то это выбор в условиях:
А. Конфликта;
Б. Кооперации;
В. Интеграции.

6. Теория ограниченной рациональности говорит о том, что:
А. ЛПР в любой ситуации принятия решения максимизирует полезность;
Б.  Познавательные  способности  ЛПР  ограничены,  любой  человек  стремится  достичь

удовлетворительного уровня успеха;
В.  ЛПР  действует  в  зависимости  от  ситуации  –  в  некоторых  случаях  максимизируя

полезность, а в некоторых – нет.
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7. По функциональной принадлежности выделяют:
А.  Плановые,  организационные,  мотивирующие,  контролирующие,  координирующие

решения;
Б.  Социально-политические,  производственные,  экономические,  технологические

решения;
В. Однотипные, разнотипные, инновационные решения.

8. По содержанию выделяют:
А.  Плановые,  организационные,  мотивирующие,  контролирующие,  координирующие

решения;
Б.  Социально-политические,  производственные,  экономические,  технологические

решения;
В. Однотипные, разнотипные, инновационные решения.

9. По повторяемости выполнения выделяют:
А.  Плановые,  организационные,  мотивирующие,  контролирующие,  координирующие

решения;
Б.Социально-политические,  производственные,  экономические,  технологические

решения;
В. Однотипные, разнотипные, инновационные решения.

10.  К  основным  требованиям,  предъявляемым  к  качественным  управленческим  решениям,
относят:

А. Обоснованность, объективность, ответственность;
Б. Единство целей, оптимальность, неоднозначность;

В.Своевременность, научная обоснованность, сложность формулировки.

Кейс-задача по теме 4.
Задание 1. Проанализируйте следующую ситуацию1:
Предприятие производит 400 электроплит в  месяц и реализует  их по цене 2500 руб.

Переменные издержки составляют 1500 руб. на изделие, постоянные издержки предприятия -
350 000 руб. в месяц.

Показатель На единицу
продукции, руб.

% В долях единицы

Цена реализации 2500 100 1
Переменные
издержки

1500 60 0,6

Валовая маржа 100 40 0,4

1) Начальник отдела маркетинга считает, что увеличение расходов на рекламу на 10000
руб. в месяц способно дать прирост ежемесячной выручки на 30000 руб. Следует ли принимать
решение об увеличении рекламного бюджета?

2) Заместитель генерального директора по производству предлагает использовать более
дешевые материалы, что позволит экономить на переменных издержках по 250 руб. на каждой
единице  продукции.  Однако,  по  мнению  начальника  отдела  сбыта,  это  может  привести  к
снижению качества и падению объема реализации до 350 штук в месяц. Следует ли применять
более дешевые материалы?

1 Использован материал из книги Ременникова В.Б. Управленческие решения. – М.: 
ЮНИТИ-ДАНА, 2015. – 144 с. 
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3)  Начальник  отдела  маркетинга  предлагает  снизить  цену  реализации  на  200  руб.  и
одновременно  довести  расходы  на  рекламу  до  150000  руб.  в  месяц.  В  этом  случае  он
прогнозирует увеличение объема продаж на 50%. Можно ли одобрить такое решение?

4) Начальник отдела сбыта предлагает изменить форму оплаты труда своих сотрудников:
отменить  оклады  (суммарный  месячный  фонд  оплаты  составляет  60000  руб.)  и  установить
комиссионное  вознаграждение  150  руб.  с  каждой  проданной  плиты.  Он  уверен,  что  объем
продаж вырастет на 15%. Следует ли согласиться с предложенным решением?

Представьте себя в роли генерального директора и дайте аргументированные ответы на
поставленные вопросы.

Задание 2.  Руководителю отдела продаж фирмы, занимающейся поставками продуктов
питания, необходимо уволить одного из сотрудников – менеджеров по продажам. Информация о
сотрудниках представлена в таблице:

Характеристики
работника

Андрей Ольга Игорь Елена

Возраст 30 лет 22 года 48 лет 28 лет
Семейное
положение

Не женат Замужем Женат Не замужем

Иждивенцы Ребенок 3 лет Мать Сын 18 лет Двое детей 5 и 7
лет

Образование Высшее Среднее
специальное

Среднее
специальное

Неполное
среднее

Состояние здоровья Среднее Среднее,
часто  уходит
на
больничный

Отличное Отличное

Стаж 5 лет 1 год 15 лет 5 лет
Дополнительные
характеристики

Исполнительный,
пунктуальный,  но
медлительный

Часто
опаздывает

Средний
работник,
работает
медленно

Часто
провоцирует
конфликты

Планы на будущее Построить карьеру в
этой  или  другой
компании

Собирается
поступать  в
ВУЗ

Хотел  бы
получить
повышение  в
этой
компании

Устраивает
данная  работа,
планы  ее
сохранить  в
будущем

Используя метод последовательных сравнений, определите, кого необходимо уволить.
В состав метода входят следующие операции:
1) составляется перечень признаков решений;
2) перечень записывается в таблицу в порядке убывания значимости;
3) по каждому признаку в таблице записывается оценка реализации каждого признака по

всем решениям – максимальная оценка “5”.
Таблица оценки признаков по каждому решению:

№п/п Признак Оценка реализации
Наименование Коэффициент

значимости
Решение №

1 2 3 4
1 Время реализации
2 Финансовые затраты
3 Повышение объема сбыта
4 Величина дополнительной 
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№п/п Признак Оценка реализации
Наименование Коэффициент

значимости
Решение №

1 2 3 4
прибыли

5 Качество продукции
Сумма

-  по  каждому  столбцу  находится  сумма  произведений  оценки  на  соответствующий
коэффициент значимости признака;

- производится сортировка полученных значений по максимальному значению суммы и
определяется предпочтительный вариант решения.

Кейс-задача по теме 7.
Задание. Метод «635»
Задается  некая  производственная  ситуация.  После  ознакомления  с  ней  обучающимся

предлагается разбиться на группы по шесть человек. Каждый участник в группе из 6 человек
должен за 5 минут занести в бланк 3 идеи относительно анализируемой ситуации. После этого
бланки  передаются  по  кругу,  и  каждый  дополняет,  развивает,  опровергает  или  критически
относится к тому, что предлагается другими, также в течение 5 минут делает 3 замечания. После
того как бланки совершили круг, у  каждого участника оказывается (теоретически)  108 идей
(6*6*3).  Но практически предложений меньше,  поскольку многие «очевидные» предложения
дублируются и не все успевают за 5 минут предложить 3 идеи.

Можно  использовать  вариант  добавления  по  1-2  минуты  для  размышлений  после
каждого  перехода,  поскольку  количество  информации  для  переработки  с  каждым  разом
увеличивается.

Письменная фиксация предложений осуществляется в бланке.
Бланк сбора идей методом «635» *

В чем состоит проблема?
В чем ее 
решение?

В каком направлении, каким образом можно развить идею?

Первый 
член 
группы

Второй 
член 
группы

Третий 
член 
группы

Четвертый
член 
группы

Пятый 
член 
группы

Шестой 
член 
группы

Первая 
идея
Вторая 
идея
Третья 
идея

Ситуация для анализа2

Совместное российско-германское предприятие вышло в конце 1980-х на отечественный
рынок  с  операционным  оборудованием.  Поскольку  его  доставка  осуществлялась
автотранспортом, возникла идея открытия производства в России, продукция которого на тех же
автомобилях могла бы быть отправлена назад в Германию. В результате под Тверью, на базе
пустующего  производственного  помещения  был  открыт  небольшой  деревообрабатывающий
завод, специализирующийся на дорогих породах. 

Через два-три года прибыльность этого направления уменьшилась, часть выпускаемой
продукции  стали  продавать  на  отечественном  рынке,  а  на  предприятии  открыли  цех  по
изготовлению  стильной  офисной  мебели.  Для  ее  обивки  требовалась  натуральная  кожа,  и

2 Составлено по материалам: Титова Н.Л. Разработка управленческих решений: 
курс лекций. М., 2014. Интернет-ресурс: http://ecsocman.hse.ru/text/29615263/
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генеральный  директор,  немец  по  происхождению,  попавший  во  время  войны  в  плен  и
просидевший более пятнадцати лет в лагере в Казахстане,  решил использовать свои старые
связи. Там был построен цех по обработке кожи из близлежащих животноводческих совхозов.
Выгодность  проекта  была  крайне  высока,  поскольку  в  основном  использовался  труд
заключенных.  Через  два  года  в  Узбекистане  дополнительно  было  открыто  небольшое
производство  хлопчатобумажных  обивочных  тканей,  для  чего  в  Египте  были  закуплены
элитные семена. 

В начале 1990-х возникли проблемы с основным производством в Твери. В России явно
наметилась  тенденция  роста  долларового  содержания  заработной  платы  рабочих.  Удержать
квалифицированных,  получивших  специальную  стажировку  за  границей  работников  стало
очень  трудно.  Руководство  фирмы  пошло  на  беспрецедентные  меры.  Около  фабрики  был
сооружен  мини-городок  с  инфраструктурой:  детским  садом,  школой,  амбулаторией  с
несколькими  больничными  палатами.  Ситуация  отчасти  стабилизировалась.  Однако  через
некоторое время возникла новая серьезная проблема -  производство в Твери практически не
имело  рабочих  мест  для  жен  рабочих,  а  ездить  в  город  большинство  женщин  не  хотело.
Руководство фирмы приняло решение о новой диверсификации. 
Какая диверсификация была бы эффективна в данной ситуации? 

Тест по теме 8.
Ответьте на следующие тесты:

1. Понятие «риск» при принятии управленческого решения означает:
А. Возможную неисполнительность персонала;
Б. Отсутствие необходимой информации для анализа ситуации;
В. Невозможность прогнозировать результаты решений.

2. Примерами «чистого» риска являются:
А. Возможные потери от пожара;
Б. Возможные потери от наводнения;
В. Возможные штрафы за загрязнение окружающей среды;
Г. Возможное снижение курса акций.

3. Примерами спекулятивного риска являются:
А. Возможные потери от пожара;
Б. Возможные потери от наводнения;
В. Возможные штрафы за загрязнение окружающей среды;
Г. Возможное снижение курса акций.

4. К стратегиям борьбы с рисками можно отнести:
А. Уклонение от деятельности, содержащей риск;
Б. Игнорирование рисков при возможности получения высокой прибыли;
В. Страхование рисков;
Г. Разделение риска с участниками бизнеса.

5. Дерево решений используется при принятии решений в ситуациях:
А. Полной неопределенности;
Б. Частичной неопределенности;
В. Полной определенности.

6. По степени риска выделяют: 
А. Внешний и внутренний риски;
Б. Допустимый, критический, катастрофический риск;
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В. Глобальный и локальный риск.

7. По масштабам выделяют:
А. Производственный, коммерческий, финансовый риск;
Б. Страхуемый и нестрахуемый риск;
В. Глобальный и локальный риск.

8. Должен ли менеджер избегать риска, принимая решение?
А. Да, должен;
Б. Нет, не должен;
В. Менеджер должен не избегать риска, а управлять им;
Г. Все зависит от ситуации.

9. Является  ли  формирование  в  организации  резервных  или  страховых  фондов  способом
снижения уровня риска?

А. Да, является;
Б. Является, если размер фонда соответствует величине вероятных потерь;
В. Нет, не является.

10.  Решение принимается в условиях риска, если:
А. Невозможно прогнозировать его результат;
Б. Оно может иметь несколько исходов с определенность степенью вероятности;
В. Невозможно определить вероятность его осуществления.

Разноуровневые задачи по теме 8. 
Задание  первого  уровня. Имеются  два  варианта  размещения  денежных  средств  -

вложение капитала в проект А и проект Б. Ожидаемые прибыли от проектов следующие:
Проект А

Полученная прибыль, тыс. $ Число случаев наблюдения
15 50
18 30
21 20

Проект Б
Полученная прибыль, тыс. $ Число случаев наблюдения
12 20
15 40
19 40

Определить меру риска и степень риска. Какой проект предпочтительнее?

Задание второго уровня. Определить, какое решение примет менеджер по поводу ввода
малых,  средних  или  крупных  мощностей  в  эксплуатацию  на  предприятии,  пользуясь
критериями максимина, минимаксного сожаления, Лапласа, максимакса.

Альтернативы
располагаемых

мощностей

Возможный будущий спрос (тыс. руб.)
Низкий Средний Высокий

Малые 120 90 80
Средние 60 100 120
Крупные -50 30 150

Тест по теме 13.
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1. На каком этапе планируются действия по реализации принятого управленческого решения: 
А. На этапе разработки плана действий;
Б. На этапе контроля реализации плана;
В. На этапе принятия управленческого решения;
Г. На этапе определения целей. 
 

2. Какова последовательность действий нижестоящими структурами после получения задания
от вышестоящих: 

А. Распределение ресурсов;
Б. Уточнение целей;
В. Сбор информации о проблеме;
С. Назначение ответственных исполнителей. 
 

3.  Под  действием  каких  факторов  может  потребоваться  корректировка  принятых  ранее
управленческих решений: 

А. Смена руководства;
Б. Изменение факторов внешней среды;
В. Потребность в техническом переоснащении предприятия;
Г. Все ответы верны.  

4.  Процесс  обеспечения  целей,  поставленных  перед  организацией,  а  также  реализации
принятых управленческих решений – это: 

А. Процесс контроля;
Б. Процесс реализации управленческих решений;
В. Процесс прогнозирования;
Г. Процесс анализа. 
 

5. Какие виды контроля существуют: 
А. Предварительный контроль;
Б. Прогнозируемый контроль;
В. Текущий контроль;
Г. Заключительный контроль.

6. Каковы составляющие системы контроля: 
А. Принятие необходимых корректирующих решений;
Б. Выявление отклонений от поставленных организацией целей;
В. Сбор данных о внешней среде; 
Г. Правильного ответа нет. 

7.  Проверка  и  постоянное  наблюдение  за  используемыми  технологиями  при  разработке  и
реализации УР – это:

А. Ревизия;
Б. Технологический контроль;
В. Административный контроль.

8. Проверка и постоянное наблюдение за процессами разработки УР, сроками и качеством их
выполнения – это:

А. Ревизия;
Б. Технологический контроль;
В. Административный контроль.

9. Документальная фискальная проверка результатов разработки и реализации УР – это:
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А. Ревизия;
Б. Технологический контроль;
В. Административный контроль.

10. Информация, поступающая от вышестоящего подразделения к нижестоящему, должна быть: 
А. Неформализованной;
Б. Структурированной;
В. Четкой.

Тест по теме 14.

1. Каким видам ответственности присущ судебный механизм контроля:
А. Уголовная;
Б. Гражданская;
В. Дисциплинарная;
Г. Социальная.

2. Какому  виду  ответственности  за  результаты  решения  присущ  механизм  иерархического
контроля:

А. Юридическая;
Б. Социальная;
В. Дисциплинарная;
Г. Моральная.

3. Что понимается под эффективностью управленческого решения?
А. Достижение поставленной цели;
Б. Результат, полученный от реализации решения;
В. Разность между полученным эффектом и затратами на реализацию решения;
Г.  Отношение  эффекта  от  реализации  решения  к  затратам  на  его  разработку  и

осуществление.

4. Как  соотносятся  понятия  «эффективность  управления»  и  «эффективность  управленческого
решения»?

А. Это совершенно не связанные между собой категории;
Б. От эффективности принимаемых решений зависит эффективность управления;
В. Эти понятия тождественны;
Г. Эффективность управленческих решений зависит от эффективности управления.

5. Оценка экономической эффективности УР косвенным методом основана на:
А. Использовании в расчетах данных, полученных при нескольких вариантах решений,

определивших цену товара и затраты на его производство;
Б. Расчете эффективности производства в целом и выделении из него фиксированной

части;
В. Оценке непосредственного эффекта от УР по отношению к принятым стандартам на

затраты.

6. Оценка экономической эффективности УР по конечным результатам основана на:
А Расчете эффективности производства в целом и выделении из него фиксированной

части;
Б. Использовании в расчетах данных, полученных при нескольких вариантах решений,

определивших цену товара и затраты на его производство;
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В. Оценке непосредственного эффекта от УР по отношению к принятым стандартам на
затраты.

7. Оценка экономической эффективности УР по непосредственным результатам основана на:
А. Оценке непосредственного эффекта от УР по отношению к принятым стандартам на

затраты;
Б. Использование в расчетах данных, полученных при нескольких вариантах решений,

определивших цену товара и затраты на его производство;
В. Расчете эффективности производства в целом и выделении из него фиксированной

части.

8. Экономическая эффективность при РУР – это:
А. Рыночная стоимость УР, деленная на суммарные затраты по РУР;
Б.  Факт  достижения  цели  УР  при  меньших  затратах  в  результате  более  успешных

действий персонала;
В. Факт достижения цели УР в плане удовлетворения социальных потребностей за более

короткое время для большего количества работников.

9. Организационная эффективность при РУР – это:
А.  Факт  достижения  цели  УР  при  меньших  затратах  в  результате  более  успешных

действий персонала;
Б. Факт достижения цели УР в плане удовлетворения социальных потребностей за более

короткое время для большего количества работников;
В. Рыночная стоимость УР, деленная на суммарные затраты по РУР.

10. Социальная эффективность при РУР – это:
А. Факт достижения цели УР в плане удовлетворения социальных потребностей за более

короткое время для большего количества работников;
Б.  Факт  достижения  цели  УР  при  меньших  затратах  в  результате  более  успешных

действий персонала;
В. Рыночная стоимость УР, деленная на суммарные затраты по РУР.

Многоуровневые задания по теме 4.

Задание 1. Проанализируйте следующую ситуацию3:
Предприятие производит 400 электроплит в  месяц и реализует  их по цене 2500 руб.

Переменные издержки составляют 1500 руб. на изделие, постоянные издержки предприятия -
350 000 руб. в месяц.

Показатель На единицу
продукции, руб.

% В долях единицы

Цена реализации 2500 100 1
Переменные
издержки

1500 60 0,6

Валовая маржа 100 40 0,4

1) Начальник отдела маркетинга считает, что увеличение расходов на рекламу на 10 000
руб. в месяц способно дать прирост ежемесячной выручки на 30 000 руб. Следует ли принимать
решение об увеличении рекламного бюджета?

3 Использован материал из книги Ременникова В.Б. Управленческие решения. – М.: 
ЮНИТИ-ДАНА, 2005. – 144 с. 
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2) Заместитель генерального директора по производству предлагает использовать более
дешевые материалы, что позволит экономить на переменных издержках по 250 руб. на каждой
единице  продукции.  Однако,  по  мнению  начальника  отдела  сбыта,  это  может  привести  к
снижению качества и падению объема реализации до 350 штук в месяц. Следует ли применять
более дешевые материалы?

3)  Начальник  отдела  маркетинга  предлагает  снизить  цену  реализации  на  200  руб.  и
одновременно  довести  расходы  на  рекламу  до  150 000  руб.  в  месяц.  В  этом  случае  он
прогнозирует увеличение объема продаж на 50%. Можно ли одобрить такое решение?

4) Начальник отдела сбыта предлагает изменить форму оплаты труда своих сотрудников:
отменить  оклады (суммарный месячный  фонд  оплаты составляет  60 000  руб.)  и  установить
комиссионное  вознаграждение  150  руб.  с  каждой  проданной  плиты.  Он  уверен,  что  объем
продаж вырастет на 15%. Следует ли согласиться с предложенным решением?

Представьте себя в роли генерального директора и дайте аргументированные ответы на
поставленные вопросы.

Задание 2.  Руководителю отдела продаж фирмы, занимающейся поставками продуктов
питания, необходимо уволить одного из сотрудников – менеджеров по продажам. Информация о
сотрудниках представлена в таблице:

Характеристики
работника

Андрей Ольга Игорь Елена

Возраст 30 лет 22 года 48 лет 28 лет
Семейное
положение

Не женат Замужем Женат Не замужем

Иждивенцы Ребенок 3 лет Мать Сын 18 лет Двое детей 5 и 7
лет

Образование Высшее Среднее
специальное

Среднее
специальное

Неполное
среднее

Состояние здоровья Среднее Среднее,
часто  уходит
на
больничный

Отличное Отличное

Стаж 5 лет 1 год 15 лет 5 лет
Дополнительные
характеристики

Исполнительный,
пунктуальный,  но
медлительный

Часто
опаздывает

Средний
работник,
работает
медленно

Часто
провоцирует
конфликты

Планы на будущее Построить карьеру в
этой  или  другой
компании

Собирается
поступать  в
ВУЗ

Хотел  бы
получить
повышение  в
этой
компании

Устраивает
данная  работа,
планы  ее
сохранить  в
будущем

Используя метод последовательных сравнений, определите, кого необходимо уволить.
В состав метода входят следующие операции:
1) составляется перечень признаков решений;
2) перечень записывается в таблицу в порядке убывания значимости;
3) по каждому признаку в таблице записывается оценка реализации каждого признака по

всем решениям – максимальная оценка “5”.
Таблица оценки признаков по каждому решению:
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№п/п Признак Оценка реализации
Наименование Коэффициент

значимости
Решение №

1 2 3 4
1 Время реализации
2 Финансовые затраты
3 Повышение объема сбыта
4 Величина дополнительной 

прибыли
5 Качество продукции

Сумма

-  по  каждому  столбцу  находится  сумма  произведений  оценки  на  соответствующий
коэффициент значимости признака;

- производится сортировка полученных значений по максимальному значению суммы и
определяется предпочтительный вариант решения.

Контрольные вопросы по теме 5.
1.  В  каких  ситуациях  и  какие  математические  модели  могут  помочь  менеджеру  в

разработке и принятии решений?
2.  Назовите  основные этапы процедуры  разработки  и  оптимизации решения  методами

моделирования.
3.  Какие связи отражают функциональные модели?
4. Что представляют собой экзогенные и эндогенные переменные?
5.  Какие проблемы в  теории разработки решений не  могут  быть  решены при помощи

моделирования?
6. Где на практике могут применяться модели теории игр?
7. Где на практике могут применяться модели управления запасами?
8. Где на практике могут применяться модели линейного программирования?
9. В каких ситуациях построение модели невозможно?

10. Выделите преимущества и недостатки методов моделирования.

Примерный перечень вопросов по итоговому тестированию
1. На рутинном уровне принятия управленческого решения:

А.  Принимаются  решения  оперативного  характера,  по  периодически  возникающим
вопросам

Б. Наряду с известными альтернативами действий могут появляться абсолютно новые
варианты

В. Вопросы и проблемы отличаются сложностью и новизной
2. К формам разработки управленческих решений относят:

А. Приказ, распоряжение, инструкция
Б. Предписание, убеждение, разъяснение
В. Принуждение, наставление, сообщение

3. К формам реализации управленческих решений относят:
А. Совет, деловая игра, совещание
Б. План, контракт, оферта 
В. Акцепт, положения, правила

4. В соответствии с моделью совершенной рациональности:
А. Все перечисленное 
Б. Процесс принятия решения – это упорядоченный и линейный переход от одной фазы к

другой;
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В. Начальной стадией принятия решения является идентификация проблемы и оценка
возможностей;

Г. Всегда выбирается решению, максимизирующее полезность
5. При разработке альтернатив:

А. Все перечисленное 
Б. Существует тенденция начать поиск среди уже известных решений
В. В случае удачного выбора поиск дальнейших альтернатив зачастую прекращается
Г. Особую важность приобретает их количество

6. Под проблемой понимается:
А.  Несоответствие  фактического  состояния  управляемого  объекта  желаемому  или

заданному (запланированному)
Б. Риск принять неверное решение
В. Некачественный прогноз
Г. Некачественное решение

7. Внешние факторы в процессе принятия управленческого решения делятся на факторы:
А. Прямого и косвенного воздействия
Б. Индивидуального и коллективного воздействия
В. Изученного и не изученного воздействия

Примерный тест для промежуточного контроля 
1. Что такое управленческое решение?
А. Любой результат мыслительной деятельности человека;
Б. Творческий, мыслительный акт руководителя, который на основе имеющихся ресурсов и в
рамках поставленных задач осуществляет выбор из нескольких альтернатив;
В. Распоряжение руководителя, поддержанное коллективом.

2. К признакам управленческого решения относят:
А. Наличие цели;
Б. Наличие времени у руководителя на принятие решения;
В. Возможность коллективного обсуждения альтернатив.

3. Проблемами при принятии современных управленческих решений являются:
А. Дефицит времени; нехватка информации;
Б. Ненадежность имеющихся методов; избыточность информации;
В. Необходимость учета интересов различных лиц; жесткий контроль.

4.  Последствия управленческого решения:
А. Являются непрогнозируемыми;
Б. Могут быть точно известны, иметь вероятностный характер или неоднозначный исход;
В. Всегда поддаются оценке и могут быть точно просчитаны.

5. Если цели сторон при выборе противоположны, то это выбор в условиях:
А. Конфликта;
Б. Кооперации;
В. Интеграции.

6. Теория ограниченной рациональности говорит о том, что:
А. ЛПР в любой ситуации принятия решения максимизирует полезность;
Б.  Познавательные  способности  ЛПР  ограничены,  любой  человек  стремится  достичь
удовлетворительного уровня успеха;
В. ЛПР действует в зависимости от ситуации – в некоторых случаях максимизируя полезность,
а в некоторых – нет.

26



7. По функциональной принадлежности выделяют:
А. Плановые, организационные, мотивирующие, контролирующие, координирующие решения;
Б. Социально-политические, производственные, экономические, технологические решения;
В. Однотипные, разнотипные, инновационные решения.

8. По содержанию выделяют:
А. Плановые, организационные, мотивирующие, контролирующие, координирующие решения;
Б. Социально-политические, производственные, экономические, технологические решения;
В. Однотипные, разнотипные, инновационные решения.

9. По повторяемости выполнения выделяют:
А. Плановые, организационные, мотивирующие, контролирующие, координирующие решения;
Б. Социально-политические, производственные, экономические, технологические решения;
В. Однотипные, разнотипные, инновационные решения.

10.  К  основным  требованиям,  предъявляемым  к  качественным  управленческим  решениям,
относят:
А. Обоснованность, объективность, ответственность;
Б. Единство целей, оптимальность, неоднозначность;
В. Своевременность, научная обоснованность, сложность формулировки.

Кейс-задачи по теме "Уровни и формы принятия управленческих решений"
Задание  Как  известно,  существует  4  уровня  принятия  УР:  рутинный,  селективный,

адаптационный,  инновационный.  Проанализируйте  нижеприведенные  ситуации  и  в  каждом
случае определите, на каком уровне было принято УР.

1. В  40-ых  годах  20  века  два  брата  Мак  и  Дик  Мак  Дональд  открыли  небольшой
ресторанчик  стандартного  типа  в  городе  Сан  Бернардино  (штат  Калифорния).  Ресторан
приносил братьям стабильный доход около 200 тысяч долларов в год, чего им было вполне
достаточно. Однако вскоре ситуация начала изменяться в худшую сторону: таких ресторанов
было достаточно много, и доход братьев начал снижаться. Чтобы удержаться на плаву, нужно
было  вносить  изменения,  и  братья  решили  полностью  поменять  облик  ресторана.  Новый
ресторан  братьев  Макдоналд  открылся  в  декабре  1948  года.  Они  ввели  систему
самообслуживания,  уменьшили  ассортимент  предлагаемых  блюд,  переделали  кухню  под
массовое обслуживание. Это позволило снизить цены на гамбургеры с 30 центов до 15. Такого в
Калифорнии еще не было: вместо того, чтобы, когда посетители пришли в ресторан, официант
проводил их до столика и принял заказ, посетители делали и получали заказ у металлической
стойки, а далее сами искали свободный столик. Кухня работала по принципу конвейера, а в
меню было только 10 наименований: гамбургер, чизбургер, три вида безалкогольных напитков,
молоко,  кофе,  пирожки,  чипсы  и  картофель  фри.  Цены  были  приемлемые,  и  народ  сюда
потянулся. Вскоре доход братьев превысил 350 тысяч долларов в год. О них начали говорить по
всей Калифорнии. Так началась история компании Макдоналдс.

2. В  2007  году  отдел  обучения  персонала  компании  «Интегра»  получает  указание  от
руководства  провести  очередной  ежегодный  семинар  по  вопросам  информационного
обеспечения на предприятии.

3. Начальник отдела закупок принял решение продолжить сотрудничество с  постоянной
группой поставщиков.

4. По результатам маркетинговых исследований нижегородского рынка магазин «Техника в
доме» решает открыть дополнительную точку продаж на другом конце города со стандартным
ассортиментом продукции.  Цель,  преследуемая руководством,  -  увеличение прибыли за  счет
роста числа покупателей.
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5. В 1999 году на рынок поступили сразу несколько принципиально новых решений от
Apple. Компьютер iMac пяти новых расцветок, новая линия компьютеров Power Macintosh G3 с
тремя видами мониторов, а также серверная операционная система Mac OS X Server.

6. Компания «Samsung» сделала заказ  на  разработку креативного рекламного ролика по
продвижению  новой  модели  телевизора.  Были  привлечены  высококлассные  специалисты  –
маркетолог, дизайнер, креатор, режиссер. Бюджет проекта составил 300 000$. 

7.  Компания «Арт-реклама» приняла решение о внесении изменений в организационную
структуру – разграничении функций маркетолога и бренд-менеджера. 

Задание по теме «Методологические аспекты разработки управленческих решений»
Определить, применение каких целевых и процессорных технологий требует реализация

следующих управленческих решений:
1. Разработать новую маркетинговую концепцию продвижения компании,  занимающейся

интернет-продажами  бытовой  техники.  Задание  выполнить  в  течении  двух  недель.
Рабочая группа – 5 человек. 

2. Снизить показатель количество бракованных изделий на 10% в течение 3-го квартала
2013 года. Задание озвучено на совещании у генерального директора. Ответственность за
реализацию  лежит  на  руководителях  цехов  и  подразделений.  Компания  занимается
производством сельскохозяйственной техники. Численность персонала – 5000 человек. 

3. Решение,  принятое  на  совещании  у  генерального  директора:  выделить  новое
подразделение –  PR-отдел из маркетинговой службы. Ответственность за выполнение
задание  возложена  на  директора  по  маркетингу.  Фирма  занимается  продажей
продовольственных продуктов. Численность персонала – 700 человек. 

Задание по теме "Целеполагание при выборе УР". Постройте к каждой из 
представленных задач дерево решений и примите на его основе управленческое решение.

Задача  1.  Главный  инженер  предприятия  решает,  строить  или  не  строить  новую
производственную  линию,  использующую  высокую  технологию.  Если  новое  оборудование
заработает, компания будет получать прибыль $200000. Если не заработает, то компания полу-
чит убыток $150000. Главный инженер считает, что шансы на неуспех нового процесса – 60%.

Другое решение – проводить дополнительное исследование и тогда решать, пускать или не
пускать новую линию. Такое исследование требует затрат $10000. Главный инженер считает,
что  шанс  50:50,  что  исследование  даст  благоприятный  результат.  Если  оно  успешно,  то
вероятность того, что оборудование будет работать, - 90%. Если нет, то только 20% составляют
шанс, что оборудование будет работать. Перед лицом главного инженера – дилемма. Должен
ли он проводить исследование и затем принимать решение?

Задача 2. Промышленное предприятие получает выключатели от двух  поставщиков.
Качество выключателей от этих поставщиков показано ниже.

Процент дефектов Вероятность для
поставщика А 

Вероятность для
поставщика В 

1
3
5 

0.70 
0.20 
0.10 

0.30 
0.40 
0.30

Объем  поставки  10000  выключателей.  Неисправный  выключатель  может  быть
отремонтирован  за  $0.50.  Хотя  качество  у  поставщика  В  ниже,  но  он  просит  за  10000
выключателей на $37 меньше, чем поставщик А. Какой поставщик будет использоваться?
Какая цена должна быть у худшего поставщика, чтобы выровнять ситуацию? 

Задача  3. Предприниматель  собирается  открыть  спортивный  магазин.  Он  может
открыть маленький магазин, большой магазин или ничего не открывать. Он также собирается
пригласить маркетолога для маркетингового исследования, которое покажет состояние рынка
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для его продукции. Из исследования видно, будут ли результаты анализа благоприятными
или неблагоприятными. 

Если предприниматель открывает большой магазин, то будет зарабатывать $120000,
если рынок благоприятный, но будет нести потери $ 50000, если рынок неблагоприятный.
Маленький магазин будет приносить $ 20000 прибыли при благоприятном рынке и $ 5000
потерь,  если  рынок  неблагоприятный.  В  настоящее  время  предприниматель  считает,  что
существует шанс 50/50, что рынок будет благоприятным. Маркетолог назначил цену $ 2000 за
маркетинговое  исследование.  Он  оценил,  что  существует  вероятность  0.7  того,  что
исследование рынка будет успешным. Вероятность 0.9 определяет благоприятный рынок при
успешном  результате  исследования.  Кроме  того,  только  0.12  составляет  вероятность
благоприятного рынка, если результаты исследования рынка неблагоприятные. Как следует
поступить предпринимателю?

Задача 4. Предприниматель может открыть большой отдел проката видеокассет или
маленький отдел в своем магазине; он может также собирать информацию, результаты будут
показывать благоприятный или неблагоприятный рынок, но это будет стоить ему $ 3000 за
информацию.  Предприниматель  считает,  что  имеется  шанс  50:50,  что  информация  будет
благоприятной. Если рынок проката благоприятный, предприниматель будет получать доход
$ 15000 в большой отделе или $ 5000 в маленьком. При неблагоприятном рынке проката
видеокассет убыток составит $ 20000 при большом отделе и $ 10000 при маленьком отделе.
Благоприятный  отчет  при  изучении  рынка  повышает  вероятность  существования
благоприятного  рынка  до  0.9.  Кроме  того,  неблагоприятный  рыночный  отчет  понижает
вероятность  благоприятного  рынка  проката  до  0.4.  Что  вы  посоветуете  делать
предпринимателю?

Задача  5.  Известно,  что  отдел  исследований  и  развития  маленькой  парфюмерной
компании  проводит  исследования  по  средству,  улучшающему  рост  волос.  Президент
компании  должен  дать  рекомендации  инвесторам.  Он  имеет  три  возможности.  Первая:
продать новшество большой медицинской компании – это принесет $ 10 миллионов; вторая:
начать экспериментальное лабораторное исследование и затем принимать решение; третье:
провести  финансирование  агрессивной  маркетинговой  программы  в  надежде,  что
тестирование  нового  средства  будет  идти  хорошо.  Реальная  цель  этих  трех  решений  —
двигаться  так  быстро,  чтобы  конкуренты  имели  минимальный  шанс  их  настигнуть.
Программа экспериментального лабораторного исследования будет стоить $5 миллионов и
имеется шанс 50:50, что будут получены благоприятные результаты. При неблагоприятных
результатах тестирования с шансом 1:10 доход составит только $1 миллион.

С  другой  стороны,  если  благоприятная  формула  косметического  средства  будет
найдена, будут получены $ 20 миллионов. Но так как компания маленькая, с ограниченными
ресурсами  и  рыночными  возможностями,  даже  с  благоприятными  результатами
лабораторного исследования успех товара на рынке составит только 40%. При благоприятном
результате лабораторного исследования затраты будут включать на только $5 миллионов на
тестирования, но и также $3 миллиона на маркетинг. 

При третьей возможности компания проводит агрессивную маркетинговую стратегию.
Президент компании считает, что существует только один шанс к пяти, что это надо делать.
Однако выигрыш при успехе агрессивного маркетинга $ 100 миллионов (эта цифра в 5 раз
больше,  чем  $  20  миллионов,  отражающих передачу рынка реальному конкуренту путем
заключения с ним соглашения). В третьем случае маркетинговые затраты равны $3 миллиона
и  тестирование  будет  стоить  $ 5  миллионов.  Что  вы  посоветуете  делать  руководству
компании?

Задача 6.  Предприятие является малым поставщиком сливочного масла.  Менеджер
обычно имеет запас 10, 11, 12 или 13 ящиков масла. За каждый проданный ящик полученная
прибыль  равна  $155.  Так  как  масло  является  товаром с  коротким  сроком годности,  то  в
случае непродажи его к концу месяца менеджер должен его списать в убыток организации.
Он теряет $76 в каждом случае, когда что-то не продал в конце месяца. Вероятность продажи
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10 ящиков - 0.24, 11 ящиков - 0.26, 12 ящиков - 0.30. и вероятность продажи 13 ящиков - 0.2.
Что вы рекомендуете менеджеру делать? 

6.4.4 Вопросы к зачету по дисциплине «Методы принятия управленческих решений»:
1. Сущность управленческого решения (УР). 
2. Функции УР и предъявляемые к ним требования. 
3. Классификация управленческих решений. 
4. Уровни принятия УР. 
5. Формы разработки и формы реализации УР. 
6. Общие представления об оценке качества. 
7. Международные системы оценки качества в управлении. 
8. Качество решения: процессуальные и результирующие критерии.
9. Целевые технологии при РУР. 
10. Процессорные технологии при РУР. 
11. Системный подход к РУР. 
12. Ситуационный подход к РУР. 
13. Централизация и децентрализация в процессе РУР. 
14. Модель ограниченной рациональности.
15. Стандартный процесс принятия решения. 
16. Понятие проблемы. Выявление проблем. 
17. Типы проблемы. 
18. Методы анализа проблем.
19. Понятие и виды целей. 
20. Свойства целей. 
21. Построение дерева целей. 
22. Квантификация дерева целей.
23. Метод морфологического анализа. 
24. Метод контрольных вопросов. 
25. Диаграмма Исикавы. 
26. Понятие и состав методов оптимизации УР. Роль выбора критерия оптимизации. 
27. Линейное программирование как метод оптимизации решений. 
28. Применение  расчетно-аналитических  методов  при  выборе  решения.  Коэффициенты

относительной важности. 
29. Основные методы прогнозирования. 
30. Метод сценариев. 
31. Метод аналогий. 
32. Прогнозирование как метод управления. 
33. Количественные методы прогнозирования. 
34. Анализ временных рядов. 
35. Анализ тенденций развития. 
36. Применение общих законов развития систем. 
37. Каузальное (причинно-следственное) моделирование. 
38. Качественные методы прогнозирования.
39. Понятие экспертных оценок. Особенности экспертных технологий. 
40. Основные этапы экспертных оценок. 
41. Методы получения количественных и качественных экспертных оценок. 
42. Групповые и индивидуальные экспертные оценки. 
43. Основные понятия об экспертизе. 
44. Метод «Дельфи». 
45. Метод мозговой атаки. 
46. Метод «Паттерн»
47. Среда принятия решений. 

30



48. Критерии принятия решений в условиях неопределенности. 
49. Понятие риска при РУР. 
50. Виды управленческих рисков. 
51. Стратегии управления рисками. 
52. Оценка риска. Расчет меры и степени риска.
53. Общее  понятие  об  эффективности.  Эффективное  решение.  Допустимое  решение.

Правильное решение.  
54. Ограничения эффективности. 
55. Виды эффективности УР. 
56. Оценка эффективности УР. 
57. Методология оценки эффективности УР.  
58. Понятие и виды контроля. Предварительный, текущий и заключительный контроль. 
59. Составляющие процесса контроля при РУР. Обратная связь. 
60. Ответственность в ходе принятия и реализации УР. 
61. Виды ответственности. Социальная ответственность бизнеса.

6.5. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания.
С  целью  определения  уровня  овладения  компетенциями,  закрепленными  за

дисциплиной,  в  заданные  преподавателем  сроки  проводится  текущий  и  промежуточный
контроль  знаний,  умений  и  навыков  каждого  обучающегося.  Все  виды  текущего  контроля
осуществляются  на  занятиях  семинарского  типа,  практических  занятиях.  Исключение
составляет устный опрос, который может проводиться в начале или конце лекционного занятия
в течение 15-20 мин. с целью закрепления знаний терминологии по дисциплине.

Процедура оценивания компетенций обучающихся основана на следующих принципах:
1. Периодичность проведения оценки.
2.  Многоступенчатость:  оценка  (как  преподавателем,  так  и  студентами  группы)  и

самооценка обучающегося, обсуждение результатов и комплекс мер по устранению недостатков.
3.  Единство  используемой  технологии  для  всех  обучающихся,  выполнение  условий

сопоставимости результатов оценивания.
4.  Соблюдение  последовательности  проведения  оценки:  предусмотрено,  что  развитие

компетенций идет по возрастанию их уровней сложности,  а  оценочные средства на  каждом
этапе  учитывают это  возрастание.  На  первом этапе  изучения  дисциплины  идет  накопление
знаний  обучающихся.  На  следующем  этапе  изучения  дисциплины  делается  акцент  на
компонентах «уметь» и «владеть» посредством выполнения типовых заданий с возрастающим
уровнем сложности.  Затем предусматриваются устные опросы с  практикоориентированными
вопросами и заданиями. На заключительном практическом занятии проводится тестирование по
дисциплине.

Основное  требование  к  организации  системы  оценивания  и  структуры  оценочных
средств  в  отношении  компетенций  как  предмета  контроля  результатов  обучения  –  это
требование измеримости.

Достоверность и сопоставимость оценок достигается за счет учета следующих факторов:
- дидактико-диалектической взаимосвязи результатов образования и компетенций;
- формирование и развитие компетенций через усвоение содержания образовательных

программ,  самой  образовательной  средой  вуза  и  используемыми  образовательными
технологиями;

- необходимость оценивания компетенций в квазиреальной деятельности при условии
максимального приближения к ситуации будущей практики;

- использование индивидуальных и групповых оценок, взаимооценки (рецензирования
студентами работ друг друга, взаимное оппонирование студентами проектов, исследовательских
работ, экспертные оценки группами из студентов, преподавателей, работодателей и др.);

-  анализ  достижений  по  итогам  оценивания  с  выявлением  положительных  и
отрицательных индивидуальных и групповых результатов и направлений развития.
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Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме экзамена.
Экзамен  выставляется  по  итогам  успешного выполнения  заданий текущего контроля.

Для  получения  экзамена  необходимо  выполнить  все  задания  текущего  контроля  в
соответствующем семестре на оценку не менее чем «удовлетворительно».

К  экзамену  по  учебной  дисциплине  по  представлению  преподавателя,  ведущего
аудиторные  занятия,  и  решению,  принятому  на  заседании  кафедры,  не  допускаются
обучающиеся:

1) пропустившие более 50% практических и семинарских занятий;
2) не прошедшие или выполнившие неудовлетворительно контрольные задания по 4 и

более  темам  курса  (решение  ситуационных  задач,  прохождение  тестирования,  анализ
исторических источников).

7. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины (модуля)
а) основная литература

1. Бережная Е.В.,  Бережной В.И.  Методы и модели принятия управленческих решений:
Учеб.  пособие.  -  М.:  ИНФРА-М,  2017.  -  384  с.  –  Режим  доступа
http://znanium.com/bookread2.php?book=661263

2. Методы принятия управленческих решений: учебное пособие/ Н.В. Кузнецова - М.: НИЦ
ИНФРА-М,  2015.  -  222  с.  –  Режим  доступа:  http://znanium.com/catalog.php?
bookinfo=491686

3. Сендеров  В.Л.  Методы  принятия  управленческих  решений:  учеб.  пособие  /  В.Л.
Сендеров, Т.И. Юрченко, Ю.В. Воронцова, Е.Ю. Бровцина. - М.: ИНФРА-М, 2016. - 227
с. - Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=541911

б) дополнительная литература
1. Моделирование  управленческих  решений  в  сфере  экономики  в  условиях

неопределенности:  Монография  /  И.И.  Белолипцев,  С.А.  Горбатков  и  др.  -  М.:  НИЦ
ИНФРА-М,  2015.  -  299  с.  –  Режим  доступа:  http://znanium.com/catalog.php?
bookinfo=480352

2. Методы и модели оптимизации управленческих решений: Учебное пособие /  Урубков
А.Р.,  Федотов  И.В.  -  М.:  ИД  Дело  РАНХиГС,  2015.  -  240  с.  -  (Образовательные
инновации). – Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=533029

3. Разработка управленческих решений: Учебное пособие / Е.В. Строева, Е.В. Лаврова. -
М.: НИЦ ИНФРА-М, 2014. - 128 с. – Режим доступа:  http://znanium.com/bookread2.php?
book=420359

4. Методы  оптимизации  управления  и  принятия  решений:  Примеры,  задачи,  кейсы:
Учебное пособие / Зайцев М.Г., Варюхин С.Е., - 4-е изд., испр. и доп. - М.: ИД Дело
РАНХиГС, 2015. - 640 с. - («Учебники Президентской Академии»).  – Режим доступа:
http://znanium.com/bookread2.php?book=546054

5. Методы оптимальных решений: Учебник / Мастяева И.Н., Горемыкина Г.И., Семенихина
О.Н.  -  М.:  КУРС,  НИЦ  ИНФРА-М,  2016.  -  384  с.  –  Режим  доступа:
http://znanium.com/bookread2.php?book=521453

в) программное обеспечение и Интернет-ресурсы
1. Фонд  образовательных  электронных  ресурсов  ННГУ  http://www.unn.ru/books/resources

[Дата обращения: 26.08.2018]
2. Журнал «Менеджмент в России и за рубежом» http://www.mevriz.ru/ [Дата обращения:

26.04.2019]
3. Российский журнал менеджмента http://www.rjm.ru/ [Дата обращения: 26.04.2019]
4. Федеральный  образовательный  портал  «Экономика,  социология,  менеджмент»

www.ecsocman.edu.ru  [Дата обращения: 26.04.2019]
5. Журнал  «People Management»  www  .  peoplemanagement  .  co  .  uk [Дата  обращения:

26.04.2019]
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6. Сайт  журнала  «Workforce management»  www  .  workforce  .  com [Дата  обращения:
26.04.2019]

7. Сайт «Society  for  Human  Resource  Management»  www.shrm.org [Дата обращения:
26.04.2019]

8. Операционная система Microsoft Windows
9. Пакет прикладных программ Microsoft Office
10. Правовая система «Консультант плюс»
11. Правовая система «Гарант»

Перечень  информационных  технологий,  используемых  при  осуществлении
образовательного процесса по дисциплине, включая перечень программного обеспечения
и информационных справочных систем (при необходимости)

Информационные  технологии  используются  для  представления  информации,  выдачи
рекомендаций  и  консультирования  по  оперативным  вопросам  (электронная  почта),  также
используются мультимедиа-средства (ноутбук, проектор).

В  качестве  образовательных  технологий  при  изучении  дисциплины  используются
мультимедийные технологии, современные пакеты программных продуктов.

Реализация  программы  предполагает  наличие  лицензионного  и  свободно
распространяемого программного обеспечения:

 система «Консультант плюс»,
 система «Гарант».

В ходе проведения занятий рекомендуется использовать компьютерные иллюстрации для
поддержки различных видов занятий, подготовленные с использованием  Microsoft Office или
других средств визуализации материала.

8. Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля)
Реализация программы предполагает наличие:
- учебных аудиторий для проведения занятий лекционных типа, занятий семинарского

типа,  групповых  и  индивидуальных  консультаций,  текущего  контроля  и  промежуточной
аттестации, помещения для самостоятельной работы.

-  компьютерного  класса,  имеющего  компьютеры,  объединенные  сетью  с  выходом  в
Интернет;

- лицензионного (операционная система Microsoft Windows, пакет прикладных программ
Microsoft Office) и свободно распространяемого программного обеспечения. 

9. Особенности организации обучения по дисциплине для инвалидов и лиц с
ограниченными возможностями здоровья

9.1. Обучение  обучающихся  с  ограниченными  возможностями  здоровья  при  необходимости
осуществляется филиалом с использованием специальных методов обучения и дидактических
материалов,  составленных  с  учетом  особенностей  психофизического  развития,
индивидуальных возможностей и состояния здоровья таких обучающихся (обучающегося).

Профессорско-педагогический  состав  знакомится  с  психолого-физиологическими
особенностями  обучающихся  инвалидов  и  лиц  с  ограниченными  возможностями  здоровья,
индивидуальными  программами  реабилитации  инвалидов  (при  наличии).  В  соответствии  с
методическими рекомендациями Минобрнауки РФ (утв. 8 апреля 2014 г. N АК-44/05вн) в курсе
предполагается  использовать  социально-активные  и  рефлексивные  методы  обучения,
технологии  социокультурной  реабилитации  с  целью  оказания  помощи  в  установлении
полноценных  межличностных  отношений  с  другими  студентами,  создании  комфортного
психологического климата в студенческой группе.  Подбор и разработка учебных материалов
производятся с учетом предоставления материала в различных формах: аудиальной, визуальной,
с использованием специальных технических средств и информационных систем. 
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9.2. В целях освоения учебной программы дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными
возможностями здоровья филиал обеспечивает:
a для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению: 
 размещение в доступных для обучающихся, являющихся слепыми или слабовидящими,

местах  и  в  адаптированной  форме  справочной  информации  о  расписании  учебных
занятий; 

 присутствие ассистента, оказывающего обучающемуся необходимую помощь; 
 выпуск альтернативных форматов методических материалов (крупный шрифт).
b для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по слуху: 
 присутствие ассистента, оказывающего обучающемуся необходимую помощь. 
c для  инвалидов  и  лиц  с  ограниченными  возможностями  здоровья,  имеющих  нарушения

опорно-двигательного аппарата: 
 возможность  беспрепятственного  доступа  обучающихся  в  учебные  помещения,

туалетные комнаты и другие помещения, а также пребывание в указанных помещениях;
 присутствие ассистента, оказывающего обучающемуся необходимую помощь. 

9.3. Образование  обучающихся  с  ограниченными  возможностями  здоровья  может  быть
организовано  как  совместно  с  другими  обучающимися,  так  и  в  отдельных  группах  или  в
отдельных организациях.

9.4. Перечень учебно-методического обеспечения самостоятельной работы обучающихся  по
дисциплине.

Учебно-методические  материалы для  самостоятельной  работы  обучающихся  из  числа
инвалидов  и  лиц  с  ограниченными  возможностями  здоровья  предоставляются  в  формах,
адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации: 

№
п/п

Критерии студентов Формы

1
С нарушением слуха  в печатной форме

 в форме электронного документа

2
С нарушением зрения  в печатной форме увеличенным шрифтом

 в форме электронного документа

3
С  нарушением  опорно-
двигательного аппарата 

 в печатной форме
 в форме электронного документа

Данный  перечень  может  быть  конкретизирован  в  зависимости  от  контингента
обучающихся. 

9.5. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся по
дисциплине.

9.5.1 Перечень фондов оценочных средств, соотнесённых с планируемыми результатами
освоения образовательной программы.

Для студентов  с  ограниченными возможностями здоровья  предусмотрены следующие
оценочные средства: 

№
п/п

Критерии студентов Виды оценочных
средств

Формы контроля и оценки
результатов обучения 

1 С нарушением слуха тест преимущественно письменная
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№
п/п

Критерии студентов Виды оценочных
средств

Формы контроля и оценки
результатов обучения 

проверка

2
С нарушением зрения собеседование по

вопросам
преимущественно устная

проверка (индивидуально)

3
С  нарушением  опорно-
двигательного аппарата 

решение письменных
тестов, контрольные

вопросы

письменная проверка

Студентам  с  ограниченными  возможностями  здоровья  увеличивается  время  на
подготовку ответов к зачёту/экзамену.

9.5.2 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений,
навыков и (или) опыта деятельности, характеризующие этапы формирования компетенций.

При  проведении  процедуры  оценивания  результатов  обучения  инвалидов  и  лиц  с
ограниченными  возможностями  здоровья  предусматривается  использование  технических
средств, необходимых им в связи с их индивидуальными особенностями.

Процедура  оценивания  результатов  обучения  инвалидов  и  лиц  с  ограниченными
возможностями  здоровья  по  дисциплине  предусматривает  предоставление  информации  в
формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации: 

Для лиц с нарушениями зрения: 
 в печатной форме увеличенным шрифтом; 
 в форме электронного документа. 

Для лиц с нарушениями слуха: 
 в печатной форме; 
 в форме электронного документа. 

Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 
 в печатной форме; 
 в форме электронного документа. 

Данный  перечень  может  быть  конкретизирован  в  зависимости  от  контингента
обучающихся.

При  проведении  процедуры  оценивания  результатов  обучения  инвалидов  и  лиц  с
ограниченными возможностями здоровья по дисциплине (модулю) обеспечивается выполнение
следующих  дополнительных  требований  в  зависимости  от  индивидуальных  особенностей
обучающихся: 

1.  инструкция  по  порядку  проведения  процедуры  оценивания  предоставляется  в
доступной форме (устно, в письменной форме); 

2.  доступная форма предоставления заданий оценочных средств (в печатной форме,  в
печатной  форме  увеличенным  шрифтом,  в  форме  электронного  документа,  задания
зачитываются ассистентом); 

3.  доступная форма предоставления  ответов  на  задания  (письменно на  бумаге,  набор
ответов на компьютере, с использованием услуг ассистента, устно). 

При  необходимости  для  обучающихся  с  ограниченными  возможностями  здоровья  и
инвалидов  процедура  оценивания  результатов  обучения  по  дисциплине  (модулю)  может
проводиться в несколько этапов.

9.6. Перечень  основной  и  дополнительной  учебной  литературы,  необходимой  для  освоения
дисциплины.
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Для  освоения  дисциплины  инвалидами  и  лицами  с  ограниченными  возможностями
здоровья предоставляются основная и дополнительная учебная литература в виде электронного
документа в фонде библиотеки и/ или в электронно-библиотечных системах. 

9.7. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины.
В  освоении  дисциплины  инвалидами  и  лицами  с  ограниченными  возможностями

здоровья  большое  значение  имеет  индивидуальная  работа.  Под  индивидуальной  работой
подразумевается две формы взаимодействия с преподавателем: индивидуальная учебная работа
(консультации), т.е. дополнительное разъяснение учебного материала и углубленное изучение
материала  с  теми  обучающимися,  которые  в  этом  заинтересованы,  и  индивидуальная
воспитательная  работа.  Индивидуальные  консультации  по  предмету  являются  важным
фактором,  способствующим  индивидуализации  обучения  и  установлению  воспитательного
контакта  между  преподавателем  и  обучающимся  инвалидом  или  обучающимся  с
ограниченными возможностями здоровья. 

9.8. Описание  материально-технической  базы,  необходимой  для  осуществления
образовательного процесса по дисциплине.

Освоение дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья
осуществляется с использованием средств обучения общего и специального назначения: 
 лекционная  аудитория  –  мультимедийное  оборудование,  источники  питания  для

индивидуальных технических средств; 
 учебная  аудитория  для  практических  занятий  (семинаров)  -  мультимедийное

оборудование, источники питания для индивидуальных технических средств;
 учебная  аудитория  для  самостоятельной  работы  –  стандартные  рабочие  места  с

персональными  компьютерами;  рабочее  место  с  персональным  компьютером,  с
программой экранного доступа, программой экранного увеличения «экранная лупа» для
студентов с нарушением зрения. 

В аудитории, где обучаются инвалиды и лица с ограниченными возможностями здоровья,
предусмотрены места для обучающихся с учётом ограничений их здоровья. 

Программа  составлена  в  соответствии  с  требованиями  ФГОС  ВО  по  направлению
38.03.02 МЕНЕДЖМЕНТ.
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