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1. Место и цели дисциплины (модуля) в структуре ОПОП

Дисциплина «Организационное поведение» относится к вариативной части Б1 ОПОП по
направлению  подготовки  38.03.02  Менеджмент.  Трудоемкость  дисциплины  составляет  2
зачетные единицы.

Целями освоения дисциплины являются:

Изучение дисциплины «Организационное поведение» обеспечивает основу подготовки
бакалавров  в  области  менеджмента  в  части  выработки  компетенций,  необходимых  в
управленческой деятельности. 

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), соотнесенные с
планируемыми результатами освоения образовательной программы (компетенциями

выпускников)

Формируемые компетенции Планируемые результаты обучения по дисциплине
(модулю), характеризующие этапы формирования

компетенций
ПК-1 (владение навыками

использования основных теорий
мотивации, лидерства и власти для

решения стратегических и
оперативных управленческих задач,
а также для организации групповой
работы на основе знания процессов

групповой динамики и принципов
формирования команды, умение
проводить аудит человеческих

ресурсов и осуществлять
диагностику организационной

культуры)

З1  (ПК-1)  Знать теории  мотивации,  лидерства  и
власти. 
У1  (ПК-1)  Уметь проводить  анализ  человеческих
ресурсов  и  определять  содержание  организационной
культуры.
В1 (ПК-1)  Владеть инструментами  аудита
человеческих ресурсов;
В2 (ПК-1) Владеть навыками формирования программ
мотивации и их реализации;
В3 (ПК-1)  Владеть методами  управления
человеческими ресурсами.

3. Структура и содержание дисциплины (модуля)

Объем дисциплины (модуля) для очной формы обучения составляет 2 зачетных единицы,
всего 72 часа, из которых 33 часа составляет контактная работа обучающегося с преподавателем
(16  часов  занятия  лекционного  типа,  16  часов  занятия  семинарского  типа,  1  час  текущий
контроль), 39 часов составляет самостоятельная работа обучающегося.

Объем  дисциплины  (модуля)  для  заочной  формы  обучения  составляет  2  зачетных
единицы, всего 72 часа,  из которых 13 часов составляет контактная работа  обучающегося с
преподавателем (4 часа занятия лекционного типа, 8 часов занятия семинарского типа, 1 час
текущий  контроль),  4  часа  мероприятия  промежуточной  аттестации,  55  часов  составляет
самостоятельная работа обучающегося.
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Наименование и 
краткое содержание
разделов и тем 
дисциплины 
(модуля), 

форма
промежуточной
аттестации  по
дисциплине
(модулю)

Всего
(часы)

В том числе
Контактная работа (работа во взаимодействии с

преподавателем), часы
из них
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Раздел 1. Основы 
организационного 
поведения

6 0 7 1 0
0,2
5

1 0
0,7
5

0 0 0 2 0 1 4 0 6

Раздел 2. Управление
коммуникациями

6 0 7 1 0
0,2
5

1 0
0,7
5

0 0 0 2 0 1 4 0 6

Раздел 3. Социальная
система и 
организационная 
культура

8 0 7 2 0 0,5 2 0 0,5 0 0 0 4 0 1 4 0 6

Раздел 4. Мотивация 
и вознаграждение

8 0 7 2 0 0,5 2 0 0,5 0 0 0 4 0 1 4 0 6

Раздел 5. 
Руководство и власть

8 0 7 2 0 0,5 2 0 0,5 0 0 0 4 0 1 4 0 6

Раздел 6. 
Индивидуальное 
поведение

8 0 7 2 0 0,5 2 0 0,5 0 0 0 4 0 1 4 0 6

Раздел 7. Групповое 
поведение

9 0 8 2 0 0,5 2 0 1,5 0 0 0 4 0 2 5 0 6

Раздел 8. 
Организационные 
изменения

9 0 8 2 0 0,5 2 0 1,5 0 0 0 4 0 2 5 0 6

Раздел 9. Новые 
аспекты 
организационного 
поведения

9 0 9 2 0 0,5 2 0 1,5 0 0 0 4 0 2 5 0 7

Контроль 
самостоятельной 
работы

1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0

Промежуточная 
аттестация - зачет

0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ИТОГО: 72 0 72 16 0 4 16 0 8 0 0 0 32 0 12 39 0 55

Содержание дисциплины (модуля):

Раздел 1. Основы организационного поведения
1.1. Динамика индивидов и организаций
1.2. Базисные теоретические подходы
1.3. Система организационного поведения
1.4. Модели организационного поведения

Раздел 2. Управление коммуникациями
2.1. Основы коммуникаций
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2.2. Нисходящие коммуникации
2.3. Восходящие коммуникации
2.4. Другие формы коммуникаций
2.5. Неформальное общение

Раздел 3. Социальная система и организационная культура
3.1. Понятие социальной системы
3.2. Социальная культура
3.3. Роль и статус
3.4. Организационная культура

Раздел 4. Мотивация и вознаграждение
4.1. Основы мотивации
4.2. Практическое приложение теорий мотивации
4.3. Оценка результатов труда и вознаграждение

Раздел 5. Руководство и власть
5.1. Природа руководства
5.2. Поведенческие подходы к стилям руководства
5.3. Ситуационные подходы к руководству
5.4. Программы участия в управлении
5.5. Основы наделения властью в управлении
5.6. Механизм участия в управлении

Раздел 6. Индивидуальное поведение
6.1. Природа установок работника
6.2. Изменение установок работника
6.3. Области легитимного влияния организации
6.4. Индивидуальная ответственность перед организацией
6.5. Конфликты в организации
6.6. Проблемы власти и политики организации
6.7. Стресс и психологическое консультирование

Раздел 7. Групповое поведение
7.1. Групповая динамика
7.2. Природа неформальных организаций
7.3. Формальные группы
7.4. Организационный контекст командной деятельности
7.5. Работа в команде
7.6. Командное строительство

Раздел 8. Организационные изменения
8.1. Изменения в процессе труда
8.2. Сопротивление переменам
8.3. Осуществление изменений
8.4. Проблемы организационного развития

Раздел 9. Новые аспекты организационного поведения
9.1. Производительность и культурные возможности
9.2. Модели организационного поведения
9.3. Ограничение организационного поведения
9.4. Будущее организационного поведения
9.5. Коммуникации между представителями различных культур

4. Образовательные технологии
Конкретные  формы,  методы  и  средства  организации  и  проведения  образовательного

процесса могут быть следующими:
Неимитационные технологии обучения:
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- лекция и ее разновидности (проблемная лекция, лекция-беседа, лекция с применением
обратной связи);

- семинар;
- подготовка докладов по темам дисциплины;
- контрольная работа;
- письменное тестирование.
Неигровые имитационные технологии:
- анализ конкретных ситуаций;
- групповые дискуссии.
Игровые имитационные технологии:
- презентации;
- деловые игры (аттестационные, дидактические).

5. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы обучающихся
Самостоятельная  работа  проводится  с  целью  углубления  знаний  по  дисциплине  и

предусматривает:
- повторение пройденного учебного материала, чтение рекомендованной литературы;
- подготовку к практическим занятиям;
- выполнение общих и индивидуальных домашних заданий;
- работу с Интернет и прочими электронными источниками;
- подготовку к сдаче зачета.

Планирование времени на самостоятельную работу важно осуществлять на весь семестр,
предусматривая при этом повторение пройденного материала.

Самостоятельная работа студентов, прежде всего, заключатся в изучении литературы,
дополняющей материал, излагаемый в лекционной части курса. Необходимо овладеть навыками
библиографического поиска, в том числе в сетевых Интернет-ресурсах, научиться сопоставлять
различные точки зрения и определять методы исследований.

Предполагается,  что,  прослушав  лекцию,  студент  должен  ознакомиться  с
рекомендованной литературой из основного списка, затем обратится к источникам, указанным в
библиографических  списках  изученных  книг,  осуществит  поиск  и  критическую  оценку
материала на сайтах Интернет, соберет необходимую информацию. 

Существует несколько методов работы с литературой.
Один из них – метод повторения: смысл прочитанного текста можно заучить наизусть.

Простое повторение воздействует на память механически и поверхностно. Полученные таким
путем сведения легко забываются.

Наиболее  эффективный метод –  метод осознанного  запоминания:  прочитанный текст
нужно  подвергнуть  большей,  чем  простое  заучивание,  обработке.  Чтобы  основательно
обработать  информацию,  важно  произвести  целый  ряд  мыслительных  операций:
прокомментировать  новые  данные;  оценить  их  значение;  поставить  вопросы;  сопоставить
полученные сведения с ранее известными.

Для улучшения обработки информации очень важно устанавливать осмысленные связи,
структурировать  новые  сведения.  Изучение  научной,  учебной  и  иной  литературы  требует
ведения  рабочих  записей.  Форма  записей  может  быть  весьма  разнообразной:  простой  или
развернутый план, тезисы, цитаты, конспект.

При  подготовке  к  промежуточной  аттестации  по  дисциплине следует
руководствоваться перечнем вопросов для подготовки к зачету по курсу. При этом необходимо
уяснить суть основных понятий дисциплины.

Примерная тематика рефератов:
1. Электронная почта как коммуникативная система
2. Основные проблемы организационного поведения
3. Личность руководителя в организации
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4. Организационное поведение в профессиональной деятельности менеджера
5. Организационное поведение в зависимости от типа организации
6. Связь организационного поведения со структурой власти в организации
7. Организационное поведение и психологический климат
8. Пути формирования организационного поведения
9. Методы исследования организационного поведения
10. Менеджер как субъект труда и организационного поведения
11. Организационное  поведение  как  фактор  повышения  производительности  труда  и

качества продукции
12. Организационное поведение в свете решения современных экономических проблем
13. Коммуникативное поведение в организации
14. Управление конфликтными ситуациями в организации
15. Мотивация организационного поведения
16. Персональное развитие в организации: поведение мужчин и женщин
17. Стресс как фактор поведения человека в организации
18. Роль неформальной структуры групп в развитии организации
19. Формирование организационного имиджа
20. Организационное поведение в системе международного бизнеса
21. Роль имиджа руководителя в управлении организационным поведением
22. Роль групповых норм в организационном поведении
23. Пути снижения воздействия стрессовых ситуаций на поведение и состояние работников
24. Основные модели карьерных продвижений
25. Взаимоотношения личности человека и технологии в организационном поведении

6. Фонд оценочных средств для промежуточной аттестации по дисциплине (модулю),
включающий:

6.1. Перечень компетенций выпускников образовательной программы с указанием результатов
обучения  (знаний,  умений,  владений),  характеризующих  этапы  их  формирования,  описание
показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования.

ПК-1: владение навыками использования основных теорий мотивации, лидерства и власти для
решения  стратегических  и  оперативных  управленческих  задач,  а  также  для  организации
групповой  работы  на  основе  знания  процессов  групповой  динамики  и  принципов
формирования  команды,  умение  проводить  аудит  человеческих  ресурсов  и  осуществлять
диагностику организационной культуры.

Индикаторы 
компетенций

ОЦЕНКИ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ

Зачтено Не зачтено

Знания 
Уровень знаний ниже минимальных 
требований. Имели место грубые 
ошибки.

Уровень знаний соответствует или 
превышает минимально допустимый в 
рамках программы подготовки. 
Имеющиеся ошибки негрубые или 
отсутствуют.

Умения 

При  решении  стандартных  задач  не
продемонстрированы  основные
умения. Имели место грубые ошибки.
С  большими  затруднениями
выполняются  практические  задания
или не выполняются вовсе. 

Продемонстрированы  основные
умения.  Допущенные  при  решении
типовых  задач  ошибки  не  были
грубыми.  Практические  задания
выполнены  в  полном  или  в
практически  полном  объеме  без
значительных затруднений.

Наличие навыков 
(владение опытом)

При  решении  стандартных  задач  не
продемонстрированы базовые  навыки.
Имели место грубые ошибки.

Имеется минимальный набор навыков
для  решения  стандартных  задач  с
некоторыми недочетами
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Индикаторы 
компетенций

ОЦЕНКИ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ

Зачтено Не зачтено
Шкала оценок по 
проценту правильно 
выполненных 
контрольных заданий

0-50% 50-100%

6.2. Описание шкал оценивания.
Зачет проводится в устной форме по утверждённым заведующим кафедрой (директором

филиала)  билетам.  Обязательной  является  подготовка  студентом  развёрнутого  ответа  по
существу вопросов  билета,  на  что  отводится  не  менее  45  минут. На  зачете  не  допускается
наличие  у  обучающихся  посторонних  предметов,  в  том  числе  технических  устройств
(мобильных  телефонов  и  пр.),  пользование  которыми  может  затруднить  либо  сделать
невозможной  объективную  оценку  результатов  промежуточной  аттестации.  Обучающиеся,
нарушившие  правила  проведения  зачета,  по  решению  экзаменатора  и  заведующего
соответствующей кафедрой могут быть удалены из аудитории. При этом в экзаменационную
ведомость удалённому с зачета студенту проставляется оценка «не зачтено». При проведении
зачета  в  устной форме  по  билетам оцениваются  общее  понимание  студентом содержания  и
структуры  вопроса,  полнота  раскрытия  каждого  из  элементов  вопроса,  степень  владения
базовой  терминологией,  понимание  применимости  и  особенностей  практического
использования  излагаемых  теоретических  положений.  Экзаменатор  для  уточнения  оценки
вправе задавать дополнительные вопросы, предусмотренные рабочей программой.

Уровень  знаний,  обучающихся  определяется  следующими оценками:  «зачтено»  и  «не
зачтено».

Условиями оценивания результатов освоения дисциплины являются:
- валидность (объекты оценки должны соответствовать поставленным целям обучения);
- полнота и адекватность отображения требований образовательного стандарта и ОПОП;
-  надежность (использование единообразных стандартов и критериев оценивания);
-  справедливость  (разные  студенты  должны  иметь  равные  возможности  добиться

успеха);
- эффективность (не отнимать много времени у студентов и преподавателей);
- обеспечение решения оценочной задачи.

Оценка Уровень подготовки 
Зачтено В целом хорошая подготовка с заметными ошибками или 

недочетами. Студент дает полный ответ на все теоретические 
вопросы билета, но имеются неточности в определениях понятий, 
процессов и т.п. Допускаются ошибки при ответах на 
дополнительные и уточняющие вопросы экзаменатора. Студент 
работал на практических занятиях

Не зачтено Подготовка недостаточная и требует дополнительного изучения 
материала. Студент дает ошибочные ответы, как на теоретические 
вопросы билета, так и на наводящие и дополнительные вопросы 
экзаменатора. Студент пропустил большую часть практических 
занятий

6.3. Критерии  и  процедуры  оценивания  результатов  обучения  по  дисциплине  (модулю),
характеризующих этапы формирования компетенций.
Для оценивания результатов обучения в виде знаний используются следующие процедуры и
технологии:
- тестирование;
- индивидуальное собеседование,
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- письменные ответы на вопросы.
- т.п.
Для  оценивания  результатов  обучения  в  виде  умений  и  владений используются  следующие
процедуры и технологии:
-  практические контрольные задания (далее  – ПКЗ),  включающих одну или несколько задач
(вопросов)  в  виде  краткой  формулировки  действий  (комплекса  действий),  которые  следует
выполнить, или описание результата, который нужно получить.
По сложности ПКЗ разделяются на простые и комплексные задания.
Простые ПКЗ предполагают решение в одно или два действия. К ним можно отнести: простые
ситуационные  задачи  с  коротким  ответом  или  простым  действием;  несложные  задания  по
выполнению  конкретных  действий.  Простые  задания  применяются  для  оценки  умений.
Комплексные задания требуют многоходовых решений как в типичной, так и в нестандартной
ситуациях.  Это  задания  в  открытой  форме,  требующие поэтапного решения  и  развернутого
ответа,  в  т.ч.  задания  на  индивидуальное  или  коллективное  выполнение  проектов,  на
выполнение  практических  действий  или  лабораторных  работ.  Комплексные  практические
задания применяются для оценки владений.
Типы практических контрольных заданий:
-  задания  на  установление  правильной  последовательности,  взаимосвязанности  действий,
выяснения влияния различных факторов на результаты выполнения задания; 
- установление последовательности (описать алгоритм выполнения действия),
-  нахождение  ошибок  в  последовательности  (определить  правильный  вариант
последовательности действий);
- указать возможное влияние факторов на последствия реализации умения и т.д.
-  задания  на  принятие  решения  в  нестандартной  ситуации  (ситуации  выбора,
многоальтернативности решений, проблемной ситуации);
- задания на оценку последствий принятых решений;
- задания на оценку эффективности выполнения действия
- т.п.

6.4. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки результатов
обучения, характеризующих этапы формирования компетенций и (или) для итогового контроля
сформированности компетенции.

6.4.1 Задания для контрольной работы для оценки компетенции «ПК-1»:

Практическое занятие проводятся в виде контрольной работы, которая выполняется
самостоятельно студентами в аудитории

Вариант  контрольной  работы  для  оценки  качества  освоения  учебной  дисциплины
«Организационное поведение» (образец, может корректироваться под задачу и ситуацию)

Задание 1.
Помните,  что  основу  успеха  в  общении  с  людьми  составляет  умение  наблюдать  и

анализировать внешние проявления их поведения. Как разговаривает человек: громко или тихо,
быстро или медленно; делает ли он паузы во время разговора, подыскивая слова или склонен
перебивать  собеседника;  каковы  его  движения  и  жесты:  резки  и  угловаты  или  свободны  и
непринужденны?  Пользуясь  этими  индикаторами,  дайте  описание  типов  темперамента  и
характера  людей,  с  которыми  вы  постоянно  общаетесь  в  деловой  обстановке.  Проверьте
правильность данных рекомендаций по работе с различными типами темперамента. Попробуйте
привести  примеры,  когда  вы  лично  или  ваши  знакомые  неосознанно  прибегали  к
психологической защите. Не забывайте, что скороспелые и неделикатные выводы могут быть
очень обидными для чувствительных людей. 

Задание 2.
Анализ конкретной ситуации
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В современной компании, занимающейся информационными технологиями, работают люди
примерно одного возраста – около 30 лет. Работают также несколько человек более старшего
возраста – мужчины и женщины после 50. Кроме того,  в компанию периодически приходят
молодые люди – выпускники институтов, которым предлагают весьма скромную заработную
плату, но многие из них не задерживаются на новом рабочем месте более чем на полгода. Новый
руководитель компании остался неудовлетворен производственными результатами фирмы и в
надежде на повышение результативности труда повысил зарплату всем сотрудникам. Но через
некоторое время он обнаружил, что за исключением людей более старшего возраста никто из
сотрудников  существенно  не  повысил  производительность  труда.  Более  того,  молодые
сотрудники  продолжали  покидать  компанию.  Какие  объяснения  можно  дать  сложившейся
ситуации и что бы вы посоветовали новому энергичному руководителю?

Задание 3.
Практическая ситуация

В небольшом сибирском городе, где существует самое крупное в городе градообразующее
предприятие  (предприятие,  на  которое  работает  большинство населения города,  связанное  с
ним инфраструктурой – поликлиникой, магазинами, детским садом, яслями и т.п.) происходит (в
силу неэффективной работы предприятия) смена руководства. Большая часть населения города,
так или иначе, связана с предприятием (заводом). Бывший директор уехал в другой город, его
первый  заместитель  фактически  является  одним  из  «хозяев  города».  Это  человек,  который
проработал на предприятии более 20 лет, имеет большой опыт работы с людьми (знает всех),
пользуется авторитетом у персонала. Он понимает, что приход нового руководства угрожает его
статусу и материальному положению. Но он как никто знает истинное положение вещей на
заводе.  Корпоративную  культуру  завода  можно  охарактеризовать  одним  словом  –  «семья».
Набирать новых сотрудников особенно   неоткуда – вокруг на протяжении многих километров
нет населенных пунктов, жители которых обладают необходимой квалификацией. 

Какими  должны  быть  действия  новой  команды  управленцев?   Составьте  программу
управления изменениями и объясните необходимость каждого управленческого решения.

Задание 4.
Практическая ситуация

Вы  –  руководитель  подразделения  фирмы,  в  котором  работают  сотрудники  с  высокой
квалификацией. Найти замену имеющимся сотрудникам нелегко. Вместе с тем вы уже давно
обеспокоены тем фактом, что в подразделении постоянно возникают конфликтные ситуации, а
иногда инцидент приводит к открытым столкновениям и взаимным обвинениям двух ваших
основных сотрудников. Каждый из них считает, что он прав. Один из них – Валерий – человек
коммуникабельный,  но  склонный  иронизировать  над  людьми,  подмечать  и  не  всегда
доброжелательно комментировать их поступки. Он считает, что другой сотрудник – Дмитрий –
слишком медленно решает порученные ему задачи, не понимает юмора и, вообще, «зануда».
Дмитрий же уверен, что Валерий слишком поверхностен, легкомыслен, делает работу быстро,
но некачественно, больше того, Дмитрий считает его интриганом. Оба сотрудника не скрывают,
что были бы рады, если бы другой ушел из компании.  Для вас же уход означает нелегкий поиск
равноценной замены,  на  которую трудно рассчитывать.  Опишите последовательность  ваших
действий и обоснуйте их.

Задание 5.
Проверьте  себя  по  тесту  Томаса–Килмена.  Проведите  подсчет  очков  и  определите  свой

преобладающий стиль поведения в конфликте. 

Тест Томаса–Килмена
(Выберите вариант ответа из числа предложенных и занесите в протокол)

1
0 –  Иногда  я  предоставляю другим возможность  взять  на  себя ответственность  за  решение
спорного вопроса.
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1 – Чем обсуждать то, в чем мы расходимся, я стараюсь обратить внимание на то, с чем оба
согласны.
2
0 –  Я  всегда стараюсь найти компромиссное решение.
1 –   Спорные вопросы я пытаюсь уладить с учетом всех интересов другого человека и моих
собственных.
3
0 – Обычно я настойчиво стремлюсь добиться своего.
1 – Иногда я жертвую своими собственными интересами ради интересов другого человека.
4
0 – Обычно я ищу взаимоприемлемое решение.
1 – Принимая решение, я стараюсь не задеть чувств другого человека.
5
0 – Улаживая спорную ситуацию, я всегда пытаюсь найти поддержку у другого.
1 – Я стараюсь делать все, чтобы избежать бесполезной напряженности.
6
0 – Принимая решение, я пытаюсь избежать неприятностей для себя лично.
1 – Я стараюсь добиться своего любым путем.
7
0 – Я предпочитаю отложить на время решение спорного вопроса с тем, чтобы со временем
решить его окончательно.
1 – Я считаю возможным в чем-то уступить, чтобы добиться успеха в другом.
8
0 – Обычно я настойчиво добиваюсь своего.
1– Первым делом я стараюсь определить то, в чем состоят все затронутые интересы и спорные
вопросы.
9
0 – Думаю, что не всегда стоит волноваться из-за каких-то возникших разногласий.
1 – Обычно я предпринимаю все от меня зависящее, чтобы настоять на своем.
10
0 – Я твердо стремлюсь к поставленной цели.
1 – Если это возможно, то я пытаюсь найти   компромиссное решение.
11
0 – Первым делом я пытаюсь четко уяснить для себя, в чем состоят спорные вопросы, и чьи
интересы они затрагивают.
1 — В спорных ситуациях я стараюсь успокоить партнера и сохранить наши отношения.
12
0 – Я стараюсь избегать занимать позиции, которые могут вызвать споры.
1 – Я готов дать возможность партнеру в чем-то остаться при своем мнении, если он также идет
мне навстречу.
13
0 – Обычно я предлагаю партнеру среднюю позицию. 
1 – Я настаиваю, чтобы все было сделано по-моему.
14
0  –  В  споре  я  обычно  сообщаю  партнеру  свою  точку  зрения  и  спрашиваю  
о его взглядах на предмет спора.
1 – Я пытаюсь показать партнеру логику и преимущества моих взглядов.
15
0 – Я готов пойти на любые уступки, чтобы сохранить хорошие отношения.
1 – Я стараюсь сделать все необходимое, чтобы избежать напряжения.
16
0 – В споре я стараюсь не задевать чувства партнера. 
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1 – Я обычно пытаюсь убедить партнера в преимуществах моей позиции.
17
0 – Я обычно настойчиво стремлюсь к своей цели.
1– Я стараюсь сделать все возможное, чтобы избежать излишних напряжений. 
18
0 – Если это сделает другого счастливым, я готов дать ему возможность настоять на своем.
1  – Я дам другому человеку возможность  остаться  при своем мнении,  если он пойдет мне
навстречу.
19
0  –  Первым  делом  я  пытаюсь  разобраться  в  том,  в  чем  состоят  спорные  вопросы,  и  чьи
интересы они затрагивают.
1 – Я обычно стремлюсь к тому, чтобы временно отложить решение спорного вопроса, чтобы
позже к нему вернуться и решить окончательно.
20
0 – Обычно я пытаюсь сразу же преодолеть наши разногласия.
1– Я стараюсь найти наилучшее сочетание выгод и потерь для нас обоих.
21
0 – Ведя переговоры, я стараюсь быть внимательным к партнеру.
1 – Я всегда предпочитаю прямое обсуждение спорных проблем.
22
0 – Обычно я стараюсь найти позицию, которая находится посередине между моей и другого
человека. 
1 – Я всегда отстаиваю свою позицию.
23
0 – Как правило, я озабочен тем, как найти позицию, которая удовлетворяет желаниям каждого
из нас.
1 – Меня не интересуют желания окружающих.
24
0 – Если позиция другого человека кажется мне очень важной, я пытаюсь идти ему навстречу.
1 – Я пытаюсь убедить другого человека пойти на компромисс.
25
0 – Я пытаюсь убедить другого человека в своей правоте. 
1 – Ведя переговоры, я стараюсь быть внимательным к аргументам партнера.
26
0 – В споре я обычно предлагаю среднюю позицию.
1 – Я почти всегда стремлюсь удовлетворить интересы каждого из нас.
27
0 – Зачастую я стремлюсь избегать споров. 
1 – Если это сделает другого человека счастливым, я дам ему возможность настоять на своем.
28
0 – Обычно я настойчиво стремлюсь добиться своего.
1 – Улаживая ситуацию, я обычно ищу поддержку у партнера.
29
0 – Я предлагаю занять среднюю позицию.
1 – Думаю, что не стоит волноваться из-за возникающих разногласий.
30
0 – В споре я стараюсь не задевать чувств партнера.
1 – Я всегда занимаю такую позицию в споре, которая позволяет добиться успеха совместными
усилиями.

Ключ к тесту Томаса–Килмена
№ Соперничество Сотрудничество Компромисс Избегание Приспособле-
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ние
1 0 1
2 1 0
3 0 1
4 0 1
5 0 1
6 1 0
7 1 0
8 0 1
9 1 0
10 0 1
11 0 1
12 1 0
13 1 0
14 1 0
15 1 0
16 1 0
17 0 1
18 1 0
19 0 1
20 0 1
21 1 0
22 1 0
23 0 1
24 1 0
25 0 1
26 1 0
27 0 1
28 0 1
29 0 1
30 1 0

Примечание: ведется подсчет тех пунктов в пяти столбцах, которые совпадают с вашими
ответами.  Наибольшее  количество набранных баллов  в  том или ином столбце  указывает  на
предпочитаемый вами стиль поведения в конфликте.

Определение организаторских и коммуникационных способностей человека
У каждого человека есть задатки и способности к определенному виду деятельности. Что

такое способности? Это индивидуальные особенности, которые разрешают человеку выполнять
необходимые задачи,  приобретать  специальные навыки.  Чтобы сделать  правильный выбор в
жизни,  необходимо  своевременно  заметить  свои  способности:  актерские,  музыкальные,
коммуникативные, организаторские и т.п.

Методика по определению коммуникативных и организаторских склонностей содержит
40 вопросов.  На каждый вопрос  следует ответить «да» или «нет».  Если вы затрудняетесь в
выборе ответа, необходимо все-таки склониться к соответствующей альтернативе (+) или (-).
Время на выполнение методики 10-15 минут.

Данная  методика  поможет  определить  Ваше  умение  четко  и  быстро  устанавливать
деловые,  дружеские  контакты  с  людьми,  стремление  расширять  контакты,  обнаруживать
инициативу, принимать участие в групповых мероприятиях и т.п.

Тест по определению коммуникативных и организаторских способностей
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1. Есть ли у вас стремление к изучению людей и установлению знакомств с различными
людьми? +

2. Нравится ли вам заниматься общественной работой? +
3.  Долго  ли  вас  беспокоит  чувство  обиды,  причиненной  вам  кем-либо  из  ваших

товарищей? -
4. Всегда ли вам трудно ориентироваться в создавшейся критической ситуации? -
5. Много ли у вас друзей, с которыми вы постоянно общаетесь? -
6. Часто ли вам удается склонить большинство своих товарищей к принятию ими вашего

мнения? -
7. Верно ли, что вам приятнее и проще проводить время за книгами или за каким-нибудь

другим занятием, чем с людьми? -
8. Если возникли некоторые помехи в осуществлении ваших намерений, легко ли вам

отказаться от своих намерений? -
9. Легко ли вы устанавливаете контакты с людьми, которые старше вас по возрасту? +
10. Любите ли вы придумывать или организовывать со своими товарищами различные

игры и развлечения? +
11. Трудно ли вам включаться в новые для вас компании (коллективы)?-
12.  Часто  ли  вы  откладываете  на  другие  дни  дела,  которые  нужно  было  выполнить

сегодня? +
13. Легко ли вам удается устанавливать контакты и общаться с незнакомыми людьми? +
14. Стремитесь ли вы добиться того, чтобы ваши товарищи действовали в соответствии с

вашим мнением? +
15. Трудно ли вы осваиваетесь в новом коллективе? -
16. Верно ли, что у вас не бывает конфликтов с товарищами из-за невыполнения ими

своих обещаний, обязательств, обязанностей? -
17.  Стремитесь  ли  вы  при  удобном  случае  познакомиться  и  побеседовать  с  новым

человеком? -
18. Часто ли при решении важных дел вы принимаете инициативу на себя? -
19. Раздражают ли вас окружающие люди и хочется ли вам побыть одному? +
20. Правда ли, что вы плохо ориентируетесь в незнакомой для вас обстановке? +
21. Нравится ли вам постоянно находиться среди людей? +
22. Возникает ли у вас раздражение, если вам не удается закончить начатое дело? +
23.  Испытываете  ли  вы  затруднение,  если  приходится  проявить  инициативу,  чтобы

познакомиться с новым человеком? +
24. Правда ли, что вы утомляетесь от частого общения с товарищами? -
25. Любите ли вы участвовать в коллективных играх? +
26. Часто ли вы проявляете инициативу при решении вопросов, затрагивающих интересы

ваших товарищей? +
27. Правда ли, что вы чувствуете себя неуверенно среди незнакомых людей? +
28. Верно ли, что вы редко стремитесь доказать свою правоту? -
29.  Полагаете  ли  вы,  что  вам  не  представляет  особого  труда  внести  оживление  в

малознакомую группу? -
30. Принимаете ли вы участие в общественной работе в школе (на производстве)?-
31. Стремитесь ли вы ограничить круг своих знакомых? -
32. Верно ли, что вы не стремитесь отстаивать свое мнение или решение, если оно не

сразу было принято товарищами? -
33. Чувствуете ли вы себя непринужденно, попав в незнакомый коллектив? -
34.  Охотно  ли  вы  приступаете  к  организации  различных  мероприятий  для  своих

товарищей? -
35.  Правда ли,  что вы не  чувствуете  себя достаточно уверенным и спокойным, когда

приходится говорить что-либо большой группе людей? -
36. Часто ли вы опаздываете на деловые встречи, свидания? -
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37. Верно ли, что у вас много друзей? -
38. Часто ли вы оказываетесь в центре внимания своих товарищей? +
39.  Часто  ли  вы  смущаетесь,  чувствуете  неловкость  при  общении  с  малознакомыми

людьми? -
40. Правда ли, что вы не очень уверенно чувствуете себя в окружении большой группы

своих товарищей? -

Обработка и интерпретация результатов теста
Ключ к тесту

Коммуникативные 
склонности

(+) да 1, 5, 9, 13, 17, 21, 25, 29, 33,
37

(-) нет 3, 7,  11, 15, 19, 23, 27, 31,
35, 39

Организаторские 
склонности

(+) да 2, 6, 10, 14, 18, 22, 26, 30,
34, 38

(-) нет 4, 8, 12, 16, 20, 24, 28, 32,
36, 40

Определяются уровни коммуникативных и организаторских склонностей в зависимости
от  набранных  баллов  по  этим  параметрам.  Максимальное  количество  баллов  отдельно  по
каждому параметру – 20. Подсчитываются баллы отдельно по коммуникативным и отдельно по
организаторским склонностям с помощью ключа для обработки данных «КОС-2».

За  каждый ответ  «да»  или  «нет»  для  высказываний,  совпадающих  с  отмеченными в
ключе  отдельно  по  соответствующим  склонностям,  приписывается  один  балл.
Экспериментально  установлено  пять  уровней  коммуникативных  и  организаторских
склонностей. Примерное распределение баллов по этим уровням показано ниже. 

Уровни коммуникативных и организаторских склонностей 
Сумма

баллов    
1-4 5-8 9-12 13-16 17-20

Уровень Очень
низкий

Низкий Средний Высокий Высший 

Испытуемые,  получившие  оценку  1-4  балла,  характеризуются  низким  уровнем
проявления коммуникативных и организаторских склонностей. 

Набравшие 5-8 баллов имеют коммуникативные и организаторские склонности на уровне
ниже среднего. Они не стремятся к общению, предпочитают проводить время наедине с собой.
В  новой  компании  или  коллективе  чувствуют  себя  скованно.  Испытывают  трудности  в
установлении контактов с людьми. Не отстаивают своего мнения, тяжело переживают обиды.
Редко проявляют инициативу, избегают принятия самостоятельных решений. 

Для  испытуемых,  набравших  9-12  баллов,  характерен  средний  уровень  проявления
коммуникативных  и  организаторских  склонностей.  Они  стремятся  к  контактам  с  людьми,
отстаивают  свое,  однако потенциал  их  склонностей  не  отличается  высокой  устойчивостью.
Требуется  дальнейшая  воспитательная  работа  по  формированию  и  развитию  этих  качеств
личности. 

Оценка 13-16 баллов свидетельствует о высоком уровне проявления коммуникативных и
организаторских  склонностей  испытуемых.  Они  не  теряются  в  новой  обстановке,  быстро
находят  друзей,  стремятся  расширить  круг  своих  знакомых,  помогают  близким  и  друзьям,
проявляют инициативу в  общении,  способны принимать решения в трудных,  нестандартных
ситуациях. 
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Высший  уровень  коммуникативных  и  организаторских  склонностей  (17-20  баллов)  у
испытуемых  свидетельствует  о  сформированной  потребности  в  коммуникативной  и
организаторской  деятельности.  Они  быстро  ориентируются  в  трудных  ситуациях.
Непринужденно ведут себя в новом коллективе. Инициативны. Принимают самостоятельные
решения.  Отстаивают  свое  мнение  и  добиваются  принятия  своих  решений.  Любят
организовывать игры, различные мероприятия. Настойчивы и одержимы в деятельности.

6.4.2 Вопросы к зачету по дисциплине «Организационное поведение»:

1. Динамика индивидов и организаций. Базисные теоретические подходы
2. Система организационного поведения
3. Основы коммуникаций. Нисходящие коммуникации. Восходящие коммуникации. Другие

формы коммуникаций
4. Неформальное общение
5. Понятие социальной системы
6. Социальная культура
7. Роль и статус
8. Организационная культура
9. Основы мотивации
10. Практическое приложение теорий мотивации. 
11. Оценка результатов труда и вознаграждение
12. Природа руководства
13. Поведенческие подходы к стилям руководства
14. Ситуационные подходы к руководству
15. Программы участия в управлении
16. Основы наделения властью в управлении
17. Механизм участия в управлении
18. Природа установок работника
19. Изменение установок работника
20. Области  легитимного  влияния  организации.  Индивидуальная  ответственность  перед

организацией
21. Конфликты в организации
22. Проблемы власти и политики организации
23. Модели организационного поведения
24. Групповая динамика
25. Природа неформальных организаций
26. Формальные группы
27. Организационный контекст командной деятельности
28. Модели организационного поведения
29. Командное строительство
30. Изменения в процессе труда
31. Сопротивление переменам
32. Осуществление изменений
33. Проблемы организационного развития
34. Производительность и культурные возможности
35. Модели организационного поведения
36. Ограничение организационного поведения
37. Будущее организационного поведения
38. Коммуникации между представителями различных национальных культур

6.5. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания.
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С  целью  определения  уровня  овладения  компетенциями,  закрепленными  за
дисциплиной,  в  заданные  преподавателем  сроки  проводится  текущий  и  промежуточный
контроль  знаний,  умений  и  навыков  каждого  обучающегося.  Все  виды  текущего  контроля
осуществляются  на  занятиях  семинарского  типа,  практических  занятиях.  Исключение
составляет устный опрос, который может проводиться в начале или конце лекционного занятия
в течение 15-20 мин. с целью закрепления знаний терминологии по дисциплине.

Процедура оценивания компетенций обучающихся основана на следующих принципах:
1. Периодичность проведения оценки.
2.  Многоступенчатость:  оценка  (как  преподавателем,  так  и  студентами  группы)  и

самооценка обучающегося, обсуждение результатов и комплекс мер по устранению недостатков.
3.  Единство  используемой  технологии  для  всех  обучающихся,  выполнение  условий

сопоставимости результатов оценивания.
4.  Соблюдение  последовательности  проведения  оценки:  предусмотрено,  что  развитие

компетенций идет по возрастанию их уровней сложности,  а  оценочные средства на  каждом
этапе  учитывают это  возрастание.  На  первом этапе  изучения  дисциплины  идет  накопление
знаний  обучающихся.  На  следующем  этапе  изучения  дисциплины  делается  акцент  на
компонентах «уметь» и «владеть» посредством выполнения типовых заданий с возрастающим
уровнем сложности.  Затем предусматриваются устные опросы с  практикоориентированными
вопросами и заданиями. На заключительном практическом занятии проводится тестирование по
дисциплине.

Основное  требование  к  организации  системы  оценивания  и  структуры  оценочных
средств  в  отношении  компетенций  как  предмета  контроля  результатов  обучения  –  это
требование измеримости.

Достоверность и сопоставимость оценок достигается за счет учета следующих факторов:
- дидактико-диалектической взаимосвязи результатов образования и компетенций;
- формирование и развитие компетенций через усвоение содержания образовательных

программ,  самой  образовательной  средой  вуза  и  используемыми  образовательными
технологиями;

- необходимость оценивания компетенций в квазиреальной деятельности при условии
максимального приближения к ситуации будущей практики;

- использование индивидуальных и групповых оценок, взаимооценки (рецензирования
студентами работ друг друга, взаимное оппонирование студентами проектов, исследовательских
работ, экспертные оценки группами из студентов, преподавателей, работодателей и др.);

-  анализ  достижений  по  итогам  оценивания  с  выявлением  положительных  и
отрицательных индивидуальных и групповых результатов и направлений развития.

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме зачета.
Зачет выставляется по итогам успешного выполнения заданий текущего контроля. Для

получения зачета необходимо выполнить все задания текущего контроля в соответствующем
семестре на оценку не менее чем «удовлетворительно».

К зачету по учебной дисциплине по представлению преподавателя, ведущего аудиторные
занятия, и решению, принятому на заседании кафедры, не допускаются обучающиеся:

1) пропустившие более 50% практических и семинарских занятий;
2) не прошедшие или выполнившие неудовлетворительно контрольные задания по 4 и

более  темам  курса  (решение  ситуационных  задач,  прохождение  тестирования,  анализ
исторических источников).

7. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины (модуля)

а) основная литература
1. Мкртычян, Г.А. Организационное поведение: учебник и практикум для академического

бакалавриата / Г.А. Мкртычян. — М.: Издательство Юрайт, 2017. — 237 с. — (Серия:
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Бакалавр.  Академический  курс).  –  Режим  доступа:  https://biblio-
online.ru/viewer/E96794E5-9BB3-47C9-BE47-FF91B07CBEE9

2. Организационное поведение: учебник и практикум для академического бакалавриата /
С.А. Барков [и др.]; под ред. С. А. Баркова. — М.: Издательство Юрайт, 2017. — 453 с. —
(Серия:  Бакалавр.  Академический  курс).  –  Режим  доступа:  https://biblio-
online.ru/viewer/4FD400F3-C71D-4E55-BD35-EDA3EE4E5B7F

3. Организационное  поведение  (Теория  менеджмента:  Организационное  поведение).
Практикум: Учебное пособие/ Т.П. Хохлова - М.: Магистр, НИЦ ИНФРА-М, 2015. - 256
с. - (Бакалавриат). – Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=509399

б) дополнительная литература
1. Дорофеева, Л. И. Организационное поведение: учебник и практикум для академического

бакалавриата / Л. И. Дорофеева. — 2-е изд., испр. и доп. — М.: Издательство Юрайт,
2017.  —  395  с.  —  (Серия:  Бакалавр.  Академический  курс).  –  Режим  доступа:
https://biblio-online.ru/viewer/0A2A9048-1707-4C41-AAA9-1390E8D928D4

2. Теория организации и организационное поведение: Учебное пособие / Лапыгин Ю.Н. -
М.:  НИЦ ИНФРА-М, 2017.  -  329 с.  -  (Высшее образование:  Магистратура).  –  Режим
доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=615081

3. Теория менеджмента / Маслова Е.Л. - М.: Дашков и Ко, 2017. - 160 с. - Режим доступа:
http://znanium.com/bookread2.php?book=450799

4. Теория менеджмента / Семенов А.К., Набоков В.И. - М.: Дашков и Ко, 2017. - 492 с. -
Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=513017

5. Организационное поведение (практикум: деловые игры, тесты): Учеб. пос. / С.Д. Резник
и др.; Под ред. С.Д. Резника - 2-e изд., перераб. и доп. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2014. - 320
с. - (ВО: Бакалавр.). – Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=424020

в) программное обеспечение и Интернет-ресурсы
1. Фонд  образовательных электронных  ресурсов  ННГУ [Электронный ресурс].  -  Режим

доступа:   http://www.unn.ru/books/resources —  Загл.  с  экрана.   [Дата  обращения:
26.04.2019]

2. Электронная  библиотека  учебников  [Электронный  ресурс].  -  Режим  доступа:
http://studentam.net/ — Загл. с экрана. [Дата обращения: 26.04.2019]

3. Российская  государственная  библиотека  [Электронный  ресурс].  -  Режим  доступа:
http://www.rsl.ru/ — Загл. с экрана. [Дата обращения: 26.04.2019]

4. Научная  электронная  библиотека  [Электронный  ресурс].  -  Режим  доступа:
http://elibrary.ru/ — Загл. с экрана.  [Дата обращения: 26.04.2019]

5. Журнал «Менеджмент в России и за рубежом» [Электронный ресурс]. - Режим доступа:
http://www.mevriz.ru/ — Загл. с экрана. [Дата обращения: 26.04.2019]

6. Российский  журнал  менеджмента  [Электронный  ресурс].  -  Режим  доступа:
http://www.rjm.ru/ — Загл. с экрана. [Дата обращения: 26.04.2019]

7. Федеральный  образовательный  портал  «Экономика,  социология,  менеджмент»
[Электронный ресурс]. - Режим доступа: www.ecsocman.edu.ru — Загл. с экрана. [Дата
обращения: 26.04.2019]

8. Научная электронная библиотека http://elibrary.ru/
9. Операционная система Microsoft Windows
10. Пакет прикладных программ Microsoft Office
11. Правовая система «Консультант плюс»
12. Правовая система «Гарант»

Перечень  информационных  технологий,  используемых  при  осуществлении
образовательного процесса по дисциплине, включая перечень программного обеспечения
и информационных справочных систем (при необходимости)
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Информационные  технологии  используются  для  представления  информации,  выдачи
рекомендаций  и  консультирования  по  оперативным  вопросам  (электронная  почта),  также
используются мультимедиа-средства (ноутбук, проектор).

В  качестве  образовательных  технологий  при  изучении  дисциплины  используются
мультимедийные технологии, современные пакеты программных продуктов.

Реализация  программы  предполагает  наличие  лицензионного  и  свободно
распространяемого программного обеспечения:

 система «Консультант плюс»,
 система «Гарант».

В ходе проведения занятий рекомендуется использовать компьютерные иллюстрации для
поддержки различных видов занятий, подготовленные с использованием  Microsoft Office или
других средств визуализации материала.

8. Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля)
Реализация программы предполагает наличие:
- учебных аудиторий для проведения занятий лекционных типа, занятий семинарского

типа,  групповых  и  индивидуальных  консультаций,  текущего  контроля  и  промежуточной
аттестации, помещения для самостоятельной работы.

-  компьютерного  класса,  имеющего  компьютеры,  объединенные  сетью  с  выходом  в
Интернет;

- лицензионного (операционная система Microsoft Windows, пакет прикладных программ
Microsoft Office) и свободно распространяемого программного обеспечения. 

9. Особенности организации обучения по дисциплине для инвалидов и лиц с
ограниченными возможностями здоровья

9.1. Обучение  обучающихся  с  ограниченными  возможностями  здоровья  при  необходимости
осуществляется филиалом с использованием специальных методов обучения и дидактических
материалов,  составленных  с  учетом  особенностей  психофизического  развития,
индивидуальных возможностей и состояния здоровья таких обучающихся (обучающегося).

Профессорско-педагогический  состав  знакомится  с  психолого-физиологическими
особенностями  обучающихся  инвалидов  и  лиц  с  ограниченными  возможностями  здоровья,
индивидуальными  программами  реабилитации  инвалидов  (при  наличии).  В  соответствии  с
методическими рекомендациями Минобрнауки РФ (утв. 8 апреля 2014 г. N АК-44/05вн) в курсе
предполагается  использовать  социально-активные  и  рефлексивные  методы  обучения,
технологии  социокультурной  реабилитации  с  целью  оказания  помощи  в  установлении
полноценных  межличностных  отношений  с  другими  студентами,  создании  комфортного
психологического климата в студенческой группе.  Подбор и разработка учебных материалов
производятся с учетом предоставления материала в различных формах: аудиальной, визуальной,
с использованием специальных технических средств и информационных систем. 

9.2. В целях освоения учебной программы дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными
возможностями здоровья филиал обеспечивает:
a для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению: 
 размещение в доступных для обучающихся, являющихся слепыми или слабовидящими,

местах  и  в  адаптированной  форме  справочной  информации  о  расписании  учебных
занятий; 

 присутствие ассистента, оказывающего обучающемуся необходимую помощь; 
 выпуск альтернативных форматов методических материалов (крупный шрифт).
b для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по слуху: 
 присутствие ассистента, оказывающего обучающемуся необходимую помощь. 
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c для  инвалидов  и  лиц  с  ограниченными  возможностями  здоровья,  имеющих  нарушения
опорно-двигательного аппарата: 

 возможность  беспрепятственного  доступа  обучающихся  в  учебные  помещения,
туалетные комнаты и другие помещения, а также пребывание в указанных помещениях;

 присутствие ассистента, оказывающего обучающемуся необходимую помощь. 

9.3. Образование  обучающихся  с  ограниченными  возможностями  здоровья  может  быть
организовано  как  совместно  с  другими  обучающимися,  так  и  в  отдельных  группах  или  в
отдельных организациях.

9.4. Перечень учебно-методического обеспечения самостоятельной работы обучающихся  по
дисциплине.

Учебно-методические  материалы для  самостоятельной  работы  обучающихся  из  числа
инвалидов  и  лиц  с  ограниченными  возможностями  здоровья  предоставляются  в  формах,
адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации: 

№
п/п

Критерии студентов Формы

1
С нарушением слуха  в печатной форме

 в форме электронного документа

2
С нарушением зрения  в печатной форме увеличенным шрифтом

 в форме электронного документа

3
С  нарушением  опорно-
двигательного аппарата 

 в печатной форме
 в форме электронного документа

Данный  перечень  может  быть  конкретизирован  в  зависимости  от  контингента
обучающихся. 

9.5. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся по
дисциплине.

9.5.1 Перечень фондов оценочных средств, соотнесённых с планируемыми результатами
освоения образовательной программы.

Для студентов  с  ограниченными возможностями здоровья  предусмотрены следующие
оценочные средства: 

№
п/п

Критерии студентов Виды оценочных
средств

Формы контроля и оценки
результатов обучения 

1
С нарушением слуха тест преимущественно письменная

проверка

2
С нарушением зрения собеседование по

вопросам
преимущественно устная

проверка (индивидуально)

3
С  нарушением  опорно-
двигательного аппарата 

решение письменных
тестов, контрольные

вопросы

письменная проверка

Студентам  с  ограниченными  возможностями  здоровья  увеличивается  время  на
подготовку ответов к зачёту/экзамену.

20



9.5.2 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений,
навыков и (или) опыта деятельности, характеризующие этапы формирования компетенций.

При  проведении  процедуры  оценивания  результатов  обучения  инвалидов  и  лиц  с
ограниченными  возможностями  здоровья  предусматривается  использование  технических
средств, необходимых им в связи с их индивидуальными особенностями.

Процедура  оценивания  результатов  обучения  инвалидов  и  лиц  с  ограниченными
возможностями  здоровья  по  дисциплине  предусматривает  предоставление  информации  в
формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации: 

Для лиц с нарушениями зрения: 
 в печатной форме увеличенным шрифтом; 
 в форме электронного документа. 

Для лиц с нарушениями слуха: 
 в печатной форме; 
 в форме электронного документа. 

Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 
 в печатной форме; 
 в форме электронного документа. 

Данный  перечень  может  быть  конкретизирован  в  зависимости  от  контингента
обучающихся.

При  проведении  процедуры  оценивания  результатов  обучения  инвалидов  и  лиц  с
ограниченными возможностями здоровья по дисциплине (модулю) обеспечивается выполнение
следующих  дополнительных  требований  в  зависимости  от  индивидуальных  особенностей
обучающихся: 

1.  инструкция  по  порядку  проведения  процедуры  оценивания  предоставляется  в
доступной форме (устно, в письменной форме); 

2.  доступная форма предоставления заданий оценочных средств (в печатной форме,  в
печатной  форме  увеличенным  шрифтом,  в  форме  электронного  документа,  задания
зачитываются ассистентом); 

3.  доступная форма предоставления  ответов  на  задания  (письменно на  бумаге,  набор
ответов на компьютере, с использованием услуг ассистента, устно). 

При  необходимости  для  обучающихся  с  ограниченными  возможностями  здоровья  и
инвалидов  процедура  оценивания  результатов  обучения  по  дисциплине  (модулю)  может
проводиться в несколько этапов.

9.6. Перечень  основной  и  дополнительной  учебной  литературы,  необходимой  для  освоения
дисциплины.

Для  освоения  дисциплины  инвалидами  и  лицами  с  ограниченными  возможностями
здоровья предоставляются основная и дополнительная учебная литература в виде электронного
документа в фонде библиотеки и/ или в электронно-библиотечных системах. 

9.7. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины.
В  освоении  дисциплины  инвалидами  и  лицами  с  ограниченными  возможностями

здоровья  большое  значение  имеет  индивидуальная  работа.  Под  индивидуальной  работой
подразумевается две формы взаимодействия с преподавателем: индивидуальная учебная работа
(консультации), т.е. дополнительное разъяснение учебного материала и углубленное изучение
материала  с  теми  обучающимися,  которые  в  этом  заинтересованы,  и  индивидуальная
воспитательная  работа.  Индивидуальные  консультации  по  предмету  являются  важным
фактором,  способствующим  индивидуализации  обучения  и  установлению  воспитательного
контакта  между  преподавателем  и  обучающимся  инвалидом  или  обучающимся  с
ограниченными возможностями здоровья. 
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9.8. Описание  материально-технической  базы,  необходимой  для  осуществления
образовательного процесса по дисциплине.

Освоение дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья
осуществляется с использованием средств обучения общего и специального назначения: 
 лекционная  аудитория  –  мультимедийное  оборудование,  источники  питания  для

индивидуальных технических средств; 
 учебная  аудитория  для  практических  занятий  (семинаров)  -  мультимедийное

оборудование, источники питания для индивидуальных технических средств;
 учебная  аудитория  для  самостоятельной  работы  –  стандартные  рабочие  места  с

персональными  компьютерами;  рабочее  место  с  персональным  компьютером,  с
программой экранного доступа, программой экранного увеличения «экранная лупа» для
студентов с нарушением зрения. 

В аудитории, где обучаются инвалиды и лица с ограниченными возможностями здоровья,
предусмотрены места для обучающихся с учётом ограничений их здоровья. 

Программа  составлена  в  соответствии  с  требованиями  ФГОС  ВО  по  направлению
38.03.02 МЕНЕДЖМЕНТ.
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