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1. Место и цели дисциплины (модуля) в структуре ОПОП
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Дисциплина  «Корпоративная  социальная  ответственность»  относится  к  вариативной
части Б1 ОПОП по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент и является дисциплиной по
выбору. Трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетные единицы.

Целями освоения дисциплины являются:
Изучение  дисциплины  «Корпоративная  социальная  ответственность»  обеспечивает

основу  подготовки  бакалавров  в  области  менеджмента  в  части  выработки  компетенций,
необходимых в управленческой деятельности. 

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), соотнесенные с
планируемыми результатами освоения образовательной программы (компетенциями

выпускников)

Формируемые компетенции Планируемые результаты обучения по дисциплине
(модулю), характеризующие этапы формирования

компетенций
ОПК-2 (способностью находить
организационно-управленческие

решения и готовностью нести за
них ответственность с позиций

социальной значимости
принимаемых решений)

З1  (ОПК-2)  Знать основные  модели,  методики,
принципы  разработки  и  принятия  организационно-
управленческих решений;
З2  (ОПК-2)  Знать требования  экономической
эффективности  и  социальной  значимости
принимаемых решений.
У1  (ОПК-2)  Уметь проектировать  организационно-
управленческое решение и определять ответственность
и социальную значимость за его реализацию; 
У2  (ОПК-2)  Уметь выбирать  и  применять  методы  и
средства  разработки  и  принятия  коллективных  и
индивидуальных  организационно-управленческих
решений;
У3  (ОПК-2)  Уметь нести  ответственность  за
предложенное  решение  с  позиции  его  социальной
значимости.
В1 (ОПК-2)  Владеть способностью проводить анализ
альтернатив организационно-управленческих решений,
обосновывать оптимальный проект;
В2  (ОПК-2)  Владеть инструментами  контроля
процесса реализации выбранного решения и нести за
него  ответственность  с  позиций  социальной
значимости.

ПК-1 (владением навыками
использования основных теорий

мотивации, лидерства и власти для
решения стратегических и

оперативных управленческих задач,
а также для организации групповой
работы на основе знания процессов

групповой динамики и принципов
формирования команды, умение
проводить аудит человеческих

З1  (ПК-1)  Знать теории  мотивации,  лидерства  и
власти. 
У1  (ПК-1)  Уметь проводить  анализ  человеческих
ресурсов  и  определять  содержание  организационной
культуры.
В1 (ПК-1)  Владеть инструментами  аудита
человеческих ресурсов;
В2 (ПК-1) Владеть навыками формирования программ
мотивации и их реализации;
В3 (ПК-1)  Владеть методами  управления
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Формируемые компетенции Планируемые результаты обучения по дисциплине
(модулю), характеризующие этапы формирования

компетенций
ресурсов и осуществлять

диагностику организационной
культуры)

человеческими ресурсами.

3. Структура и содержание дисциплины (модуля)

Объем дисциплины (модуля) для очной формы обучения составляет 3 зачетные единицы,
всего  108  часов,  из  которых  49  часов  составляет  контактная  работа  обучающегося  с
преподавателем (16 часов занятия лекционного типа, 32 часа занятия семинарского типа, 1 час
текущий контроль), 59 часов составляет самостоятельная работа обучающегося.

Объем  дисциплины  (модуля)  для  заочной  формы  обучения  составляет  2  зачетных
единицы, всего 72 часа,  из которых 15 часов составляет контактная работа  обучающегося с
преподавателем (6 часов занятия лекционного типа, 6 часов занятия семинарского типа, 1 час
текущий  контроль),  4  часа  мероприятия  промежуточной  аттестации,  91  час  составляет
самостоятельная работа обучающегося.

Наименование и 
краткое 
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разделов и тем 
дисциплины 
(модуля), 

форма
промежуточной
аттестации  по
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(модулю)
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Тема 1. Теория и 
организация 
управления в 
рамках 
корпоративной 
социальной 
ответственности

20 0 20 3 0 1 6 0 1 0 0 0 9 0 2
1
1

0 18

Тема 2. 
Взаимодействия 
"бизнес - власть - 
общество" в рамках 
КСО

21 0 20 3 0 1 6 0 1 0 0 0 9 0 2
1
2

0 18

Тема 3. 
Инструменты 
социального 
ориентированного 
управления 
компанией

21 0 20 3 0 1 6 0 1 0 0 0 9 0 2
1
2

0 18

Тема 4. Формы и 
перспективы 
развития 
корпоративной 

21 0 22 3 0 1 6 0 2 0 0 0 9 0 3 1
2

0 19
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Наименование и 
краткое 
содержание 
разделов и тем 
дисциплины 
(модуля), 

форма
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дисциплине
(модулю)
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(часы)
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социальной 
ответственности
Тема 5. Социальная 
ответственность 
заинтересованных 
сторон компании

24 0 21 4 0 2 8 0 1 0 0 0
1
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Контроль 
самостоятельной 
работы

1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0

Промежуточная 
аттестация - зачет

0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ИТОГО: 
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Содержание дисциплины (модуля):

Тема  1.  Теория  и  организация  управления  в  рамках  корпоративной  социальной
ответственности. 
Эволюция  управленческой  мысли  и  концепции  КСО  и  устойчивого  развития  компаний.
Зарубежный опыт: модели и характеристики, идеи социальной ответственности бизнеса в РФ.
Стандартизация отношений социальной ответственности.

Тема 2. Взаимодействия "бизнес - власть - общество" в рамках КСО. 
Теоретические основания и методические оценки взаимодействий "бизнес - власть - общество".
Особенности соотношения общественного и частного секторов в рамках КСО. КСО в контексте
социокультурной среды. Методы борьбы с коррупцией и мошенничеством в связке "бизнес -
власть - общество".

Тема 3. Инструменты социального ориентированного управления компанией. 
Модели  менеджмента  и  корпоративная  социальная  ответственность.  Виды  и  формы
корпоративной  социальной  ответственности.  Социально-ориентированный  менеджмент  и
маркетинг.  Корпоративный  имидж  как  объект  управления.  Организационная  культура.
Социальный проект. Внутренняя и внешняя корпоративная политика компании. Эффективность
управления с учетом КСО. Социальный аудит и нефинансовая отчетность.

Тема 4. Формы и перспективы развития корпоративной социальной ответственности. 
Сравнительный  анализ  зарубежного  и  отечественного  опыта  социальной  ответственности
бизнеса.  Межрегиональные  корпоративные  программы  компании  в  системе  социальной
ответственности бизнеса. Организация благотворительности. Бережливое производство.
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Тема 5. Социальная ответственность заинтересованных сторон компании. 
Проблема  раскрытия  информации  о  компании.  Социальная  ответственность  бизнесменов.
Ответственность членов совета директоров. Ответственность менеджеров и работников "первой
линии". Менеджер в организации, его имидж и стили управления. Управление конфликтами и
этика деловых отношений. Социальная ответственность инноваторов.

ПЛАНЫ СЕМИНАРСКИХ ЗАНЯТИЙ
СЕМИНАР 1. ПРОБЛЕМА КСО

1. Возникновение понятия социальной ответственности и развитие содержания КСО в науке и
общественной жизни

2. Концепции стейкхолдеров, корпоративного гражданства, общих (разделяемых) ценностей
3. Появление и развитие концепций устойчивого развития и корпоративной устойчивости 
4. Социальная ответственность и этика бизнеса в культурно-историческом и национальном

контекстах 
Контрольные вопросы:
1) Когда социальная ответственность бизнеса стала предметом обсуждения в научных кругах, 

как формулировалось первое определение социальной ответственности бизнесмена? 
2) Что относят к внешним и внутренним источникам (движущим силам) КСО?
3) Раскройте предпосылки и этапы становления концепции устойчивого развития.
4) Рассмотрите основные концепции и известные вам модели КСО, покажите их развитие
5) Раскройте содержание дискуссионных вопросов КСО. Какие существуют принципиальные 

возражения против признания социальной ответственности компаниями?
6) Пирамида А. Кэролла включает несколько уровней социальной ответственности, какие?
7) Расскажите об основах построения взаимоотношений со стейкхолдерами, предлагаемых 

учеными.
8) Чем различаются стратегическая и реагирующая КСО?
9) Перечислите 10 принципов TheGlobalCompact, в каком году он был принят? 
10) Приведите примеры европейских законодательных норм, содержащих требования по КСО.
11) Раскройте концепцию общих (разделяемых) ценностей, предложенную М. Портером.
12) Расскажите об известных вам особенностях благотворительности и социальной 

ответственности в культурно-историческом, национальном плане.
Задания при подготовке к семинару

1. Найдите англоязычные источники, рассматривающие историю концепций КСО и 
отражающие дискуссии по поводу содержания концепций, сделайте сообщение.

2. Подготовьте сообщение об исторических и национальных основах благотворительности, 
социальной ответственности, изучив соответствующую литературу.

3. Найдите художественные произведения, иллюстрирующие социальную деятельность 
капиталистических предприятий, расскажите о них.

4. Найдите данные об экологической обстановке в вашем регионе, статьи об экологической 
ответственности предприятий региона, их деятельности, связанной с сокращением 
выбросов, с охраной окружающей среды, сделайте сообщение по изученной информации.

СЕМИНАР 2. ФОРМЫ И СТАНДАРТЫ КСО
1. Управление взаимоотношениями со стейкхолдерами
2. Социально-трудовое партнерство и внутренняя социальная политика организаций
3. Реализация внутренней КСО по развитию персонала: формы, методы, инструменты
4. Вовлеченность персонала в результаты бизнеса 
5. Виды и формы внешней КСО
6. Стандарт ISO 26000: темы и проблемы социальной ответственности
7. Международные стандарты отчетности по КСО

Контрольные вопросы:
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1) Назовите  в  разрезе  групп  стейкхолдеров  риски  в  отношениях  с  ними,  и  приведите
инструменты КСО по снижению рисков.

2) Что понимается под внешней и внутренней средой социальной ответственности?
3) Назовите направления и формы, средства реализации внутренних социальных программ

компаний?
4) Какие  конкретные  виды,  формы  КСО  относятся  к  мерам  социальной  защиты

работников?
5) Как  реализуется  направление  развития  человеческого  потенциала  в  программах

внутренней КСО?
6) Назовите  конкретные  виды  КСО,  относящиеся  к  такому  направлению,  как  учет

интересов работников при принятии важных управленческих решений.
7) Что представляет собой и какие задачи решает коллективный договор?
8) Что понимается под "социальным пакетом" персоналу?
9) Рассмотрите содержание современных трудовых практик - реализацию корпоративных

программ по отношению к персоналу, приведите примеры. Какие инновации имеются в
этой сфере?

10) Когда  был  принят  международный  стандарт  "Руководство  по  социальной
ответственности", в чем состоит его значение?

11) Какие стандарты отчетности по КСО предлагаются международными организациями?
Задания при подготовке к семинару
1. Вспомните  из  уже  изученных  курсов  менеджмента  основные  положения  научных  школ

управления  о  социальной  ответственности  работодателей  в  отношении  персонала.
Подготовьте сообщение о деятельности таких выдающихся личностей,  как Роберт Оуэн,
Тейлор, Эмерсон, Файоль, Мэйо, Богданов, Керженцев, Гастев. 

2. Напишите  эссе,  в  котором  проиллюстрируйте  примерами  свои  рассуждения  о  том,  что
является  сильными  сторонами,  с  одной  стороны,  и  препятствиями,  с  другой,  развития
внутренней КСО в России.

3. Напишите эссе,  в котором найдут отражение ответы на следующие вопросы: Готовы ли
российские компании осуществлять свою деятельность с учетом принципов устойчивого
развития? Способны ли они нести КСО за персонал, общество, окружающую среду? При
положительном ответе поясните, как возможно сочетать принципы бизнеса и уважение к
людям, этики и конкуренции, коммерческие и общественные ожидания?

СЕМИНАР 3. МЕТОДЫ ПОДДЕРЖАНИЯ КСО И УПРАВЛЕНИЕ УСТОЙЧИВЫМ
РАЗВИТИЕМ

1. От отчетности — к устойчивому развитию
2. Система и механизм управления проектированием и реализацией социальных программ
3. Эффективность социальных инвестиций, ее определение
4. Бренд, имидж, репутация, гудвилл
5. Корпоративная благотворительность в России
6. Поддержка НКО и социального предпринимательства бизнесом и государством
Контрольные вопросы:
1) Является ли реализация программ КСО фактором поддержания конкурентных преимуществ

компаний? Приведите свои аргументы.
2) Чем различаются понятия «деловая репутация» и «имидж»?
3) Гудвилл - исключительно рыночная категория. Каковы его отличительные особенности?
4) Что означает положительное значение гудвилла компании? отрицательное?
5) Какие шаги предпринимают компании для формирования корпоративной культуры, в каких

документах их закрепляют? 
6) По каким причинам социальные инвестиции признаются выгодными для бизнеса? 
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7) Как  рассчитать  эффективность  реализации  программ  КСО,  какие  есть  способы  оценки
социальных инвестиций?

8) Какие показатели используются для оценки социальной активности компаний?
9) Что относится к аргументам «за» и «против» социальных инвестиций КСО?
10) Назовите принципы построения системы КСО на предприятии.
11) Какие этапы предполагает управление корпоративными социальными программами?
12) Какие коммуникационные инструменты используют социально ответственные компании во

взаимодействии со стейкхолдерами?
13) Объясните  содержание  понятий  "социальное  партнерство",  "межсекторное  социальное

партнерство".
14) Чем спонсорство отличается от благотворительности?
15) Какие модели корпоративной благотворительности используются компаниями на практике,

что влияет на выбор той или иной модели?
16) В чем состоят преимущества участия некоммерческих организаций в реализации КСО?
17) Каким  образом  в  мировой  практике  и  в  России  бизнес  стимулируется  государством  к

реализации благотворительности и к взаимодействию с некоммерческим сектором?
18) Что  является  определяющими  факторами  эффективной  организации  корпоративной

благотворительности?
19) Чем  характеризуется  социальное  предпринимательство,  какие  существуют  методы

стимулирования его развития?
Задания при подготовке к семинару
1. Найдите исторические примеры, характеризующие практику социальной ответственности

советских предприятий, сделайте сообщение.
2. Приведите  примеры  расхождения  содержания  кодексов  этики  и  нефинансовых  отчетов

компаний в России с реальной ситуацией и укажите на причины этого.
3. Предложите принципы социальной справедливости, которые могут быть положены в основу

развития отношений государственно-частного партнерства.
4. Используя рассмотренную методику (гл.6 учебника под ред. В.Я. Горфинкеля), выполните

диагностику трудностей развития на конкретном предприятии, принадлежащем к категории
малого бизнеса.

5. С  помощью  Интернет-ресурсов  и  научно-практических  публикаций  обозначьте  примеры
наиболее эффективных социальных стратегических альянсов.

СЕМИНАР 4. СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗАИНТЕРЕСОВАННЫХ СТОРОН
КОМПАНИИ

1. Рынок социально ответственных инвестиций
2. Проблема раскрытия информации о компании и ответственность советов директоров
3. Стили работы менеджеров, управление конфликтами и этика деловых отношений
4. Ответственность работников «1-й линии»
5. Бережливое производство
6. Социальная ответственность инноваторов

Контрольные вопросы:
1) Дайте определение понятия корпорации как объекта управления.
2) Какие  нормы  существуют  в  международной  практике  по  раскрытию  компаниями

информации финансового характера, а также о социальных и экологических результатах
деятельности?

3) Какие фондовые индексы относятся к социальным?
4) Опишите особенности российской модели корпоративного управления.
5) Какие этические нормы проявляются в бизнес-практике, а какие часто игнорируются?

Приведите исторические и современные примеры.
6) Какими методами формируется система корпоративной этики?
7) Чем обусловлена связь категорий стиля менеджмента и КСО?
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8) Какие признаки характеризуют стиль корпоративного поведения?
9) Существует ли потребность комбинирования стилей менеджмента в отношениях КСО?
10) Как стимулируется лидерство в КСО в российских условиях?
11) Рассмотрите опыт зарубежных и российских предприятий по внедрению бережливого

производства. 
Задания при подготовке к семинару

1. Найдите  информацию,  отражающую  зарубежный  и  отечественный  опыт  разрешения
социально-трудовых проблем и конфликтов, расскажите о нем.

2. Дайте обоснованные ответы на следующие вопросы:
a. В чем состоят принципы честной конкуренции?
b. Антикоррупционная хартия российского бизнеса — это договор или соглашение о

намерениях?
c. Должны ли иностранные компании, работающие на российском рынке, следовать

Антикоррупционной хартии?
3. Сформулируйте по пять видов пользы и вреда, которые может принести богатство его

обладателю.  Сформулируйте  по  пять  оснований  этического  оправдания  и  порицания
преуспевающего бизнесмена. 

4. Приведите примеры известных фактов социально ответственного поведения менеджеров
и оцените их последствия. Предложите способы профилактики и преодоления социально
безответственного поведения менеджеров.

5. Изучите  сущность  синергетического эффекта  и  роль  элементов  системы бережливого
производства в его достижении. Рекомендуется использовать учебное пособие известных
американских специалистов в области бережливого производства Уильяма А. Левинсона
и Раймонда А. Рерика. 

6. Выберите  одно  из  приведенных  утверждений,  которое  считаете  правильным,  и
аргументируйте свой выбор:

a. Новаторство  этически  нейтрально,    новаторы  не  несут  ответственности  за
реализацию их научных идей,

b. Прав  В.И.  Вернадский,  считавший,  что  новаторы  «должны  себя  чувствовать
ответственными за все последствия их открытий»

4. Образовательные технологии
Конкретные  формы,  методы  и  средства  организации  и  проведения  образовательного

процесса могут быть следующими:
Неимитационные технологии обучения:
- лекция и ее разновидности (проблемная лекция, лекция-беседа, лекция с применением

обратной связи);
- семинар;
- подготовка докладов по темам дисциплины;
- контрольная работа;
- письменное тестирование.
Неигровые имитационные технологии:
- анализ конкретных ситуаций;
- групповые дискуссии.
Игровые имитационные технологии:
- презентации;
- деловые игры (аттестационные, дидактические).

5. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы обучающихся
Самостоятельная  работа  проводится  с  целью  углубления  знаний  по  дисциплине  и

предусматривает:
- повторение пройденного учебного материала, чтение рекомендованной литературы;
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- подготовку к практическим занятиям;
- выполнение общих и индивидуальных домашних заданий;
- работу с Интернет и прочими электронными источниками;
- подготовку к сдаче зачета.

Планирование времени на самостоятельную работу важно осуществлять на весь семестр,
предусматривая при этом повторение пройденного материала.

Самостоятельная работа студентов, прежде всего, заключатся в изучении литературы,
дополняющей материал, излагаемый в лекционной части курса. Необходимо овладеть навыками
библиографического поиска, в том числе в сетевых Интернет-ресурсах, научиться сопоставлять
различные точки зрения и определять методы исследований.

Предполагается,  что,  прослушав  лекцию,  студент  должен  ознакомиться  с
рекомендованной литературой из основного списка, затем обратится к источникам, указанным в
библиографических  списках  изученных  книг,  осуществит  поиск  и  критическую  оценку
материала на сайтах Интернет, соберет необходимую информацию. 

Существует несколько методов работы с литературой.
Один из них – метод повторения: смысл прочитанного текста можно заучить наизусть.

Простое повторение воздействует на память механически и поверхностно. Полученные таким
путем сведения легко забываются.

Наиболее  эффективный метод –  метод осознанного  запоминания:  прочитанный текст
нужно  подвергнуть  большей,  чем  простое  заучивание,  обработке.  Чтобы  основательно
обработать  информацию,  важно  произвести  целый  ряд  мыслительных  операций:
прокомментировать  новые  данные;  оценить  их  значение;  поставить  вопросы;  сопоставить
полученные сведения с ранее известными.

Для улучшения обработки информации очень важно устанавливать осмысленные связи,
структурировать  новые  сведения.  Изучение  научной,  учебной  и  иной  литературы  требует
ведения  рабочих  записей.  Форма  записей  может  быть  весьма  разнообразной:  простой  или
развернутый план, тезисы, цитаты, конспект.

При  подготовке  к  промежуточной  аттестации  по  дисциплине следует
руководствоваться перечнем вопросов для подготовки к зачету по курсу. При этом необходимо
уяснить суть основных понятий дисциплины.

6. Фонд оценочных средств для промежуточной аттестации по дисциплине (модулю),
включающий:

6.1. Перечень компетенций выпускников образовательной программы с указанием результатов
обучения  (знаний,  умений,  владений),  характеризующих  этапы  их  формирования,  описание
показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования.

ОПК-2: способностью находить организационно-управленческие решения и готовностью нести
за них ответственность с позиций социальной значимости принимаемых решений.

Индикаторы 
компетенций

ОЦЕНКИ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ

Зачтено Не зачтено

Знания 
Уровень знаний ниже минимальных 
требований. Имели место грубые 
ошибки.

Уровень знаний соответствует или 
превышает минимально допустимый в 
рамках программы подготовки. 
Имеющиеся ошибки негрубые или 
отсутствуют.

Умения 

При  решении  стандартных  задач  не
продемонстрированы  основные
умения. Имели место грубые ошибки.
С  большими  затруднениями
выполняются  практические  задания
или не выполняются вовсе. 

Продемонстрированы  основные
умения.  Допущенные  при  решении
типовых  задач  ошибки  не  были
грубыми.  Практические  задания
выполнены  в  полном  или  в
практически  полном  объеме  без
значительных затруднений.
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Наличие навыков 
(владение опытом)

При  решении  стандартных  задач  не
продемонстрированы базовые  навыки.
Имели место грубые ошибки.

Имеется минимальный набор навыков
для  решения  стандартных  задач  с
некоторыми недочетами

Шкала оценок по 
проценту правильно 
выполненных 
контрольных заданий

0-50% 50-100%

ПК-1: владением навыками использования основных теорий мотивации, лидерства и власти для
решения  стратегических  и  оперативных  управленческих  задач,  а  также  для  организации
групповой  работы  на  основе  знания  процессов  групповой  динамики  и  принципов
формирования  команды,  умение  проводить  аудит  человеческих  ресурсов  и  осуществлять
диагностику организационной культуры.

Индикаторы 
компетенций

ОЦЕНКИ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ

Зачтено Не зачтено

Знания 
Уровень знаний ниже минимальных 
требований. Имели место грубые 
ошибки.

Уровень знаний соответствует или 
превышает минимально допустимый в 
рамках программы подготовки. 
Имеющиеся ошибки негрубые или 
отсутствуют.

Умения 

При  решении  стандартных  задач  не
продемонстрированы  основные
умения. Имели место грубые ошибки.
С  большими  затруднениями
выполняются  практические  задания
или не выполняются вовсе. 

Продемонстрированы  основные
умения.  Допущенные  при  решении
типовых  задач  ошибки  не  были
грубыми.  Практические  задания
выполнены  в  полном  или  в
практически  полном  объеме  без
значительных затруднений.

Наличие навыков 
(владение опытом)

При  решении  стандартных  задач  не
продемонстрированы базовые  навыки.
Имели место грубые ошибки.

Имеется минимальный набор навыков
для  решения  стандартных  задач  с
некоторыми недочетами

Шкала оценок по 
проценту правильно 
выполненных 
контрольных заданий

0-50% 50-100%

6.2. Описание шкал оценивания.
Зачет проводится в устной форме по утверждённым заведующим кафедрой (директором

филиала)  билетам.  Обязательной  является  подготовка  студентом  развёрнутого  ответа  по
существу вопросов  билета,  на  что  отводится  не  менее  45  минут. На  зачете  не  допускается
наличие  у  обучающихся  посторонних  предметов,  в  том  числе  технических  устройств
(мобильных  телефонов  и  пр.),  пользование  которыми  может  затруднить  либо  сделать
невозможной  объективную  оценку  результатов  промежуточной  аттестации.  Обучающиеся,
нарушившие  правила  проведения  зачета,  по  решению  экзаменатора  и  заведующего
соответствующей кафедрой могут быть удалены из аудитории. При этом в экзаменационную
ведомость удалённому с зачета студенту проставляется оценка «не зачтено». При проведении
зачета  в  устной форме  по  билетам оцениваются  общее  понимание  студентом содержания  и
структуры  вопроса,  полнота  раскрытия  каждого  из  элементов  вопроса,  степень  владения
базовой  терминологией,  понимание  применимости  и  особенностей  практического
использования  излагаемых  теоретических  положений.  Экзаменатор  для  уточнения  оценки
вправе задавать дополнительные вопросы, предусмотренные рабочей программой.

Уровень  знаний,  обучающихся  определяется  следующими оценками:  «зачтено»  и  «не
зачтено».

Условиями оценивания результатов освоения дисциплины являются:
- валидность (объекты оценки должны соответствовать поставленным целям обучения);
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- полнота и адекватность отображения требований образовательного стандарта и ОПОП;
-  надежность (использование единообразных стандартов и критериев оценивания);
-  справедливость  (разные  студенты  должны  иметь  равные  возможности  добиться

успеха);
- эффективность (не отнимать много времени у студентов и преподавателей);
- обеспечение решения оценочной задачи.

Оценка Уровень подготовки 
Зачтено В целом хорошая подготовка с заметными ошибками или 

недочетами. Студент дает полный ответ на все теоретические 
вопросы билета, но имеются неточности в определениях понятий, 
процессов и т.п. Допускаются ошибки при ответах на 
дополнительные и уточняющие вопросы экзаменатора. Студент 
работал на практических занятиях

Не зачтено Подготовка недостаточная и требует дополнительного изучения 
материала. Студент дает ошибочные ответы, как на теоретические 
вопросы билета, так и на наводящие и дополнительные вопросы 
экзаменатора. Студент пропустил большую часть практических 
занятий

6.3. Критерии  и  процедуры  оценивания  результатов  обучения  по  дисциплине  (модулю),
характеризующих этапы формирования компетенций.
Для оценивания результатов обучения в виде знаний используются следующие процедуры и
технологии:
- тестирование;
- индивидуальное собеседование,
- письменные ответы на вопросы.
- т.п.
Для  оценивания  результатов  обучения  в  виде  умений  и  владений используются  следующие
процедуры и технологии:
-  практические контрольные задания (далее  – ПКЗ),  включающих одну или несколько задач
(вопросов)  в  виде  краткой  формулировки  действий  (комплекса  действий),  которые  следует
выполнить, или описание результата, который нужно получить.
По сложности ПКЗ разделяются на простые и комплексные задания.
Простые ПКЗ предполагают решение в одно или два действия. К ним можно отнести: простые
ситуационные  задачи  с  коротким  ответом  или  простым  действием;  несложные  задания  по
выполнению  конкретных  действий.  Простые  задания  применяются  для  оценки  умений.
Комплексные задания требуют многоходовых решений как в типичной, так и в нестандартной
ситуациях.  Это  задания  в  открытой  форме,  требующие поэтапного решения  и  развернутого
ответа,  в  т.ч.  задания  на  индивидуальное  или  коллективное  выполнение  проектов,  на
выполнение  практических  действий  или  лабораторных  работ.  Комплексные  практические
задания применяются для оценки владений.
Типы практических контрольных заданий:
-  задания  на  установление  правильной  последовательности,  взаимосвязанности  действий,
выяснения влияния различных факторов на результаты выполнения задания; 
- установление последовательности (описать алгоритм выполнения действия),
-  нахождение  ошибок  в  последовательности  (определить  правильный  вариант
последовательности действий);
- указать возможное влияние факторов на последствия реализации умения и т.д.
-  задания  на  принятие  решения  в  нестандартной  ситуации  (ситуации  выбора,
многоальтернативности решений, проблемной ситуации);
- задания на оценку последствий принятых решений;
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- задания на оценку эффективности выполнения действия
- т.п.

6.4. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки результатов
обучения, характеризующих этапы формирования компетенций и (или) для итогового контроля
сформированности компетенции.

Фонд тестовых заданий
Теория ведения бизнеса, предполагающая, что бизнес должен вносить значительный вклад

в улучшение качества жизни персонала и общества, называется теорией:
A) корпоративного эгоизма,
B) корпоративного альтруизма,
C) разумного эгоизма,
D) устойчивого развития

Парадигма социальной ответственности бизнеса как идея устойчивого развития была 
сформулирована:

A) в Международном стандарте,
B) в Социальной хартии российского бизнеса,
C) в Стратегии социально-экономического развития РФ до 2020 года,
D) в Декларации о правах человека,
E) на Всемирном саммите в Рио-де-Жанейро

Модель тройной цели устойчивого развития для бизнеса («три Р» ) не включает:
A) прибыль,
B) предприимчивость,
C) люди,
D) планета

Основным преимуществом социально ориентированных компаний является:
A) обслуживание новых потребностей,
B) стратегическая гибкость,
C) инновационный курс,
D) возможности получения выгоды в личных интересах

Модель, обеспечивающая социальный вектор управления компаниями — это:
A) DuPont
B) PCDO
C) SVP
D) SMART
E) RREEMM

Объектами воздействия социально-ориентированного маркетинга являются:
A) организации, предлагающие сходные товары и услуги,
B) государство,
C) потребители продукта,
D) текущее состояние общества, отношение к проблеме

Определенный процесс организации событий, который предполагает также ПР-кампании 
и гарантированное осуществление проекта с учетом интересов спонсора, называется:

A) фандрайзинг,
B) социальный брендинг,
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C) спонсоринг,
D) маркетинг, основанный на решении социально значимой проблемы

Разновидность нефинансовой отчетности, затрагивающая деятельность компании только в
природоохранном 

A) отчет об охране труда,
B) отчет об устойчивом развитии,
C) социальный отчет,
D) экологический отчет,
E) отраслевой отчет

Основой создания социальных программ является:
A) проблемный объект,
B) социальная проблема,
C) КСО,
D) все ответы верны

Сопоставьте благотворительность и спонсорство:
A) спонсорство  в  отличие  от  благотворительности  является  вложением  средств  с  целью

получения некой выгоды,
B) спонсорство носит бескорыстный характер, а благотворительность представляет собой

покровительство,
C) спонсорство  —  это  покровительство  деятелей  культуры,  а  благотворительность  —

целенаправленное вложение средств,
D) спонсорство  является  одной  из  разновидностей  благотворительности,  и  эти  понятия

схожи

Достижение баланса интересов собственников, менеджеров и персонала в рамках 
концепции КСО при формировании корпоративной культуры и реализации стратегии развития 
компании в условиях большого числа демотиваторов обеспечивает:

A) менеджмент на основе согласования интересов,
B) школа лидерства,
C) встроенная мотивация стейкхолдеров,
D) менеджмент на основе предупреждения несоответствий

Сокращение запасов вплоть до нулевого уровня является целью:
A) группового менеджмента,
B) кайдзена,
C) всеобщего управления качеством,
D) «точно вовремя» 

Фактор, способствующий повышению социальной ответственности бизнесмена:
A) рейдерство,
B) лояльность к нему благожелателей,
C) враждебное отношение к богатым,
D) коррупция

Роль социально ответственного бизнесмена:
A) попечитель,
B) властелин,
C) рантье,
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D) манипулятор

Кейс-стади. Стадии позиционирования бизнеса в обществе
Мировой  опыт  показывает,  что  бизнес  проходит  несколько  стадий  позиционирования  в

обществе. Таких стадий, как минимум, три:
1. Стадия  первоначального  накопления  — «войны  всех  против  всех»,  в  которой  побеждают

«сильные  личности»,  когда  главными  проблемами  являются  удержание  и  расширение
захваченного,  когда  победители  претендуют  (по  праву  сильнейшего)  на  распоряжение
ресурсами, управление более  слабыми,  на  льготы,  преференции и...  уважение общества.  Но
люди-то видели, как победители добивались своих побед.  И поэтому общество «почему-то» не
проявляет ожидаемых уважения и любви.

2. Стадия  самооправдания  бизнеса  перед  обществом:  в  глазах  государства,  граждан.
Собственникам как воздух  надо, чтобы их признали, признали как собственников, считались с
их  правами,  уважали,  поэтому  на  этой  стадии  развиваются  спонсорство,  патронаж,
благотворительность, предпринимаются попытки разъяснения целей бизнеса, перспектив  его
развития. Но раздача денег не ведет к однозначному  улучшению общественного мнения,
имиджа и репутации,  а скорее способствует нецелевому расходованию средств,  снижению
капитализации,  недовольству акционеров,  инвесторов и т.п.  Вызревает понимание,  что дело
бизнеса не благотворительность, а системные социальные инвестиции.

3. Стадия  «социального  партнерства»,  когда  бизнес  переходит  от  самооправдания  к  развитию
конструктивных социальных связей со всеми компонентами социальной среды.

Вопросы для обсуждения
Как  вы  думаете,  на  какой  стадии  позиционирования  в  обществе  находится  российский

бизнес?  Приведите  примеры  из  практики  деятельности  бизнеса  Нижегородского  региона,
подтверждающие сделанные выводы.

Анализ-кейс. Борьба с коррупцией и мошенничеством в России
На  основании  данных  таблицы  и  графика  дайте  оценку  динамики  коррупции  и

мошенничества в России в 2005— 2012 гг. Объясните причины изменения тенденций. Какие
события  повлияли  на  резкое  возрастание  мошенничества  в 2005, 2006 и 2012 гг.?  Какие
методы борьбы с коррупцией способствовали ее снижению в 2010—2012 гг.?

Таблица
Динамика зарегистрированных фактов мошенничества

и коррупции в 2005—2012 гг., прирост и уменьшение, в % к предыдущему году

Год Мошенничество Коррупция
2005 42,4 10,0
2006 25,5 12,6
2007 -6,2 5,0
2008 -8,9 7,7
2009 -2,0 5,0
2010 -5,2 -8,6
2011 -7,9 -8,8
2012 9,8 -10,9

Кейс-стади.  Этический  контекст  хозяйственной  деятельности  Куваевской
ситценабивной мануфактуры

Задание. 
Период царской индустриализации в России  называют «русским экономическим чудом».

Какие  полезные  уроки  можно  извлечь  из  практики  социальной  деятельности  предприятия
дореволюционного периода? Кому и какие  эффекты приносила этическая ответственность
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фабрики?  Почему  рабочие  не  восприняли  социальную  политику  предприятия  и  не  стали
привержены ему?

Описание учебной ситуации. 
Куваевская  ситценабивная  мануфактура  была  основана  в  1784  г.  крестьянином  графа

Шереметева Я. Я. Куваевым. На мануфактуре производили  ситец, сатин,  льняные и другие
хлопчатобумажные ткани. Деятельность фабрики была весьма успешной.

С 1874 г. хозяином Куваевской фабрики стал купец первой гильдии Н. Г. Бурылин. С января
1887 г. она была преобразована в Куваевское ситценабивное мануфактурное  товарищество.
Предприятие было оснащено самым прогрессивным по тем временам оборудованием, которое
выписывалось  из  Англии,  Франции,  Германии и русских заводов.  Даже  план  строительства
отбельного цеха получен из Англии.  Более 100 разных машин, аппаратов и приспособлений
были собраны в собственной фабричной мастерской.

Продукция  фабрики  имела  мировое  признание.  В  1876  г. она  была  отмечена  бронзовой
медалью на Филадельфийской выставке в Америке, а затем — золотыми медалями в 1882 г. на
Московской Всероссийской выставке, в 1885 г. на Луизвилльской выставке в Америке, в 1889 г.
на Парижской Всемирной выставке во Франции, в 1893 г. на Чикагской Всемирной выставке в
Америке.

Средняя  численность  работников  в  период  1894—1895  гг.  составляла  1715  человек.
Продолжительность рабочего дня — 13,5 часа: с 5 утра до 20 вечера с перерывом на 2,5 часа.
Освещение  производственных  помещений  производилось  олеином,  керосином,  свечами.
Среднемесячный заработок рабочих составлял от 7 до 20 руб., мастеровых — от 10 до 225
руб., служащих — от 10 до 450 руб., доверенных — от 5500 до 14 000 руб. Для рабочих за
счет фабрики были  созданы такие  социально-бытовые условия:  «Спальный  казарменный
корпус  с  четырьмя  залами  на  1100  рабочих,  пользующихся  приварком  и  кашей  за  счет
конторы;  амбулаторный  покой  с  6  койками  с  временно  поступающим  два  раза  в  неделю
доктором и постоянным фельдшером».

Сохранился  «Отчет  Правления  Куваевской  ситценабивной  мануфактуры  в  г.  Иваново-
Вознесенске за 13-й операционный год Пасхи с 18 апреля 1899 года по 9 апреля 1900 года».
За  счет  собственной  прибыли  товарищество  содержало  четырех  городовых  с
возмещением издержек  казны  на  их содержание в сумме 864 руб. в год, в том числе на их
вооружение, оплату квартир, их отопление и освещение.

Дела  фабрики  процветали.  Однако  4  сентября  1895  г.  случилась  забастовка  Иваново-
Вознесенских ткачей, в которой приняли участие 2500 человек.

Решение
Куваевское  ситценабивное  мануфактурное  товарищество  бесспорно  было  этически

ответственным предприятием.  Его руководители были верующими людьми. Финансовый год
длился от Пасхи до Пасхи, т.е. отчет выносился даже на суд Божий. Фабрика была оснащена
прогрессивным оборудованием, производила высококачественную продукцию, честно платила
налоги,  делала  прибыли  пожертвования,  обеспечивала  проживание  и  питание  рабочих,
страховала их от несчастных случаев.

Однако за внешними формами этической ответственности просматривался рациональный
интерес к максимизации собственного дохода. Факты показывают, что фабрика была этически
ответственна  перед  царем,  демонстрируя  свою  порядочность  в  отчете  и  ухватывая
первенство  на  международных  выставках;  перед  налоговыми  органами  и  губернатором,
помогая в делах управления и получая за это награды и почетные звания; перед богатыми
потребителями, предлагая им качественную и дорогую продукцию. Скорее всего  массовому
потребителю продукция была не доступна по цене. В то же время рабочие, которые производили
лучшие в мире ткани, влачили жалкое существование: казарма на 1100 человек, скудное питание;
работа по 13,5 часа в душных, шумных и слабоосвещенных цехах; зарплата от 7 до 20 руб. в
месяц.  Соотношение  доходов  руководителя  фабрики  и  квалифицированного  рабочего
составляло  81  :  1  (1625  :  20).  В  отчете  к Пасхе не нашло отражение главное — любовь к
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ближнему. Вероятно, по этой причине работники не стали приверженными своему предприятию
за его скромную «заботу» о них.

Как известно, Иваново-Вознесенск был родиной первого Совета. Эта ситуация учит тому,
что  конечная  цель  хозяйственной  деятельности  —  не  качество  и  конкурентоспособность
продукции, не высокое положение в международных рейтингах, а качество жизни как можно
большего числа людей, которые производят и потребляют продукцию, и, в особенности, их
духовно-нравственное состояние.

Ролевая игра
Устойчивое развитие и формирование новой этики бизнеса

Абстракт. Как показывает опыт разработки и применения современных систем экологического
менеджмента, только административных и экономических инструментов все же недостаточно для решения
многих природоохранных проблем. Необходима опора на высокий уровень экологической  культуры
предпринимателей, населения, да и органов власти. Важную роль в деле утверждения сознательного и
высоконравственного отношения к охране окружающей среды и устойчивому природопользованию
играет бизнес. Путям формирования новой экологически чувствительной этики бизнеса и посвящена
данная ролевая игра. Основными задачами игры являются:

•  обоснование  необходимости  формирования  новой  бизнес-этики  с  учетом  решения
проблемы  перехода  к  экологически  устойчивому развитию  и  знакомство  с  основными
позициями в этой области;

•  показ  сложности разрешения этических конфликтов  на  примере вырубки тропических
лесов, темпы которой вызывают серьезную озабоченность не только ученых-экологов, но и в
аспекте глобального характера проблемы широких кругов общественности.
Ключевые  понятия:  экологическая  устойчивость,  устойчивое  развитие,  стратегии

устойчивого развития, «рыночные провалы», утилитаризм, экологическая ответственность бизнеса,
проблема принципалов  и агентов, социальный экономике, антропоцентризм, эколого-центризм,
стейкхолдеры,  стейкхолдер-менеджмент,  этика,  глобализация,  информатизация,  общество
потребления. 

Структура ролевой игры:
 Знакомство с основными понятиями.
 «Круглый стол» экономистов и экономистов-экологов.

 Конференция Международной организации по торговле древесиной.
Участник  ролевой  игры  прежде  всего  должен  сформировать  четкое  представление  о  системе

основных понятий, применяемых в ходе ее реализации. В последующем эта система будет дополнена
рядом других терминов [см. также: Пахомова Н., Эндрес А., Рихтер К., 2003].

Экологическая устойчивость — динамичный и непрерывный процесс поддерживания стабильных
или  улучшающихся  условий  функционирования  экосистем  и  на  этой  основе  —  условий
жизнедеятельности людей с учетом интересов будущих поколений.

Устойчивое  развитие  —  модель  социально-экономического  развития,  обеспечивающая
удовлетворение для ныне живущих поколений  широкого круга потребностей при обеспечении и
будущим  поколениям  возможности  удовлетворения  аналогичных  потребностей,  включая
потребности в развитии и сохранении окружающей среды.

Определение  стратегий  устойчивого  развития  включает  три  основные  цели,  которые  должны
соблюдаться постоянно и одновременно: социальная справедливость, экологическое благоразумие и
экономическая эффективность.

Этика является инструментом разработки жизненных принципов, способных привести людей к
корректному  моральному  поведению  и  отразить  моральные  системы,  разрабатываемые  в
обществе.  Этика  имеет  практическое  значение,  управляя  желанием  объединить  действия  и
знания. Как практическая философия, она служит реализации знания о путях осуществления того,
что должно быть  сделано,  и  иллюстрирует диалектическое  взаимодействие между внутренней
рефлексией и внешним действием.
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Антропоцентризм —  архетип человеческого сознания  и  отвечающего ему поведения,  согласно
которому человечество занимает наиболее  привилегированную позицию во Вселенной.  Человек
воспринимает  себя как высшую форму жизни, не задумываясь над тем, что все живые существа
имеют равные права и что природа не создана лишь для служения человеческим потребностям.

Общество  потребления  характеризуется  стремлением  к  владению  и  использованию  постоянно
возрастающего набора  разнообразных товаров  и  услуг, что  трактуется  как  несомненный путь  к
достижению  личного  благополучия,  социального  статуса  и  национального  успехаЭколого-
центризм — архетип человеческого сознания (и поведения), согласно которому обязанность человека
состоит  в  ответственном  сосуществовании  со  всеми  биологическими  видами  и  природными
компонентами, а также в минимизации негативного влияния своей деятельности на экосистемы и
биосферу в целом.

Стейкхолдер (Stakeholder) — лицо, которое для реализации своих персональных целей попадает
в  зависимость  от  другого  лица  (физического  или  юридического,  например,  компании,  органа
власти, др.) и от решений которого, в свою очередь, зависит положение других лиц (компании, органа
власти, др.).

Глобализация  —  процесс  открытия  и  интернационализации  рынков,  расширения  всемирной
коммуникации и мобильности, изменения потребительских стандартов и образа жизни, завоевания
ключевых  позиций  на  мировом  рынке  транснациональными  корпорациями,  как  и  реализации
общей тенденцией к трансформации экономик всех стран  на основе постиндустриальной модели
развития.

2. «Круглый стол» экономистов и экономистов-экологов
Ведущий.  Прежде всего позвольте представить участников, приглашенных на  наш семинар.

Среди  нас  находятся  представитель  так  называемой  традиционной  (часто  именуемой
неоклассической)  экономической  школы,  сторонник  интегрированного  экономико-этического
подхода,  радикальный  эколог-экономист,  специалист  по  этике  бизнеса,  представители
предпринимателей  и  некоторые  другие  участники.  Предметом  нашей  дискуссии  является
обсуждение  вопросов  корпоративной  ответственности  и  этики  в  свете  достижения  целей
устойчивого развития и возрастания значения экологических аспектов деятельности бизнеса.

Представитель  традиционной  экономической  школы.  Позвольте  начать  обсуждение.
Значительное  число  авторов  исследований,  посвященных «зеленому»  бизнесу [см.  Welford R,
1997; Prakash A.,  2000],  предполагают,  что  именно  менеджеры  должны  быть  зачинателями  и
реализаторами изменений в организациях, отвечающих принципам устойчивого развития. В этом
контексте применяется понятие управленческих обязательств по отношению к окружающей среде.
Подобное утверждение встречается настолько часто, что порой создается впечатление, что оно
перешло в разряд не подлежащих сомнению. Но мы считаем, что существует необходимость в
некотором  отступлении  от  призывов  к  эко-героизму.  Причиной  необходимости  подобного
отступления является то,  что все  большее число  организаций сталкиваются с  невозможностью
одновременного достижения экономического и экологического выигрыша. И потому они  стоят
перед выбором между экономической выгодой и экологическими целями.

Возможно, менеджерам знакома подобная ситуация: меры по «озеленению» бизнеса достаточно
дорогостоящи и эффективность подобных  мер не слишком велика, потому «озеленение» означает
дополнительные не окупающиеся издержки. Что следует предпринять в этом случае менеджеру? К
сожалению, не существует однозначно правильного или ошибочного ответа на этот вопрос.

Мы можем лишь оценить подобные управленческие решения в свете ответственности корпораций
перед обществом. То есть мы сведем поставленный вопрос к оценке того, увеличивает ли «зеленое»
поведение менеджеров общественное благосостояние или нет.

Напомним в этой связи основные положения неоклассической экономической теории, существенные
для анализа экологических проблем с учетом их этических аспектов.

Цена  является  оценочным показателем возможности  размещения  ресурса  на  конкурентном
рынке.  Вмешательство государства должно ограничиваться  лишь созданием и поддержанием
эффективного рыночного механизма либо корректировкой так называемых «рыночных провалов».
Этической  основой  неоклассического  подхода  является утилитаризм,  предполагающий оценку
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действий хозяйствующих  субъектов  в  свете  их  влияния  на  индивидуальное  благосостояние,
которое  при  соблюдении  условий  Парето-эффективности  обеспечивает  достижение
благосостояния всего общества. Понятие «хорошего» действия в неоклассическом Экономиксе
заменено понятием действия, приводящего к максимизации общественной (как и,  разумеется,
индивидуальной)  выгоды.  Иными  словами,  для  достижения  наибольшего  агрегированного
общественного благосостояния фирмам следует максимизировать прибыль, что и является их
основной целью.

Можно заметить, что при таком подходе понятие корпоративной ответственности бизнеса перед
обществом имеет подчиненное значение.  Менеджер будет принимать  социально ответственные
решения по «озеленению» бизнеса лишь в том случае, если они приведут к максимизации прибыли
компании.

Понятие оптимума Парето подразумевает, что ресурсы в обществе  должны быть распределены
эффективно, но принцип справедливости в данной теории учитывается слабо. Для неоклассической
модели рыночного обмена характерно абстрагирование и от таких принципиальных  факторов,  как
временные связи, включая отношения между различными поколениями людей, а также от природно-
экологической  среды,  в  которой  происходят  рыночные  трансакции.  В  результате
природоохранные вопросы оказываются выведенными за пределы обычного анализа эффективности.

Следует также учитывать, что в большинстве современных компаний существует различие между
владельцами и управляющими. Это так  называемая проблема принципалов (т. е. собственников) и
агентов  (менеджеров).  Потому в  рамках  функционального утилитаризма  индивидуальная  этика
менеджеров  также  оказывается  отброшенной,  а  их  усилия  сводятся  лишь  к  максимальной
прибыльности  компании.  Достижение  подобной  цели  соответствует  и  пожеланиям  акционеров,
заинтересованных в получении дохода.

Таким  образом,  в  свете  неоклассической  модели  достижения  общественного  благосостояния
экологическому героизму места не остается.

Сторонник  интегрированного  экономико-этического  подхода.  В  отличие  от  предыдущего
докладчика,  я  считаю,  что  модели  принятия  хозяйственных  решений,  включая  стратегические,
которые  игнорируют  этические  аспекты,  являются  ошибочными.  И  причиной  этому  служат
следующие три фактора:

• во-первых,  если  мы  знаем,  что  переменная  оказывает  влияние  на  рассматриваемые
проблемы,  то  мы  должны  включить  эту  переменную  в  модель.  Индивидуальная  этическая
аргументация,  несомненно,  оказывает  влияние  на  принимаемые решения.  Потому менеджерам,
которые решают судьбу доверенной им компании,  не  следует  закрывать  глаза  на  собственные
этические и моральные принципы;

• во-вторых, ресурсы, которыми располагает организация, зависят от стейкхолдеров, они имеют
определенное  влияние  на  фирму.  Стейкхолдер-менеджмент  является  отражением  принципов
социального Экономикса. Социальный экономикс исходит из того, что экономика является зависимой
от общества, политики, культуры. Индивидуальный выбор зависит не только и не столько от точного
вычисления наилучшего варианта, но и от эмоций, личных предпочтений, общественных связей и
суждений. Стэнфордский исследовательский институт предлагает определение понятия посредников
(stakeholders)  как  лиц  или  их групп,  без  чьей  поддержки организация не сможет существовать.
Стейкхолдер-менеджмент подразумевает, что выбор решений в отношении  ресурсов, которыми
располагает  организация,  выпускаемой  продукции  и  т.  п.  должен  осуществляться  с  учетом
ограничений,  накладываемых  на  организацию  ее  деловым окружением.  Управленческие  решения
определенно оказывают влияние на группы стейкхолдеров, и эти решения имеют этическую окраску
вне зависимости от того, осознается ли это принимающим решение лицом (лицами) или нет. Таким
образом, поскольку фирма должна  учитывать влияние своих действий на группы стейкхолдеров,
управляющие должны учитывать этический аспект принимаемых ими решений;

в-третьих,  морально ответственные фирмы могут описанными ниже способами улучшить свои
конкурентные позиции в сотрудничестве  со  стейкхолдерами и  в  доверии  к  ним.  Кооперация с
посредниками  и  озабоченность  их  делами  увеличивает  поддержку  организации  со  стороны
стейкхолдеров.  Обязательства  организации  по  учету моральных аспектов  приводит  к  тому, что
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посредники  доверяют  организации  и  в  конце  концов  поддерживают  ее.  Вторая  сторона
улучшения  конкурентных  преимуществ  посредством  этического  поведения  заключается  в
сокращении  административных  издержек,  что  приводит  к  общему  снижению  издержек.
Решения,  основанные  на  этических  мотивах  и  не  ограничивающиеся  принципом  разумного
эгоизма,  более  эффективны,  нежели  прочие.  Исследование  японских  и  американских
производителей  автомобилей  и  поставщиков  комплектующих  для  них  показало,  что  японские
фирмы, установившие длительные отношения с поставщиками, основанные на доверии, имели
более низкие издержки и достигали большей  экономической отдачи от сотрудничества, нежели
американские фирмы. Вложения в социальную сферу, как иная форма этического поведения,
также оказывает положительное влияние на конкурентоспособность организации.

Таким образом, этика имеет прямое отношение к бизнесу. И можно привести примеры, наглядно
иллюстрирующие, почему не стоит забывать об этической стороне бизнеса.

КАТАСТРОФА НА UNION CARBIDE В БХОПАЛЕ (ИНДИЯ)
Одна из крупнейших индустриальных катастроф произошла в Бхопале в ночь на 3 декабря

1984 г.  Union Carbide была третьей по размеру  химической компанией в США, владевшей
заводами  в  38  странах.  Катастрофа  на  фабрике привела  к  гибели  3000  людей и  оставила
гораздо большее число людей с хроническими заболеваниями, приведшими к преждевременной
смерти. Со времени основания фабрики, за 17 лет, местное население возросло втрое за счет
людей,  надеявшихся  получить  работу  на  заводе.  Трагедия  подняла  вопрос  об  этичности
размещения подобных потенциально опасных фабрик в густонаселенном городском районе
в  стране,  где  стоимость  рабочей  силы  и  стандарты  безопасности  являются  чрезвычайно
низкими.

АВАРИЯ НА ЧЕРНОБЫЛЬСКОЙ АЭС
26  апреля  1986  г.  на  четвертом  энергоблоке  Чернобыльской  АЭС  произошел  взрыв,

вызвавший выброс огромного количества радиоактивных веществ в окружающую среду. Это
послужило  причиной  смерти  10 000  человек  в  бывшем  СССР.  Радиоактивное  облако,
прошедшее над большей частью Европы, считается причиной многих тысяч смертей в результате
раковых  заболеваний.  Трагедия  подтвердила  сомнения,  высказывавшиеся  специалистами  по
вопросу  о  невозможности  отказа  систем  атомных  электростанций.  Однако,  несмотря  на
произошедшую  катастрофу,  атомные  электростанции  используются  практически
повсеместно, и их продолжают строить.

Приведенные  и  подобные  им  примеры  поднимают  вопрос  об  этичности  использования
чрезвычайно опасных производств,  как  и  производства чрезвычайно опасных веществ,  которые
потенциально могут быть выброшены в окружающую среду и оказать негативное влияние  на все
живое, включая здоровье человека.

Как уже было отмечено, если бизнес сфокусирован исключительно на получении прибыли и не
учитывает этические стороны своей деятельности, то в долгосрочной перспективе такая стратегия
может привести к радикальному снижению прибылей или даже к закрытию бизнеса. С точки зрения
компании,  ситуации,  аналогичным тем,  которые  были нами только что рассмотрены,  способны
повлечь за собой огромные издержки как непосредственно связанные с устранением нанесенного
природе вреда, так и косвенные, проистекающие, например, из резкого ухудшения имиджа.

Ведущий. Продолжим наше обсуждение. Кто еще хотел бы принять участие в дискуссии?
Радикальный эколог-экономист. Позвольте мне. Хотелось бы начать с критических замечаний к

позициям ранее выступавших докладчиков, особенно первого. Дело в том, что в действительности
потребности  человеческой  личности  не  ограничиваются,  согласно  стандартной  экономической
теории,  лишь  «ценой,  которую  она  готовы  заплатить»  за  то,  чтобы  получить  определенное
количество материальных благ. Не последнюю роль в человеческом обществе играют отношения,
основанные на взаимном доверии, альтруизме, заботе об окружающих, включая природную среду.

Мы должны осознать, что существуют абсолютные пределы экспансии экономической подсистемы и
продолжения  существующего  пути  развития  и  поведения  в  экономической,  социокультурной  и
экологической сферах. Предыдущие доклады продемонстрировали нам, что модель, основанная на
критериях равноправия, справедливости и социальной беспристрастности, может быть реализована
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лишь в том случае, если наше общество займется поиском новой идеологии. Объяснением служит
тот факт, что параметры и принципы, используемые в западной экономической модели, оказываются
несовместимыми с целями эколого-экономической устойчивости.

Позволю  себе  напомнить,  что  устойчивое  развитие  означает  продление  продуктивного
использования  наших природных ресурсов  во  времени  с  сохранением  целостности  их  основ.
Устойчивость  можно  определить  как  динамичный  и  непрерывный  процесс  поддерживания
стабильных  или  улучшающихся  условий  функционирования  экосистем  и  на  этой  основе  —
условий жизнедеятельности людей с учетом интересов будущих поколений.

Определение стратегий устойчивого развития должно включать  три основные цели, которые
должны  соблюдаться  постоянно  и  одновременно:  социальная  справедливость,  экологическое
благоразумие и экономическая эффективность.

Таким образом, достижение устойчивости подразумевает следующие шаги:
1) мы должны четко представлять то, каким должен быть мир, к которому мы движемся;
2)необходима разработка долговременной (более чем на столетие) политики;
3) необходимо осознать различия между экономической и социальной структурами, с одной

стороны, и отношения между ними и природой — с другой;
4)согласие должно быть достигнуто на добровольной основе, без какого-либо принуждения;
5)должны быть сформулированы цели и политика, причем подразумевается,  что экономическая

трансформация является правильным средством для достижения устойчивости;
6)мы должны определить конкретные средства и инструменты (налоги, субсидии, нормы, запреты),

отвечающие поставленным целям;
7)следует разработать экономические, социальные, природные, качественные и количественные,

показатели, которые смогут стать основой для мониторинга эффективности нашей политики;
8)наконец, эта политика должна периодически пересматриваться с позиции устойчивости.
Устойчивость  жизни на  Земле требует  нового образа  мышления,  в  корне  отличающегося  от

индивидуалистического. Напомню, что индивидуализм определяет такой порядок сделок между
покупателями и продавцами на рынке, в основе которого лежит «рациональность» конкурирующих
между собой субъектов, которые всегда найдут свою точку равновесия, оптимум Парето, устраняя
нежелательных потребителей и производителей с рынка.

Новая  этика  является условием достижения устойчивого развития.  Это единственный путь для
спасения нашей цивилизации и, возможно, разумной жизни на планете в целом. В настоящей ситуации
устойчивость  окружающей  среды  однозначно  характеризуется  как  «организационный  принцип
нового миропорядка».

Ведущий.  Как,  видим,  палитра  представленных  взглядов  весьма  разнообразна  и  даже
противоречива.  Думается,  что  для  достижения  большей  продуктивности  нашей  дискуссии  и
выяснения того, какую  роль играет этическая позиция бизнесменов и менеджеров в достижении
целей  экологически  устойчивого  развития,  следует  послушать  мнение  специалиста  по  этике.
Среди  участников  обсуждения  присутствует  ученый,  известный  своими  работами  в  области
формирования новой предпринимательской этики.

Специалист по этике бизнеса.  Позволю напомнить присутствующим ряд базовых понятий.
Действительно, чтобы определить кризис  нашей цивилизации и найти пути выхода из него, нам
необходимо понять суть этики, этических норм и критериев [см. также: Koslovski P. (ed.), 2000].

С позиций эколого-центризма наша этика сегодня в самом деле является антиэтикой, так как в
качестве ее моральных предпосылок установлены принципы утилитаризма и антропоцентризма, не
принимающие в расчет состояние окружающей среды.

Что  касается  этики  как  таковой,  то  она  предоставляет  возможность  разработки  жизненных
принципов,  способных привести  человечествок  корректному моральному поведению и  отразить
моральные системы, разрабатываемые людьми. Этика имеет и практическое значение, обусловленное
желанием объединить знание и действие. Как практическая  философия, она служит реализации
знания о путях осуществления  того, что должно быть сделано, и иллюстрирует диалектическое
взаимодействие  между  внутренней  рефлексией  и  внешним  действием.  Моральные  стандарты
формировались  под  воздействием  традиций  и  культуры  на  протяжении  веков,  сохраняя  свой
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внутренний стержень. В результате они представляются как нечто фиксированное и неизменное,
что, несомненно, не отвечает условиям ставшей в последние  столетия чрезвычайно изменчивой
окружающей  человека  среды.  Этика  и  диктуемые  ею  моральные  стандарты  также  должны
приобрести более динамичный характер. И это достижимо, поскольку этические нормы зависят от
историко-культурных аспектов, присущих обществу. В настоящее время нам следует в какой-то мере
модернизировать  существующие  этические  установки  с  тем,  чтобы  они  соответствовали
современным условиям существования цивилизации.

Этика не является чем-то отстраненным от человека, этические нормы устанавливаются людьми, и
необходимость изменения этических норм неизбежно приводит нас к потребности в личностях,
сознательных по отношению к себе,  остальным, и адекватно оценивающим и реагирующим на
окружающие условия.

Сознательные личности также можно подразделить на две группы,  одна из которых состоит из
пассивных,  ведомых обстоятельствами и импульсивными желаниями,  а  вторая  — из активных
личностей, сознающих свои возможности, отвечающих за свои действия, способных претворить свои
намерения в жизнь и инициировать изменения.

Ведущий.  Благодарим  вас  за  это  философско-этическое  введение.  Однако  какие  этические
позиции на сегодня относятся к доминирующим? И еще один вопрос: какие факторы сегодня имеют
первоочередное значение для изменения этических норм?

Специалист по этике бизнеса.  Говоря о доминирующих подходах,  правда, доминирующих не
столько с позиции сегодняшнего времени,  сколько с точки зрения недалекого прошлого, следует
прежде всего упомянуть антропоцентризм.

Антропоцентризму свойственно восприятие человечеством себя в качестве хозяина природы. На
этом принципе строится вся политика взаимодействия человека и окружающей среды. Человек как
высшая  форма  жизни  ведет  себя  соответствующим образом,  считая,  что  он  имеет  все  права  на
эксплуатацию и изменение окружающей природы согласно своим потребностям и желаниям. Высшее
существо не заботит то, что остальные формы жизни также имеют определенные права.

Однако с позиции более нравственных представлений этичным будет признать, что  все  живые
существа имеют одинаковые права. Необходимо изменить наше сознание и переоценить нашу роль в
природе,  так  сказать,  «поставить  самого себя  на  место».  Современное  общество  живет  в  мире
рыночной экономики, в котором основным принципом является «я или ты». Если мы желаем прийти
к устойчивому миру, нам необходимо изменить этот подход на «я и ты», т. е. на кооперативный и даже
альтруистический образ мышления.

Ведущий. Хорошо. Ну а что касается факторов, которые принципиальны для утверждения новой
этики бизнеса?

Специалист по этике бизнеса. К этим факторам, несомненно, относится глобализация. И проблема
состоит в том, что процессы глобализации далеки от решения проблем благосостояния, социальной
справедливости, охраны природы. Социальные аспекты этих проблем порой просто игнорируются,
что  и  вызывает  активное  противодействие  и  даже  весьма  экзотичную  реакцию  со  стороны
антиглобалистов.

Глобализация  способствует  концентрации  капитала,  расширяет  и  углубляет  социальное
неравенство  и  приводит  к  большей  нестабильности  природной  среды.  Одной  из  основных  и
показательных характеристик  этого  процесса  является  предпочтение,  отдаваемое  теоретиками
глобализма законам либеральной экономической школы, которые основываются исключительно
на рыночных условиях и конкуренции.

Транснациональные корпорации порой обладают большим влиянием и возможностями,  чем
правительства отдельных стран, они  оказывают повсеместное воздействие на условия жизни.
Наряду с товарами и услугами они экспортируют мечты и служат укреплению идеала материальной
жизни даже для тех, кто не может ее себе позволить.

Другим фактором, оказывающим сильнейшее влияние на общество, является  информатизация.  И
пока, как это по большей части все еще происходит, информационные технологии и системы служат
институтам  рыночной  экономики  и  общества  потребления,  вряд  ли  можно  будет  ожидать
существенного изменения человеческого сознания.
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Теоретически  информационные  системы  должны  отражать  принятые  в  обществе  системы
ценностей.  Однако  на  сами  эти  ценности  сегодня  все  большее  воздействие  оказывает
информатизация. История,  культура, надежды, как и экологический кризис, — все это выражается
при помощи информационных систем.

Идеология  общества  потребления  становится  чрезвычайно  опасной  в  том  случае,  когда
посредством  системы  рекламы  информационные  системы  становятся  в  состоянии  навязать
идеологию вещей, заменяя потребность быть потребностью иметь. Посредством рекламы человек
оказывается запрограммированным на потребление продукции. Происходит своеобразная инверсия
— не товар производится для человека, но человек становится придатком постиндустриальной
машины по производству товаров и услуг. Современная система рекламы и маркетинга имеет
три выдающиеся характеристики: она эксплуатирует слабость «жертвы», она создает ненасытный
голод,  и она приводит к расслабляющему и отупляющему перепотреблению. В терминах биологии
такие системы называются паразитическими.

Важнейшую роль в формировании идеологии и взглядов, несомненно, играет система образования.
Проникая в эту сферу, что мы и наблюдаем сегодня, бизнес начинает продавать нечто гораздо более
важное,  чем  торговые  марки  или  продукты.  Он  продает  взгляд,  которым  человек  будет
впоследствии смотреть на мир и на свое положение в нем.

Несомненно,  для  трансформации  человеческого  сознания  с  целью  построения  устойчивого
общества должны быть изменены институты нашего общества, и в первую очередь эти изменения
должны коснуться института образования. До тех пор, пока образование преимущественно связано
с  институтами,  которые,  в  свою  очередь,  не  отстранены  от  политического и  экономического
влияния,  оно  останется  средством  отчуждения.  Полученное  образование  в  этом  случае
характеризуется как объем информации, который не освобождает человека от оценок и опыта
индустриального общества, но напротив, закрепляет их.

Ведущий.  Как видно, в рамках традиционных представлений, даже с  учетом глобализации  и
информатизации,  мы можем рассчитывать  лишь на весьма ограниченное включение этических
параметров  в  процесс  принятия  управленческих  решений.  Создание  «новой  этики»,  ее
повсеместное  утверждение  и  построение  на  ее  основе «нового миропорядка»,  как  мы смогли
понять из доклада последнего ученого, является чрезвычайно сложной задачей. И она может быть
принята лишь в  качестве долговременной стратегии, дорогу к которой открывает более  умеренный
подход.

Уважаемые участники ролевой игры, лучшим средством разрешения сложных теоретических
споров является, как известно, проверка теоретических идей на практике. Поэтому переместимся
на  заседание  научно-практической  конференции  Международной  организации  по  торговле
древесиной, где обсуждаются этические аспекты решения одной из крупнейших экологических
проблем современности.

3. Конференция Международной организации по торговле древесиной
Председательствующий  на  конференции.  Исчезновение  тропических  лесов  —  одно  из

страшнейших экологических бедствий конца  XX -  начала  XXI столетия.  Оно является  одной из
причин наиболее серьезных проблем: глобального потепления, сокращения видового разнообразия
и  выселения  первобытных  племен  из  традиционного  места  их  проживания.  Международная
организация по торговле древесиной  и  World Resource Institute инициировали проведение этой
конференции  с  целью  разрешения  спорного  вопроса  о  возможности  и  этичности  проведения
крупномасштабной вырубки тропических лесов.

С целью введения участников конференции в суть обсуждаемого вопроса слово предоставляется
представителю World Resource Institute (Мирового института ресурсов).

Представитель World Resource Institute (WRI). По нашим данным, в 9 крупнейших тропических
странах, на которые приходится 73% вырубаемых лесов, фактические потери лесной территории
были  по  крайней  мере  в  4  раза  большими,  чем  заявлялось  официальными  представителями
правительств этих стран. Произведенная спутниковая съемка также показала, что к началу 90-х гг. XX
в.  исчезло  40  млн  акров  тропических  лесов,  вырубленных  для  продажи  древесины,  причем
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остающиеся на вырубленных площадях виды повреждены настолько серьезно, что не могут сами
восстанавливаться.

Основываясь на данных Forest Resource Assessment 2000 [The Global Forest Resources Assessment,
2000], общий объем уничтожаемых тропических лесов в 90-е гг. был равен 9 млн га в год (0,2 % от
общей площади лесов).  За  последние годы темпы уничтожения тропических лесов  возросли  в
экваториальных  районах  Африки,  остались  неизменными  в  Центральной  Америке  и  только
незначительно сократились в тропических районах Азии и Южной Америки. Однако эти оценки
нуждаются в корректировке [Mattews E.,  2000]. Истинный объем вырубаемых тропических лесов
составлял 13,5 млн. га в год, поскольку 3 млн га ежегодно высаживаются в других странах, а на 1,5
млн га умеренной климатической зоны происходит процесс  самовосстановления,  что, однако, не
оказывает никакого влияния на ситуацию с тропическими лесами. Более того, по нашим оценкам, за
последнее десятилетие объем  вырубки лесов составил 158 млн га, или около 16 млн га ежегодно.
Таким образом, если мы исключим площади посаженных лесов из оценок, то окажется, что в 90-е гг.
XX в. темпы уничтожения тропических лесов были еще выше, чем в 80-е гг.

Существуют по меньшей мере 4 причины, по которым исчезновение тропических лесов вызывает
серьезные опасения. Первая — угроза глобального потепления и парникового эффекта. Растения
абсорбируют  углекислый  газ  и  через  фотосинтез  (реакция  солнечного  света  и  хлорофилла)
преобразовывают газ и воду в углерод — основу для роста и существования всех организмов, как
растительных,  так  и  животных.  Деревья  как  наиболее  крупные  растения  исполняют  роль
важнейшего абсорбента  СО2.  Тропические  деревья,  в  свою очередь,  выполняют эту функцию
наиболее  эффективно,  поскольку  они  получают  максимальное  количество  солнечного  света,
являются вечнозелеными, а также благодаря большой влажности и частым осадкам в тропической
зоне.

Двуокись углерода, или углекислый газ, формируется при сжигании ископаемых энергоносителей
(уголь, нефть), природных энергоносителей (например, дерева и соломы), так же, как и при разрушении
под влиянием атмосферного воздействия горных углеродных отложений и вулканической деятельности.
Несомненно, концентрация СО2 в атмосфере существенно  повысилась  с  тех  пор,  как  произошла
индустриальная  революция  и  человек  стал  активно  использовать  ископаемое  топливо.
Атмосферный углекислый газ отражает инфракрасное излучение, исходящее от поверхности Земли,
тем самым повышая ее температуру.

Несмотря на то что парниковый эффект не доказан, ученые считают, что, когда мы придем к
такой ситуации, в которой наличие парникового эффекта можно будет доказать, изменения климата
станут уже неизбежными и непоправимыми.

Возможность глобального потепления — только один из неблагоприятных эффектов разрушения
тропических лесов. Второй заключается в сокращении растительного и животного разнообразия
видов. Изначально тропические леса занимали менее 7% поверхности суши и при этом содержали в
себе более половины всех существующих на планете видов. Многие из них еще даже не определены,
и только малая часть изучена. Ученые уверены в том, что еще не изученные растения и животные
могут содержать материалы и вещества,  представляющие огромную ценность для человеческого
здоровья и благосостояния.

Третий негативный аспект вырубки лесов — возрастающая бедность  тропических стран, которая
усугубится  при  полном  уничтожении  этого  ресурса.  Девять  крупнейших  стран-экспортеров
древесины тропических лесов (за исключением Бразилии) — страны третьего мира, относятся к
числу беднейших, низко развитых и перенаселенных. По некоторым оценкам, к 2010 г. некоторым из
этих стран придется импортировать лес для своих экономических нужд, поскольку внутренние запасы
древесины будут полностью исчерпаны.

Последний  и,  возможно,  наиболее  серьезный  доказанный  пагубный  эффект  уничтожения
тропических  лесов  заключается  в  разрушении  культурной  жизни  и  условий  существования
туземных племен, которые в течение долгого времени проживали в лесах. Эти леса обитаемы. Они
предоставляют достаточно условий для существования как растениям и животным, так и людям,
чей традиционный образ жизни перестанет быть возможным после разрушения необходимой для
них окружающей среды.
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Председательствующий на конференции.  Не могли бы вы охарактеризовать, каким образом
сложившиеся  в  этих  странах  экономико-правовые  отношения  влияют  на  характер
лесопользования?

Представитель (WRI). Да, разумеется, это очень важный аспект проблемы. Леса в основном
принадлежат  правительствам  тропических  стран  и  не  подлежат  продаже  частным  или
юридическим лицам. Однако вырубка лесов производится по так называемым «концессиям», или
правам на вырубку. Компании, занимающиеся лесозаготовкой, не заинтересованы в сохранении
леса,  поскольку  они  им  не  владеют.  С  позиции  их  коммерческих  интересов  наиболее
рациональным  является  применение  так  называемых  сплошных  рубок  и  транспортировка
древесины с помощью тракторов до ближайшей дороги.

После того как компании уходят, земля очень быстро ухудшается, даже если она не подвергается
впоследствии сельскохозяйственной обработке.  Тропические леса отличны от лесов умеренной
климатической  зоны.  Питательные  вещества  не  содержатся  в  почве,  они  распределены  в
«биомассе» разлагающихся  обломков растений,  которые  покрывают почву. Эта  биомасса  очень
быстро  разрушается  под  воздействием  тепла,  дождей,  насекомых  и  грибков.  После  вырубки
деревьев биомасса  сразу вымывается дождями,  оставляя голую глину, на  которой может расти
только грубая трава.

Ученый-эколог, участник конференции.  Многие  экологи поддерживают  принцип  выборочной
вырубки, при которой вырубаются не все деревья, но лишь отдельные наиболее крупные и старые, а
остальные  оставляются  для  восстановления  леса.  Если  компании  практикуют  такой  тип
лесозаготовки, то по прошествии 25 или 40 лет лес вновь может быть подвергнут вырубке. Конечно,
издержки при выборочной вырубке гораздо выше, чем в том случае, когда подлежат уничтожению все
деревья на участке леса.

Эксперт по лесозаготовке.  Выборочная вырубка широко применяется в Северной Европе и на
Северо-Востоке США, однако по ряду причин ее не могут с легкостью перенять тропические
страны. Во-первых, деревья в более умеренных климатических зонах растут гораздо быстрее, чем в
тропиках.  Во-вторых,  далеко  не  все  растения  в  тропических  лесах  настолько  же  легко
воспроизводят себя, как северные деревья. И, в-третьих, тропические деревья обычно чрезвычайно
крупные, и при их вырубке и транспортировке повреждается огромная территория, которая уже не
подлежит восстановлению.

Представитель  «зеленой»  организации.  Существует  и  еще  одна  причина,  по  которой
выборочная рубка и устойчивое лесоводство не находят широкого распространения в тропических
странах. А именно — экономические интересы и политическая коррупция. Например, концессия по
вырубке леса на Филиппинах приносит чистый доход в $ 4 673. При концессии на вырубку 168
гектаров на одном из островов, входящих в состав Филиппин, чистая прибыль за пять лет окажется
равной $ 785 000. Конечно, подобная сумма оказывает серьезное влияние на принятие решений
политиками как индустриальных стран, так и государств третьего мира.

Насколько  нам  известно,  комбинация  экономической  выгоды,  политики,  управленческих
соображений и военной силы разрушила  попытку к переходу на устойчивое лесоводство в
Таиланде.  Многие  деревни  в  восточной  части  страны  были  смыты  катастрофическими
наводнениями в 1988 г. Они оказались похороненными в грязевых потоках и древесных обломках,
смытых водой с холмов, подвергнувшихся ранее вырубке. В результате погибло 3500 человек.

В стране было выдано 301 разрешение на вырубку леса,  каждое из них сроком на 30 лет.
Негативное  воздействие  на  окружающую  среду  было  бы  сведено  к  минимуму при  жестком
контроле и проведении выборочной вырубки леса. Но в связи с безудержной коррупцией среди
официальных лиц рекомендованная процедура выборочных рубок полностью игнорировалась.

Выборочные  рубки  и  устойчивое  лесоводство  не  привели  к  успеху  в  прошлом.  И,  к
сожалению, существует мало шансов на то, что подобная научная практика ведения лесоводства
будет иметь успех в будущем.

Коррупция,  экономические  интересы,  высокая  доходность  на  вложенный  капитал,
разрушительный  процесс  вырубки  —  все  это  превращает  устойчивое  лесоводство  в
неосуществимую мечту. Трагедия тропических  лесов  в  том,  что их судьба  не  зависит ни от
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охотников и лесников, заботящихся о лесе, ни от сильного правительства, заинтересованного в
долговременном и устойчивом существовании этого ресурса.

Мы  считаем,  что  по  приведенным  выше  причинам  индустриальным  странам  следует
полностью  отказаться  от  импорта  древесины  тропических  лесов  из  районов,  которые
подверглись расточительной вырубке.

Представители стран-экспортеров.  Мы категорически не  согласны с  подобной  постановкой
вопроса. Такой запрет является атакой на национальный суверенитет и право на распоряжение
ресурсами страны исходя из потребностей и экономических интересов.

Мы  признаем  факт  существования  определенного  уровня  политической  коррупции,  что
послужило  причиной  расточительной  вырубки  лесов.  Однако,  по  нашим  оценкам,  общий
эффект от экспорта древесины выгоден как для наших стран, так и для мирового сообщества в
целом.  Критикам  следует  признать,  что  лесоводство  обеспечивает  сельских  жителей
необходимыми  рабочими  местами,  увеличивает  экспортную  выручку  и  предоставляет
дополнительную  землю  под  сельскохозяйственные  угодья,  необходимые  для  растущего
населения.

Делегат  из  Бразилии.  Я  также  беспокоюсь  о  парниковом  эффекте,  но  почему  именно
тропические  страны  должны  платить  эту  цену?  Экологи  всегда  говорят  о  моральных
обязательствах,  но  наше  население  не  может  жить  одними  моральными  обязательствами.
Сторонники защиты окружающей среды из Западной Европы, США и Японии уже вырубили
практически все свои леса ради экономического развития и земли для ведения сельского хозяйства.
И теперь они хотят удержать нас от точно таких же действий без учета наших экономических
интересов.

Управляющий одной из импортирующих древесину компаний.  Мы не считаем, что наша
деятельность  является  причиной  обсуждаемой  проблемы.  Мы  только  покупаем  продукт  по
рыночным  ценам,  стимулируя  тем  самым  внутреннюю  занятость  и  экспортную  выручку
тропических стран и предоставляем необходимую продукцию на рынки индустриальных стран.

Основатель Tropical  Plywood Imports,  Inc.  Наша компания специализируется  на  импорте
древесины тропических  лесов  Индонезии.  По  вопросу об  этичности  вырубки лесов  я  могу
сказать следующее.  Вырубка этих деревьев помогает  в  предоставлении работы и получении
дохода  жителям  Индонезии  и  также  является  ценным  продуктом  на  американском рынке.
Деревья, которые мы подвергаем вырубке, должны быть диаметром не менее 20 дюймов. Вырубка
производится  выборочным методом,  при  котором более  тонкие  деревья  оставляются  на  35-
летний  срок,  по  прошествии которого будет  произведена  повторная  лесозаготовка.  Экологи,
конечно, не соглашаются с нами: они говорят, что нам следует оставить крупные деревья на
месте для того, чтобы они сгнили.

Я лично никогда не посещал места лесозаготовки в Индонезии и полностью доверяю словам
официальных лиц и представителей компании в Индонезии, которые гарантируют, что вырубка
леса производится именно по утвержденной нами схеме.

Уважаемые участники ролевой игры, как вы смогли заметить, проблема совмещения этики
и  экономической  выгоды,  в  том числе  и  в  рамках  дискуссии  по  возможности  устойчивого
развития, слишком  сложна для того, чтобы решить ее традиционными методами. Быть  может,
призыв к смене этических и моральных устоев нашего общества, который был озвучен нами в
первой части  ролевой  игры,  действительно является  единственным способом разрешения таких
запутанных  конфликтных ситуаций,  как в  случае  с  вырубкой тропических лесов?  Возможно,
верна другая позиция. Именно вам предоставляется возможность разобраться. В дополнение к
рекомендуемым  источникам  подберите  самостоятельно  материал,  скажем,  по  методам
организации лесопользования в России и тем проблемам, которые сопровождают переход на
принципы непрерывного устойчивого лесного хозяйства страны. 
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Ситуация. Социокультурные факторы корпоративной социальной ответственности
Вы являетесь  руководителем завода  по  производству  и сбыту продуктов питания для

населения на территории России.
В связи с дефицитом рабочих кадров структура персонала  вашего завода характеризуется

следующими  показателями:  12% рабочих — русские, 68% — таджики, 19% — узбеки, 1% —
остальные  национальности.  На  заводе  стараются  принимать  на  работу  только  легальных
мигрантов.  Большинство рабочих  (80%)  проживает  в  корпоративном общежитии  невысокого
уровня  комфорта  на  территории  завода.  Заработная  плата  рабочих  невысока,  поэтому
текучесть кадров — высокая.  В администрации национальный состав персонала разнороден:
татары,  евреи,  русские,  немцы  (выросшие  в  России),  удмурты  и  другие.  По  гендерному
составу 62% работников администрации — женщины. По религиозным убеждениям — 61%
христиане, в том числе 53% крещенные в православие (из них соблюдают обряды - 17%), 6 % -
мусульмане, 1 - буддист, 8% - атеисты, остальные работники не определились с религией.  По
уровню образования 78 % персонала администрации имеют высшее образование, 16 % - среднее
профессиональное (колледж). Коллектив не является сплоченным.

Вопросы для обсуждения и задания.
Какие внешние социокультурные факторы влияют на управление компанией? Составьте проект

анкеты для анализа внутренней социокультурной среды компании. Предложите в стратегический
план мероприятия по развитию КСО. На какие цели лучше всего направить инструментарий КСО?
Как эти цели скажутся на мотивации труда? Предложите график труда и отдыха, удобный для всех
работников  компании.  Как  Вы  оцениваете  предложение  готовить  разную  еду  для  рабочих  и
администрации и питаться в разных местах?

Кейс-стади.  Мотивация  социально  ответственного  и  безответственного  поведения
сотрудников

Ситуация 1.  Продавец Хвастунова И. Д. работает в отделе розничного магазина один год.
За  время  работы  ей  удалось  в  достаточной  мере  освоить  ассортимент  отдела,  установить
доброжелательные  отношения  с  коллективом  сотрудников.  По  характеру  —  спокойная,
уравновешенная. К работе относится ответственно, проявляет желание работать в магазине.
Однако в общении с покупателями инициативы не проявляет. Реагирует на вопросы, просьбы
о помощи в выборе товара, доброжелательна, но старается свести это общение к минимуму.
С большей увлеченностью занимается расстановкой товара, поддержанием чистоты и порядка
в  торговом  зале,  в  связи  с  чем  потенциальные  покупатели  часто  остаются  без  внимания
продавца и уходят.

Ситуация 2. Провизор Витаминова Н. Н. работает в аптеке давно. Прекрасно разбирается
в  ассортименте,  проявляет  самостоятельность,  активна  в  общении  с  покупателями.
Наиболее часто занимает позицию «советчика». Имеет собственное представление о том, какие
препараты предпочтительны для детей и взрослых, настаивает на своем мнении,  оценивает
выбор покупателя. Готова нести ответственность за принятые решения.

Ситуация  3.  Продавец  Ильина  М.  К.,  19  лет.  В  компании  на  испытательном сроке.  В
работе  нравится  возможность  общения  с  людьми.  Заинтересована  в  получении  опыта
работы  продавцом,  инициативна  в  работе  с  покупателями.  Систематически  нарушает
требования  к  внешнему  виду  продавца,  допуская  молодежный  стиль  в  одежде,  глубокое
декольте, и мотивирует это тем, что не имеет средств  на обновление гардероба, ссылаясь на
невысокую зарплату.

Задание.  Дайте  характеристику  социальной  ответственности  поведения  каждого  из
работников, продумайте и составьте мотивационные беседы:

с Хвастуновой И. Д. о проявлении инициативы в общении с покупателями;
с  Витаминовой  Н.  Н.  о  выполнении  функции  продажи  товара  с  учетом  запросов

покупателя;
с Ильиной М. К. о соблюдении требований к дресс-коду.
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Практическое задание 2. Микрорегуляторы устойчивого развития компании
Ознакомьтесь с отчетами одной из компаний по устойчивому развитию за несколько

периодов, представленными на сайтах РСПП (http://www.rspp.ru/) или крупных  компаний
(например,  ОАО «ЛУКОЙЛ»,  РАО «ЕЭС России»,  ОАО «Татнефть»,  АКБ «РОСБАНК» и
другие).  Выделите основные тенденции ее устойчивого развития. Покажите, как изменилась
цель  деятельности  компании?  Какие  новые  подходы  использует  компания  для  повышения
прибыли?  Какие  применяет  инструменты  устойчивого  развития?  Какие  показатели
отражают деятельность компании в области устойчивого развития?

Практическое задание 3. Государственное регулирование устойчивого развития компаний 
Проанализируйте  информацию,  представленную  на  сайтах  органов  государственной

власти, в области стимулирования компаний в области устойчивого развития. Какие стимулы
используют  органы  государственного  управления'  Какие  из  них  вы  считаете  наиболее
эффективными? Аргументируйте свой ответ.

Кейс-стади. Дилемма: качество продукции или бережливое производство
Компания  Toyota,  создавшая  философию  бережливого  производства,  стала  допускать

ошибки,  вследствие  которых  произошла  серия  масштабных отзывов  автомобилей.  Так,  с
ноября 2009 г. по февраль 2011 г. было отозвано 20,5 млн машин по всему миру. Эти отзывы
серьезно  подорвали  финансовое  состояние  компании  и  негативно  сказались  на  репутации
автомобильного  гиганта.  Предупреждения  о  возможных  проблемах  с  качеством  появились
задолго  до  начала  отзывов  автомобилей.  В  2007  г.  марка  Toyota потеряла  лидерство  в
рейтинге  самых  надежных  автомобилей,  заняв  лишь  пятое  место.  В  2008  г.  рейтинг
надежности  Toyota составлял 85%,  в  2009 -  73%,  а  в  2010 -  47%.  Реакциями  руководства
компании  были увеличение  на  четыре  недели процесса разработки, создание новой группы
качества  из  1000 инженеров  и  расширение  группы качества  немедленного  реагирования  по
всему  миру.  Было  принято  решение  о  дополнительном  оборудовании  выпускаемых
автомобилей  бортовыми  регистраторами  параметров.  При  этом  показатели  качества
сократились не критично,  а  только опустились  до уровня  основных конкурентов  —  Ford и
Hyundai.

Вопросы для обсуждения
1. Каковы взаимосвязи между бережливым производством и параметрами качества 

выпускаемой продукции?
2. Как показатели качества повлияли на репутацию и финансовое состояние компании?
3. Как реагировало руководство компании на ухудшение показателей качества в условиях 

бережливого производства?
4. Следует ли отказаться от бережливого производства при ухудшении показателей качества 

выпускаемой продукции?

Кейс-стади. Бережливое производство
 
Сто дней на развитие производственной системы
 
Дмитрий Ким, генеральный директор ООО «Апатит-Электромашсервис» (АЭМС)
 
Хорошо известна фраза  «сто дней руководителя».  Сто дней — достаточный срок,  по

которому можно судить о руководителе.  Но есть и другая сторона медали – хватит ли этого
срока, чтобы начать серьезные изменения на предприятии, запустить механизмы бережливого
производства там, где о них прежде ничего не знали.
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Мои «Сто дней» начались в мае 2012 года, когда был проведен аудит предприятия. Он
выявил  много  проблемных  точек.  Но,  самое  главное  —  позволил  взглянуть  на  состояние
производства глазами сотрудников. И вот какая выявилась картина.

По  мнению  руководства,  все  проблемы  АЭМЗ  находились  исключительно  вовне
предприятия.  Конкуренты  переманивают  рабочих,  заказчики  не  гасят  дебиторскую
задолженность  (и,  как  следствие,  предприятию  не  хватает  оборотных  средств),  низкая
квалификация персонала. Отсюда и соответствующее поведение высшего менеджмента: полная
расслабленность, всех все устраивает – ведь изменить ничего нельзя. Показательная деталь: при
общей текучести кадров в 2011 году в 17,43% среди руководителей текучки практически не
было.

У  рабочих  оказалось  другое  восприятие  действительности.  Они  считали,  что  все
проблемы предприятия — внутри. Это и плохая организация работ («на производстве бардак»),
и безразличие руководства («никому ничего не надо»). И, естественно, отсутствие возможности
зарабатывать больше. Нетрудно было понять, как реагировали на все происходящее наиболее
квалифицированные и неравнодушные работники,  то есть те,  кто хотел и умел работать,  но
имел такой возможности — увольнялись.

Аудит  выявил  факты  бесхозяйственности,  которые  стали  нормой.  Во  всех  цехах
располагались  грязные  лежаки,  на  которых  в  течение  смены  рабочие  обедали  и  отдыхали,
производственные  помещения  были  захламлены  посторонним  оборудованием,  ненужными
инструментами, другим барахлом. Не лучше была ситуация и в кабинетах управленцев. Если
беспорядок  в  производственных  процессах  присутствовал,  то  логика  в  их  организации,
напротив,  отсутствовала.  Очень  наглядным документом,  свидетельствующим об  этом,  стала
диаграмма  спагетти,  отображающая  маршрут  передвижения  якоря  электродвигателя
постоянного тока в процессе ремонта: 41 перемещение, 4 км пути, по небольшому цеху.

Мы  подсчитали,  что  если  очистить  производственные  площади  от  всего  ненужного,
упорядочить завоз и вывоз материалов и оборудования, то освободятся площади, на которых
можно организовать  складские  и  ремонтные службы.  А это  экономия  не  менее  3500  кв.  м.
избыточных площадей, отказ от их аренды и общая экономия более 8 млн р. в год.   За счет
уменьшения избыточных запасов потребность в  оборотных средствах снизится примерно на
20%.

Аудит закончен и надо двигаться дальше. Какими же были сто дней нового генерального
директора?  Мы  (говорю  так,  поскольку  за  три  с  лишним  месяца  у  нас  появились  задатки
команды)  сделали  семь  шагов,  каждый  из  которых  стал  кирпичиком  в  фундаменте
производственной системы «Апатит-Электромашсервис».

Шаг первый. Вывешена доска проблем на каждом производственном участке. Вроде бы
совсем  простая  вещь,  но  действует  безотказно.  Каждый  работник  может  записать  свою
проблему, проблема в нашем случае — все, что мешает работать: от плохих условий труда до
обеспечения техникой и материалами. Таким образом, визуализируются проблемы на месте их
возникновения. Каждое утро руководители участков встречаются с рабочими, предварительно
просмотрев  записанные  на  доске  проблемы  (каждая  важна!).  Ответственный  за  решение
находится просто — тот, кто решает проблему назначает себя сам. Ответственный указывает
сроки  решения,  согласует  их  с  заявителем  и  записывает  на  доске.  Сроки  контролируют
генеральный  директор  и  заявитель.  В  результате  была  создана  обратная  связь  между
администрацией и рабочими, мы показали, что «Нам не все равно».

Шаг второй. Доска проблем сделала очевидным для всех анахронизм — размывание
ответственности из-за избыточных уровней управления. На одного руководителя среднего звена
приходилось 1,5 подчиненных. Рабочие вопросы не решались неделями. Вот пример: конфликт
между главным механиком и  главным энергетиком  привел  к  затягиванию  решений,  вместо
решения  производственных  задач,  сотрудники  служб  погрязли  в  выяснении  отношений,
оборудование  не  ремонтировалось  месяцами.  Мы решили:  объединить  должности  и  создать
структуру главного электромеханика (рис. 1). Бригады стали комплексными и мобильными.
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Шаг  третий.  Мы  провели  тренинг  по  командообразованию  (teambuilding).  В
неформальной  обстановке «выпустили пар»,  говорили о  ценностях,  показали  преимущества
командной  работы.  Вывод,  который  сделало  большинство  участников  тренинга:
организационные меры могут дать серьезные результаты. В ходе тренинга было сформировано
представление — кто такой член команды АЭМЗ и определены корпоративные ценности. Мы
утвердили цели: увеличить выработку в 2 раза, довести среднюю зарплату на предприятии до 50
тыс. р. (сейчас 25 тыс. р.). Вместе мы договорились: этих показателей достигнем к концу 2014
год.

Шаг четвертый. На всех производственных участках появился стенд-светофор. Задача
стенда  — донести  до  сотрудников  основные  цели  и  задачи,  причем,  сделать  это  быстро  и
понятно для всех. Поэтому и был использован принцип светофора:

— красное поле — недопустимая ситуация (то, что сложилось на АЭМС сейчас).
— желтое поле — внимание, действуй!
— зеленое поле — общие цели, достигнутые улучшения.
Шаг пятый. Для принятия всеми целей и ценностей предприятия запущено обучение

действием.  Как  указывал  американский  гуру  менеджмента  Питер  Сенге,  «обучающаяся
организация — это организация, которая создает, приобретает, передает и сохраняет знания». В
ней люди постоянно расширяют свои возможности создания результатов,  к  которым они на
самом деле стремятся; в которой люди постоянно учатся тому, как учиться вместе.

Были определены цели первого (обеспечить рост компетенций сотрудников) и второго
(создать корпоративный университет) уровней. Задача непростая: здесь и разработка личных
программ развития, и тренинг-курсы по различным инструментам бережливого производства —
от «5S» до LeanProduction, и интернет-обучение (сюда включили «Шесть сигм» и «Устранение
потерь»), и участие в рейтингах на лучшее рацпредложение, профессиональное и адаптивное
обучение.  Компания  взяла  на  себя  подбор  и  предоставление  литературы  по  самообучению.
Задача  корпоративного  университета  —  стать  координатором  обучающих  программ  для
развития компетенций сотрудников (рис. 3).

Шаг шестой. Мы ввели еще одну нестандартную процедуру для улучшения обратной
связи — утренние митинги. Они играют роль стимулятора (активизатора, мотиватора — кто как
понимает  этот  термин)  на  предстоящий  день.  Цели  утреннего  собрания:  простимулировать
производственный процесс, замотивировать персонал на эффективную работу в течение всего
дня, познакомить с внутрикорпоративными новостями. Регламент собраний таков:

— индивидуальные результаты работы за прошедший день (чествуем рационализаторов),
— обсуждение записей в листе проблем,
— предложения сотрудников по решению проблем,
— планы на следующую неделю,
— вопросы развития.
Шаг  седьмой.  Ничто  так  не  укрепляет  корпоративные  связи  как  занятия  спортом.

Поэтому  мы  организовали  спартакиаду.  Это  и  вовлечение  сотрудников  в  систематические
занятия физической культурой, и укрепление командного духа, и (самое главное) позитивный
PR-посыл во внешнюю среду: член команды АЭМЗ ведет здоровый образ жизни и прививает
его членам семьи.

Освоен  седьмой  шаг, настает  сто  первый  день  в  должности  генерального директора.
Дальше — совершенствование того, что начато (семь шагов нам очень помогли, но некоторые
цели и задачи еще предстоит завершить) и новые шаги. Я вижу, как минимум пять следующих
шагов:

1) Внедрение системы производственного планирования,
2) Синхронизацию системы закупок и системы производственного планирования,
3) Снижение уровня запасов на 40% от 1 сентября 2013 годы,
4) Выполнение 100% заказов точно в срок до 1 апреля 2013 годы,
5) Мониторинг индекса удовлетворенности персонала.
Как говорится, дорогу осилит идущий…
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Досье:  Дмитрий  Ким,  генеральный  директор  ООО  «Апатит-Электромашсервис».

Председатель  Межрегиональной  общественной  организации  «Союз  Бережливых»,  кандидат
социологических наук.

ООО «АЭМС» (Апатит-Электромашсервис) является дочерним предприятием компании
«Фосагро»,  специализируется  на  обслуживании  и  ремонте  горнодобывающего  и
обогатительного оборудования,  электромашин,  узлов  и  агрегатов.  Численность  персонала —
950 человек.

Вопросы для обсуждения
1. Какие предприняты действия по сокращению затрат?
2. Как руководство компании нацеливает персонал на улучшение бизнес-результатов?
3. Какую роль играет планирование в условиях бережливого производства?

Кейс-стади. Социальный предприниматель: новый подход к бизнесу?
Анна Тихомирова,  владелица книжного магазина на  колесах «Бампер»,  сумела совместить

педагогику,  книги,  трудных  подростков,  благотворительность,  бизнес  и  путешествия.
Продавцы в магазине «Бампер» подбирают книги в соответствии с проблемами детей. Книги
в  автобусе-магазине  рассортированы  по  темам.  «Тут  у  нас  любовь,  тут  смерть,  тут
одиночество,  а  вот  тут  смысл  жизни»,  — рассказывает  А.  Тихомирова в  своем интервью.
Примерно  80%  книг  Анна  и  ее  сотрудники  в  обязательном  порядке  читают.  Всего  в
магазине собрано около 1,5 тыс. наименований книг. Самые  значительные  суммы «Бампер»
зарабатывает  на  выездах  в  школы.  Сотрудники  магазина  рассказывают  школьникам,  как
выбирать книжки, как их чинить; читают литературу вслух. В автобусе на видном месте стоит
ящик для пожертвований,  куда каждый может принести книги из  дома или  положить туда
купленные в «Бампере». Если книг в ящике набирается мало, сотрудники сами докупают их
или обращаются за помощью к спонсорам. Затем эти книги передаются библиотекам, детским
домам, школам. Такой бизнес имеет годовой оборот в несколько миллионов рублей. Бизнес не
слишком  прибылен.  Это  связано  с  тем,  что  наценка  на  книги  всего  50%  (в  обычных
магазинах  от  70—100%).  К тому же сотрудники получают заработную плату выше,  чем в
стационарных  магазинах,  что  также  связано  с  тем,  что  все  продавцы  имеют  высшее
психолого-педагогическое образование и ориентированы на оказание психологической помощи
детям

Вопросы для обсуждения
1. Можно ли считать такой бизнес  социально ориентированным?  Обоснуйте  свой  ответ  и  по

возможности приведите похожие примеры.
2. Какую  пользу  для  общества  привносит  предприниматель?  Подтвердите  примерами  из

кейса.
3. Как  в  приведенном  примере  реализована  концепция  корпоративной  социальной

ответственности? Свой ответ аргументируйте примерами из кейса.
4. Является ли повышенная заработная плата работников магазина и невысокая наценка на

книги элементами корпоративной социальной ответственности? Аргументируйте свой ответ.
5. Будет ли такой бизнес развиваться и почему?
6. Предложите  предпринимателю  свои  идеи  развития  данного  бизнеса  с  учетом

корпоративной  социальной  ответственности.  Докажите,  что  предложенные  вами
мероприятия являются социально ориентированными.

Творческое задание. Подача заявки на муниципальный грант
На  сайте  администрации  г.  Владимира  размещены  требования  к  оформлению  заявок  на
получение муниципальных социальных грантов для некоммерческих организаций2. В таблице
представлены обязательные требования к оформлению социального проекта.
Задание.  Изучите тематику победителей муниципального гранта  за 2009—2013 гг. Выберите
какую-либо  социально  значимую  проблему и  напишите  заявку  на  подобный  грант. Особое
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внимание уделите стратегии и тактике вовлечения бизнес-структур в ваш проект. Обоснуйте, в
какую  программу  КСО  можно  включить  тему  вашего  проекта,  а  также  необходимость
выбранной вами бизнес-структуры принять участие в вашем социальном проекте.

Требования к оформлению социального проекта для подачи заявки 
на муниципальный грант

Титульный лист
1. Название проекта
2. Название организации-заявителя
3. Юридический статус организации-заявителя
4. Контактная информация, включающая:

◦ юридический адрес организации;
◦ адрес реального местонахождения организации;
◦ номера телефона, факса;
◦ электронная почта (если имеется)

5. Фамилия, имя, отчество и контактная информация (тел./факс):
◦ директора проекта
◦ бухгалтера проекта
◦ директора организации-заявителя в том случае, если он не руководит предлагаемым 

проектом
6. Территория (район, микрорайон), на которой предполагается реализовывать проект
7. Срок выполнения проекта (продолжительность, начало и окончание)
8. Запрашиваемая сумма, полная стоимость проекта, имеющаяся сумма

Текст проекта
1. Краткая аннотация проекта
2. Описание организации
3. Обоснование необходимости проекта (постановка проблемы, которую планируется решать в 

ходе реализации проекта)
4. Цели и задачи проекта
5. Описание проекта: стратегия и механизм достижения поставленных целей
6.  Календарный план реализации проекта
7. Конкретные ожидаемые результаты
8. Механизм оценки результатов
9. Дальнейшее развитие проекта и дальнейшее финансирование/перспективы на финансовую

стабильность проекта (если такое планируется)
10. Эффект проекта в долгосрочной перспективе
11. Бюджет,  включающий  подробную  смету  и  детальные  комментарии  по  каждой  статье

расходов, а также информацию по другим источникам финансирования
12. Комментарии к бюджету

Оформите  ваш  социальный  проект,  соблюдая  указанные  требования,  и  оцените
логичность  и  аргументированность  изложенного  материала.  Подготовьте  три  аргумента  к
защите актуальности и жизнеспособности вашего социального проекта.

Задача. Формирование социальной политики компании
В  отчетном  периоде  чистый  маржинальный  доход  социально  ответственной  компании

составил  10  млн  руб.  Заработная  плата  работников  начислена  в  сумме  2  млн  руб.,
вознаграждение  собственника  капитала  согласовано  в  сумме  340  тыс.  руб.  В  плановом
периоде планируется израсходовать на инновационное развитие компании не менее 5 млн руб.
Необходимо  определить  допустимую  величину  расходов  на  социальную  деятельность
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компании  и  их  целевое  использование  по  четырем  наиболее  важным  из  возможных
направлений:

1) приобретение жилья работникам;
2) обучение работников;
3) улучшение условий их труда;
4) благотворительная помощь детскому дому;
5) фандрайзинг развития научно-исследовательской базы
6) государственного университета города;
7) спонсорская помощь администрации в организации Дня города;
8) финансирование благоустройства городского парка;
9) меценатство в организации вернисажа талантливого художника;
10) бесплатное предоставление услуг компании малообеспеченным семьям;
11) участие в долевом финансировании строительства храма.

Предлагается  разбить  учебную группу на  группы экспертов  по  пять  — семь  человек,  и
экспертам  предложить  проранжировать  методом  попарных  сравнений  направления
возможной  социальной  активности  компании,  из  списка  выбрать  четыре  направления  с
наибольшими  рангами,  с  учетом  рангов  определить  их  весовые  значения  и  распределить
оставшуюся часть прибыли.

Решение
Допустимая величина расходов на социальную деятельность компании составит не более

2,66 млн руб. (10 - 5 - 0,34 - 2).
Каждый  эксперт  составляет  матрицу  попарных  сравнений  (табл.  1)  и  заносит  сумму

оценок в сводную матрицу попарных сравнений (табл. 2).
Таблица 1 - Пример матрицы попарных сравнений

Меры 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Сумма
оценок

1 1 2 0 1 1 2 2 1 0 10
2 1 2 1 1 2 2 0 0 1 10
3 0 0 1 1 0 0 2 1 1 6
4 2 1 1 2 1 1 1 2 2 13
5 1 1 1 0 2 2 0 0 0 7
6 1 0 2 1 0 1 1 0 0 6
7 0 0 2 1 0 1 2 2 2 10
8 0 2 0 1 2 1 0 1 0 7
9 1 2 1 0 2 2 0 1 2 11
10 2 1 1 0 2 2 0 2 0 10

Таблица 2 - Пример сводной матрицы попарных сравнений
Меры Эксперты Сред-

няя
Ранг

1 2 3 4 5 6 7

1 10 5 7 12 8 9 13 7,7 5
2 10 11 7 5 9 13 7 8,9 9
3 6 8 11 9 7 7 8 8,0 6
4 13 12 10 13 14 10 12 12,0 10
5 7 4 6 8 4 5 6 5,7 1
6 6 10 6 8 4 6 7 6,7 4
7 10 10 8 9 7 9 5 8,3 7
8 7 3 6 5 7 4 9 5,9 3
9 11 12 9 7 8 4 8 8,4 8
10 10 3 6 5 8 4 6 6,0 2

Как видно из данных таблицы, по мнению экспертов, к наиболее важным направлениям
социальной  деятельности  компании  отнесены  благотворительная  помощь  детскому  дому
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(средняя  экспертная  оценка  12,0),  обучение  работников  (8,9),  бесплатное  предоставление
услуг компании малообеспеченным семьям (8,4) и финансирование благоустройств городского
парка (8,3). Весомые значимости данных направлений можно определить исходя из средних
оценок: 32%, 24, 23 и 21% соответственно.

С учетом весовых значений допустимая величина расходов на  социальную деятельность
компании распределится по направлениям следующим образом:

 благотворительная помощь детскому дому — 0,85 млн руб. (0,32 х 2,66);
 обучение работников — 0,64 млн руб. (0,24 х 2,66);
 бесплатное предоставление услуг компании малообеспеченным семьям — 0,61 млн руб.

(0,32 х 2,66);
 финансирование благоустройства городского парка —0,56 млн руб. (2,66 - 0,85 - 0,64 —

0,61).

Практическое задание 1. Изучение стандартов по КСО
Ознакомьтесь  с  действующими  стандартами  в  области  социальной  ответственности  и

выберите любые два документа для сопоставительного анализа. Сопоставьте изложенные в
них любые пять требований социальной ответственности. Укажите противоречия, неполноту,
разнотолки и т.п. Результаты сопоставительного анализа представьте в табличной форме.

Примеры.

Международный
стандарт ISO 26000:2010

Международный стандарт
ICCSR-08260008000

Отклонения

или

№ Международный стандарт
ICCSR-08260008000

Социальная хартия
российского бизнеса

Отклонения

На  основе  выявленных  отклонений  дайте  предложения  по  развитию  отношений  КСО
такие, чтобы устранить разночтения стандартов.

Задача. Взаимосвязи экономической и социальной эффективности социально ответственной
компании (табл. 1).

Соотнесите экономическую эффективность деятельности, совокупный социальный эффект и
социальную ответственность строительной компании в отчетном году, если в анализируемом
периоде:
1) реализовано продукции на 290 млн руб. с рентабельностью 20%;
2) трудилось 200 работников; среднегодовая стоимость одного рабочего места составляла 250

тыс. руб.;
3) выплачивалась заработная плата,  среднемесячный размер  которой  достиг  20  тыс.  руб.,  и

выделялся социальный пакет среднегодовой стоимостью 120 тыс. руб. на работника; ставка
обязательных отчислений на социальные нужды - 26,2%;

4) выделено  3  млн  руб.  для  участия  в  финансировании  муниципальной  социальной
программы «Благоустройство города» с общим социальным эффектом 350 млн руб. Взнос
компании  составил  1/30  часть  общего  объема  финансирования.  За  участие  в  данной
программе  компании  была  предоставлена  налоговая  льгота,  которая  позволила
сэкономить налоговых платежей в отчетном периоде на сумму 4,5 млн руб.;

5) выполнены благотворительные работы по строительству храма на сумму 1 млн руб. На
долю этих работ в сметной стоимости приходится 1/100 часть. Общий социальный эффект
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от  функционирования  храма  приблизительно  оценивается  в  размере  80  млн  руб.  В
результате благотворительной акции повысилась репутация компании, что обеспечило ей
прирост объема продаж в размере 1%;

6) нанесен  моральный  ущерб  жильцам  домов,  расположенных  вблизи  новостроек.  Его
размер  приблизительно  составил  50  млн  руб.  Данный  ущерб  населению  не
компенсирован;

7) нанесен  компенсированный  материальный  и  моральный  ущерб  в  размере  2  млн  руб.
покупателям новых квартир  из-за  недоделок  и  низкого качества  выполнения  отдельных
работ.

Решение
Соотношение экономической эффективности и совокупного социального эффекта  составило

1/4 (26,79/103,33). Бремя социальной ответственности, которое несет строительная компания,
весит 34,2 млн руб. в год. Следовательно,  в  анализируемом периоде  строительную  компанию
можно  характеризовать  как  социально  активную,  однако  недостаточно  социально
ответственную  с  учетом  ее  финансовых  возможностей,  а  также  предъявленных  к  ней
претензий.

Таблица 1

Показатель Экономическая 
эффективность, млн 
руб.

Социальные 
эффекты, млн руб.

Социальная
ответственност

ь, млн. руб.
расчет сумма расчет сумма сумма

Прибыль от реализации 
продукции

290 х 20% 58

Затраты на соцпакет работников 200 х 0,12
х х 1,262

-30,29 200 х 0,12
х 

30,29 30,29

Заработная плата работников 200 х 0,02
х 

60,58

Затраты на создание рабочих 
мест

2,5 х 200 50

Благоустройство города 4,5-3 1,5 350 / 30 11,67 3

Строительство храма 290 х 1%
х х 20% -

-0,42 80 / 100 0,8 1

Компенсация ущерба 
покупателям новых квартир

-2

Некомпенсированный ущерб, 
нанесенный населению

-50

Итого 26,79 103,33 34,29

Практическое задание 4. Эффективность корпоративной социальной политики компании
Покажите  пример  проявления  корпоративной  социальной  ответственности  конкретной

компании в виде проведенного им мероприятия. Выполните расчет полученных эффектов и
потерь  заинтересованными  группами,  оцените  общую  эффективность  корпоративной
социальной  политики  компании  для  анализируемого  мероприятия  и  предложите  пути  ее
повышения.

Методические указания к решению
В  работе  дайте  краткое  описание  проведенного  компанией  социального  мероприятия

объемом  1—2  страницы.  Самостоятельно  разработайте  примерные  исходные  данные  для
аналитических оценок. На их основе рассчитайте эффекты и потери заинтересованных групп.
Результаты оценок отразите в таблице.
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№ Заинтересованная группа Эффекты Потери

1 Компания

2 Работники

3 Бизнесмены

4 Менеджеры

5 Благополучатели

6 Потребители

7 Общество

и т.п.

Сделайте выводы о проигравших и победителях.
Оцените общую эффективность анализируемого мероприятия и дайте рекомендации, как ее

повысить в результате совершенствования социальной политики компании1.

Кейс-стади. Аптеки сети «Фармакор» в помощь пенсионерам
В  одной  из  крупнейших  сетей  частных  аптек  «Фармакор»  Санкт-Петербурга  с  помощью

благотворительной программы для пожилых людей был значительно увеличен объем продаж
медицинских  препаратов  и  решена  проблема  привлечения  и  удержания  потребителей.  По
мнению  начальника  проектов  маркетинговой  службы  этой  компании  Людмилы  Мачневой:
«Одна из основных целевых групп аптек — пожилые люди, поскольку они часто нуждаются в
лекарствах,  поэтому аптеки борются за этот сегмент аудитории. В то же  время пенсионеры —
небогатые люди. Самым простым решением является понижение цен, так как хорошо известно,
что пенсионер даже за скидку в один рубль будет добираться на другой конец города. Однако
периодические снижения цен  не воспитывают постоянной привязанности к бренду, поэтому
пенсионеры  выискивают  наиболее  дешевые  лекарства,  не  оставаясь  частым  клиентом
конкретной  аптеки.  Кроме  того,  подобные  акции  никак  не  действуют  на  состоятельных
покупателей,  которым  цена  просто  безразлична.  Компания  «Фармакор»  с  самого  начала
существования отчисляла  внушительные средства на благотворительность.  Это делалось по
простой  схеме:  исходя  из  многочисленных  просьб  о  помощи,  в  месяц  отчислялась
определенная  сумма.  В  то  же  время  хотелось  организовать  пролонгированную  социальную
акцию  с  маркетинговой  отдачей,  поэтому о  большой  социальной программе,  выгодной как
обществу,  так  и  компании,  подумывали  давно.  В  это  же  время  общественная  организация
«Петербургский  пенсионер»  предложила  помочь  пожилым  горожанам  с  лекарствами.  Так
родилась идея создания  социальных отделов в аптеках сети «Фармакор». Социальная задача
представленной  программы  по  образованию  социальных  отделов  в  аптеках  —  обеспечение
пенсионеров  города  лекарствами  по  сниженным  ценам.  Предварительные  исследования,
которые провел «Фармакор»,  показали,  что 96%  пожилых петербуржцев не могут покупать
себе все необходимые лекарства из-за их дороговизны.

Перед  компанией  была  поставлена  маркетинговая  задача  —  улучшение  репутации
компании,  привлечение  нового  слоя  потребителей  и,  что  важнее,  закрепление  их  среди
постоянных  клиентов.  Для  ее  решения  были  созданы  специальные  социальные  отделы  в
аптеках сети «Фармакор», где цены снижены до 30% относительно среднегородских. Чтобы
приобрести товары именно в этом отделе, покупателю нужно предоставить индивидуальную
карту.  Право  получить  карту  имеет  каждый  пенсионер  или  инвалид.  При  покупке
ограничений  на  страну-производителя  или  количество  приобретаемого  нет.  Кроме  того,
покупатель  имеет право оплачивать лекарства в любой из социальных аптек без привязки к
месту  жительства,  а  также  имеет  возможность  уточнять  наличие  лекарства  через
специальный многоканальный телефон. В случае отсутствия необходимого препарата его можно
заказать.  Заказ выполняется в течение  одного-двух дней. В затраты на запуск и реализацию
данной  программы  вошли  аренда,  ремонт  и  оборудование  дополнительных  площадей,
специальное обучение для сотрудников аптек и справочной телефонной службы.
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Вопрос для обсуждения
Обоснуйте эффекты и затраты на реализацию данной социальной  программы и оцените ее

эффективность.

Контрольное задание для итогового контроля сформированности компетенции

Ознакомьтесь с отчетами одной из компаний по устойчивому развитию за несколько
периодов, представленными на сайтах РСПП (http://www.rspp.ru/)

Ход работы.
Работа  выполняется  в  два  этапа  в  течение  1-2  недель  и  завершается  презентацией

результатов.
Первый (в малых группах - по 2-3 человека) 
Необходимо на основе изучения нефинансовых отчетов одной из российских компаний

(микро-группы выбирают компании из разных отраслей) выделить внутреннюю и внешнюю
КСО,  составить  таблицу,  где  представлены  наиболее  характерные  примеры,  показатели.
Указать наличие социальной инфраструктуры в компании, выделяемые финансовые средства.
Показать динамику в социальной ответственности, устойчивом развитии компании. Дополнить
информацию, почерпнутую их отчетов самой компании,  сторонними отзывами,  критикой со
стороны ее стейкхолдеров (на основе открытых источников).

Второй (индивидуально) 
Поскольку после изучения данной дисциплины студенты выходят на преддипломную

практику, у них уже намечено место ее прохождения. Поэтому изучив в первом приближении
профиль  компании  (места  практики)  студенту  надо  предложить  несколько  (3-4)
управленческих решений в контексте  устойчивого развития,  социальной ответственности,  а
затем обосновать выбор наилучшего из них, уточнив инструменты его реализации и контроля
выполнения.

6.4.3 Темы эссе для оценки компетенции «ОПК-2»:

1. Бизнес и права человека: обзор международных документов и практики
2. Бизнес и права человека в России
3. Экономическая теория о социальной ответственности компаний
4. Регулирование КСО за рубежом
5. Источники ответственности российских и зарубежных компаний
6. Сравнительный анализ стандартов по КСО
7. Диалог со стейкхолдерами: необходимость, субъекты, принципы, российская практика
8. Проблема идентификации стейкхолдеров
9. Применение  теории  заинтересованных  сторон  в  стратегическом  управлении

организацией
10. Экологическая ответственность компаний
11. Экомаркировка в России и за рубежом
12. Экологизация офисной жизни
13. Ответственная промышленность и бережливое производство
14. Перспективы социальной ответственности российского бизнеса и государства
15. Ответственное лидерство
16. Здоровье и благосостояние сотрудников как элемент эффективного бизнеса
17. Поддержка сферы культуры в рамках межсекторного взаимодействия: российский опыт
18. Процесс внедрения принципов устойчивого развития в организации
19. Динамика курсовой стоимости акций компаний с КСО в период экономического кризиса
20. Этические нормы в деловых отношениях
21. Исторические и национальные модели социальной ответственности
22. Факторы эффективности социальных инвестиций
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23. Оценка социального воздействия и социальных программ
24. Некоммерческие организации в системе корпоративной социальной ответственности
25. Социальные проблемы в России и потенциал компаний с КСО по их решению в регионах
26. Перспективы социального предпринимательства в России

6.4.4 Вопросы к зачету по дисциплине «Корпоративная социальная ответственность»:

1. Предпосылки возникновения и содержание понятия КСО
2. Этапы развития концепций КСО и устойчивого развития
3. Внешние и внутренние источники КСО
4. Концепция заинтересованных сторон, принципы взаимодействия
5. Концепции корпоративного гражданства и корпоративной устойчивости
6. «Реагирующая» и «стратегическая» КСО
7. Роль КСО в формировании конкурентных преимуществ организации
8. Факторы ограничения социальной ответственности бизнеса
9. Стандарт ISO 26000: темы и проблемы социальной ответственности
10. Управление взаимоотношениями со стейкхолдерами
11. Социальный отчет организации: назначение и структура
12. Международные стандарты отчетности по КСО
13. Социально-трудовое партнерство и внутренняя социальная политика организаций
14. Социальный пакет персоналу: состав, подходы и принципы составления
15. Поддержание образовательного уровня в российских компаниях
16. Формирование здорового образа жизни в рамках КСО
17. Вовлеченность персонала в результаты бизнеса 
18. Внешняя среда ответственности и менеджмент заинтересованных сторон
19. Социальные программы внешней КСО в стратегии развития организаций
20. Виды и формы внешней КСО: особенности, организация, тенденции
21. Корпоративная благотворительность и волонтерство
22. Практика фандрайзинга и взаимодействия с компаниями некоммерческих организаций
23. Социальное  предпринимательство  как  новый  подход  к  социальной  ответственности

бизнеса
24. Благотворительность  и  социальное  предпринимательство:  поддержка  государством  и

бизнесом
25. Межсекторное социальное партнерство: стороны, уровни, значение
26. Социальные программы: классификация и принципы управления
27. Процесс построения системы управления устойчивым развитием в организации
28. Инфраструктура поддержки управления устойчивым развитиям в России
29. Оценка эффективности социальных программ
30. Социальная ответственность предприятий в СССР: источники, организация
31. Деловая репутация и её проявление в гудвилле
32. Средства обеспечения ответственности в механизме менеджмента
33. Связь лидерства, стиля менеджмента и КСО
34. Проблема раскрытия информации о компании 
35. Ответственность членов совета директоров 
36. Ответственность менеджеров и работников "первой линии"
37. Управление конфликтами и изменениями
38. Рынок социально ответственных инвестиций
39. Бережливое производство
40. Социальная ответственность заинтересованных сторон

6.5. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания.

38



С  целью  определения  уровня  овладения  компетенциями,  закрепленными  за
дисциплиной,  в  заданные  преподавателем  сроки  проводится  текущий  и  промежуточный
контроль  знаний,  умений  и  навыков  каждого  обучающегося.  Все  виды  текущего  контроля
осуществляются  на  занятиях  семинарского  типа,  практических  занятиях.  Исключение
составляет устный опрос, который может проводиться в начале или конце лекционного занятия
в течение 15-20 мин. с целью закрепления знаний терминологии по дисциплине.

Процедура оценивания компетенций обучающихся основана на следующих принципах:
1. Периодичность проведения оценки.
2.  Многоступенчатость:  оценка  (как  преподавателем,  так  и  студентами  группы)  и

самооценка обучающегося, обсуждение результатов и комплекс мер по устранению недостатков.
3.  Единство  используемой  технологии  для  всех  обучающихся,  выполнение  условий

сопоставимости результатов оценивания.
4.  Соблюдение  последовательности  проведения  оценки:  предусмотрено,  что  развитие

компетенций идет по возрастанию их уровней сложности,  а  оценочные средства на  каждом
этапе  учитывают это  возрастание.  На  первом этапе  изучения  дисциплины  идет  накопление
знаний  обучающихся.  На  следующем  этапе  изучения  дисциплины  делается  акцент  на
компонентах «уметь» и «владеть» посредством выполнения типовых заданий с возрастающим
уровнем сложности.  Затем предусматриваются устные опросы с  практикоориентированными
вопросами и заданиями. На заключительном практическом занятии проводится тестирование по
дисциплине.

Основное  требование  к  организации  системы  оценивания  и  структуры  оценочных
средств  в  отношении  компетенций  как  предмета  контроля  результатов  обучения  –  это
требование измеримости.

Достоверность и сопоставимость оценок достигается за счет учета следующих факторов:
- дидактико-диалектической взаимосвязи результатов образования и компетенций;
- формирование и развитие компетенций через усвоение содержания образовательных

программ,  самой  образовательной  средой  вуза  и  используемыми  образовательными
технологиями;

- необходимость оценивания компетенций в квазиреальной деятельности при условии
максимального приближения к ситуации будущей практики;

- использование индивидуальных и групповых оценок, взаимооценки (рецензирования
студентами работ друг друга, взаимное оппонирование студентами проектов, исследовательских
работ, экспертные оценки группами из студентов, преподавателей, работодателей и др.);

-  анализ  достижений  по  итогам  оценивания  с  выявлением  положительных  и
отрицательных индивидуальных и групповых результатов и направлений развития.

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме зачета.
Зачет выставляется по итогам успешного выполнения заданий текущего контроля. Для

получения зачета необходимо выполнить все задания текущего контроля в соответствующем
семестре на оценку не менее чем «удовлетворительно».

К зачету по учебной дисциплине по представлению преподавателя, ведущего аудиторные
занятия, и решению, принятому на заседании кафедры, не допускаются обучающиеся:

1) пропустившие более 50% практических и семинарских занятий;
2) не прошедшие или выполнившие неудовлетворительно контрольные задания по 4 и

более  темам  курса  (решение  ситуационных  задач,  прохождение  тестирования,  анализ
исторических источников).

7. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины (модуля)

а) основная литература
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1. Корпоративная социальная ответственность: учеб. для студентов вузов / Григорян Е.С.,
Юрасов  И.А.  -  М.:  Дашков  и  Ко,  2016.  –  248  с.  –  Режим  доступа:
http://znanium.com/bookread2.php?book=556394

2. Корпоративная  социальная  ответственность:  Учебное  пособие/  В.В.  Бондаренко -  М.:
НИЦ  ИНФРА-М,  2015.  –  304  с.  –  Режим  доступа:  http://znanium.com/bookread2.php?
book=478432

3. Корпоративная социальная ответственность: учебник и практикум для академического
бакалавриата  /  Э.М.  Коротков  [и  др.];  под  ред.  Э.М.  Короткова.  —  2-е  изд.  —  М.:
Издательство Юрайт, 2015. — 429 с. — (Серия: Бакалавр. Академический курс). – Режим
доступа: https://biblio-online.ru/viewer/A0EB3E62-80BF-481D-97A0-18B2D50C493C

б) дополнительная литература
1. Горфинкель, В.Я. Корпоративная социальная ответственность: учебник и практикум для

академического  бакалавриата  /  В.Я.  Горфинкель,  Н.В.  Родионова;  отв.  ред.  В.Я.
Горфинкель,  Н.В.  Родионова.  — М.:  Издательство Юрайт, 2017.  — 570 с.  — (Серия:
Бакалавр.  Академический  курс).  -  Режим  доступа:  https://biblio-
online.ru/viewer/774B86A1-FFB0-47F5-9776-116DD3327E44

2. Завьялова, Е.Б. Корпоративная социальная ответственность: учебник для бакалавриата и
магистратуры / Е.Б. Завьялова, Ю.К. Зайцев, Н.В. Студеникин. - М.: Издательство Юрайт,
2017. — 125 с. — (Серия: Бакалавр и магистр. Академический курс). – Режим доступа:
https://biblio-online.ru/viewer/FFF3CE71-073B-45D1-8BFA-09A27CA28140

3. Формирование национальных моделей социальной ответственности бизнеса в мировой
экономике: Монография / Беляева Ж.С., Чертищева А.Д., - 2-е изд., стер. - М.: Флинта,
Изд-во Урал. ун-та,  2017. -  172 с.  – Режим доступа:  http://znanium.com/bookread2.php?
book=945828

4. Управление социальным развитием организации: Учебник / Н.Л. Захаров, А.Л. Кузнецов.
- 2-e изд., доп. и перераб. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2013. - 208 с. - (ВО: Бакалавр.). – Режим
доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=398723

5. Тульчинский,  Г.Л.  Корпоративная  социальная  ответственность:  технологии  и  оценка
эффективности:  учебник  и  практикум  для  академического  бакалавриата  /  Г.Л.
Тульчинский.  —  М.:  Издательство  Юрайт,  2017.  —  338  с.  —  (Серия:  Бакалавр.
Академический  курс).  –  Режим  доступа:  https://biblio-online.ru/viewer/12792295-7F58-
4C50-8CD8-A356FDA71BC6

в) программное обеспечение и Интернет-ресурсы
1. Фонд  образовательных  электронных  ресурсов  ННГУ  http://www.unn.ru/books/resources

[Дата обращения: 26.04.2019]
2. Электронная библиотека учебников http://studentam.net/ [Дата обращения: 26.04.2019]
3. Российская государственная библиотека http://www.rsl.ru/ [Дата обращения: 26.04.2019]
4. Научная электронная библиотека http://elibrary.ru/ [Дата обращения: 26.04.2019]
5. Журнал «Менеджмент в России и за рубежом» http://www.mevriz.ru/ [Дата обращения:

26.04.2019]
6. Российский журнал менеджмента http://www.rjm.ru/ [Дата обращения: 26.04.2019]
7. Федеральный  образовательный  портал  «Экономика,  социология,  менеджмент»

www.ecsocman.edu.ru [Дата обращения: 26.04.2019]
8. Операционная система Microsoft Windows
9. Пакет прикладных программ Microsoft Office
10. Правовая система «Консультант плюс»
11. Правовая система «Гарант»
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Перечень  информационных  технологий,  используемых  при  осуществлении
образовательного процесса по дисциплине, включая перечень программного обеспечения
и информационных справочных систем (при необходимости)

Информационные  технологии  используются  для  представления  информации,  выдачи
рекомендаций  и  консультирования  по  оперативным  вопросам  (электронная  почта),  также
используются мультимедиа-средства (ноутбук, проектор).

В  качестве  образовательных  технологий  при  изучении  дисциплины  используются
мультимедийные технологии, современные пакеты программных продуктов.

Реализация  программы  предполагает  наличие  лицензионного  и  свободно
распространяемого программного обеспечения:

 система «Консультант плюс»,
 система «Гарант».

В ходе проведения занятий рекомендуется использовать компьютерные иллюстрации для
поддержки различных видов занятий, подготовленные с использованием  Microsoft Office или
других средств визуализации материала.

8. Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля)

Реализация программы предполагает наличие:
- учебных аудиторий для проведения занятий лекционных типа, занятий семинарского

типа,  групповых  и  индивидуальных  консультаций,  текущего  контроля  и  промежуточной
аттестации, помещения для самостоятельной работы.

-  компьютерного  класса,  имеющего  компьютеры,  объединенные  сетью  с  выходом  в
Интернет;

- лицензионного (операционная система Microsoft Windows, пакет прикладных программ
Microsoft Office) и свободно распространяемого программного обеспечения. 

9. Особенности организации обучения по дисциплине для инвалидов и лиц с
ограниченными возможностями здоровья

9.1. Обучение  обучающихся  с  ограниченными  возможностями  здоровья  при  необходимости
осуществляется филиалом с использованием специальных методов обучения и дидактических
материалов,  составленных  с  учетом  особенностей  психофизического  развития,
индивидуальных возможностей и состояния здоровья таких обучающихся (обучающегося).

Профессорско-педагогический  состав  знакомится  с  психолого-физиологическими
особенностями  обучающихся  инвалидов  и  лиц  с  ограниченными  возможностями  здоровья,
индивидуальными  программами  реабилитации  инвалидов  (при  наличии).  В  соответствии  с
методическими рекомендациями Минобрнауки РФ (утв. 8 апреля 2014 г. N АК-44/05вн) в курсе
предполагается  использовать  социально-активные  и  рефлексивные  методы  обучения,
технологии  социокультурной  реабилитации  с  целью  оказания  помощи  в  установлении
полноценных  межличностных  отношений  с  другими  студентами,  создании  комфортного
психологического климата в студенческой группе.  Подбор и разработка учебных материалов
производятся с учетом предоставления материала в различных формах: аудиальной, визуальной,
с использованием специальных технических средств и информационных систем. 

9.2. В целях освоения учебной программы дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными
возможностями здоровья филиал обеспечивает:
a для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению: 
 размещение в доступных для обучающихся, являющихся слепыми или слабовидящими,

местах  и  в  адаптированной  форме  справочной  информации  о  расписании  учебных
занятий; 
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 присутствие ассистента, оказывающего обучающемуся необходимую помощь; 
 выпуск альтернативных форматов методических материалов (крупный шрифт).
b для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по слуху: 
 присутствие ассистента, оказывающего обучающемуся необходимую помощь. 
c для  инвалидов  и  лиц  с  ограниченными  возможностями  здоровья,  имеющих  нарушения

опорно-двигательного аппарата: 
 возможность  беспрепятственного  доступа  обучающихся  в  учебные  помещения,

туалетные комнаты и другие помещения, а также пребывание в указанных помещениях;
 присутствие ассистента, оказывающего обучающемуся необходимую помощь. 

9.3. Образование  обучающихся  с  ограниченными  возможностями  здоровья  может  быть
организовано  как  совместно  с  другими  обучающимися,  так  и  в  отдельных  группах  или  в
отдельных организациях.

9.4. Перечень учебно-методического обеспечения самостоятельной работы обучающихся  по
дисциплине.

Учебно-методические  материалы для  самостоятельной  работы  обучающихся  из  числа
инвалидов  и  лиц  с  ограниченными  возможностями  здоровья  предоставляются  в  формах,
адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации: 

№
п/п

Критерии студентов Формы

1
С нарушением слуха  в печатной форме

 в форме электронного документа

2
С нарушением зрения  в печатной форме увеличенным шрифтом

 в форме электронного документа

3
С  нарушением  опорно-
двигательного аппарата 

 в печатной форме
 в форме электронного документа

Данный  перечень  может  быть  конкретизирован  в  зависимости  от  контингента
обучающихся. 

9.5. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся по
дисциплине.

9.5.1 Перечень фондов оценочных средств, соотнесённых с планируемыми результатами
освоения образовательной программы.

Для студентов  с  ограниченными возможностями здоровья  предусмотрены следующие
оценочные средства: 

№
п/п

Критерии студентов Виды оценочных
средств

Формы контроля и оценки
результатов обучения 

1
С нарушением слуха тест преимущественно письменная

проверка

2
С нарушением зрения собеседование по

вопросам
преимущественно устная

проверка (индивидуально)

3
С  нарушением  опорно-
двигательного аппарата 

решение письменных
тестов, контрольные

вопросы

письменная проверка
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Студентам  с  ограниченными  возможностями  здоровья  увеличивается  время  на
подготовку ответов к зачёту/экзамену.

9.5.2 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений,
навыков и (или) опыта деятельности, характеризующие этапы формирования компетенций.

При  проведении  процедуры  оценивания  результатов  обучения  инвалидов  и  лиц  с
ограниченными  возможностями  здоровья  предусматривается  использование  технических
средств, необходимых им в связи с их индивидуальными особенностями.

Процедура  оценивания  результатов  обучения  инвалидов  и  лиц  с  ограниченными
возможностями  здоровья  по  дисциплине  предусматривает  предоставление  информации  в
формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации: 

Для лиц с нарушениями зрения: 
 в печатной форме увеличенным шрифтом; 
 в форме электронного документа. 

Для лиц с нарушениями слуха: 
 в печатной форме; 
 в форме электронного документа. 

Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 
 в печатной форме; 
 в форме электронного документа. 

Данный  перечень  может  быть  конкретизирован  в  зависимости  от  контингента
обучающихся.

При  проведении  процедуры  оценивания  результатов  обучения  инвалидов  и  лиц  с
ограниченными возможностями здоровья по дисциплине (модулю) обеспечивается выполнение
следующих  дополнительных  требований  в  зависимости  от  индивидуальных  особенностей
обучающихся: 

1.  инструкция  по  порядку  проведения  процедуры  оценивания  предоставляется  в
доступной форме (устно, в письменной форме); 

2.  доступная форма предоставления заданий оценочных средств (в печатной форме,  в
печатной  форме  увеличенным  шрифтом,  в  форме  электронного  документа,  задания
зачитываются ассистентом); 

3.  доступная форма предоставления  ответов  на  задания  (письменно на  бумаге,  набор
ответов на компьютере, с использованием услуг ассистента, устно). 

При  необходимости  для  обучающихся  с  ограниченными  возможностями  здоровья  и
инвалидов  процедура  оценивания  результатов  обучения  по  дисциплине  (модулю)  может
проводиться в несколько этапов.

9.6. Перечень  основной  и  дополнительной  учебной  литературы,  необходимой  для  освоения
дисциплины.

Для  освоения  дисциплины  инвалидами  и  лицами  с  ограниченными  возможностями
здоровья предоставляются основная и дополнительная учебная литература в виде электронного
документа в фонде библиотеки и/ или в электронно-библиотечных системах. 

9.7. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины.
В  освоении  дисциплины  инвалидами  и  лицами  с  ограниченными  возможностями

здоровья  большое  значение  имеет  индивидуальная  работа.  Под  индивидуальной  работой
подразумевается две формы взаимодействия с преподавателем: индивидуальная учебная работа
(консультации), т.е. дополнительное разъяснение учебного материала и углубленное изучение
материала  с  теми  обучающимися,  которые  в  этом  заинтересованы,  и  индивидуальная
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воспитательная  работа.  Индивидуальные  консультации  по  предмету  являются  важным
фактором,  способствующим  индивидуализации  обучения  и  установлению  воспитательного
контакта  между  преподавателем  и  обучающимся  инвалидом  или  обучающимся  с
ограниченными возможностями здоровья. 

9.8. Описание  материально-технической  базы,  необходимой  для  осуществления
образовательного процесса по дисциплине.

Освоение дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья
осуществляется с использованием средств обучения общего и специального назначения: 
 лекционная  аудитория  –  мультимедийное  оборудование,  источники  питания  для

индивидуальных технических средств; 
 учебная  аудитория  для  практических  занятий  (семинаров)  -  мультимедийное

оборудование, источники питания для индивидуальных технических средств;
 учебная  аудитория  для  самостоятельной  работы  –  стандартные  рабочие  места  с

персональными  компьютерами;  рабочее  место  с  персональным  компьютером,  с
программой экранного доступа, программой экранного увеличения «экранная лупа» для
студентов с нарушением зрения. 

В аудитории, где обучаются инвалиды и лица с ограниченными возможностями здоровья,
предусмотрены места для обучающихся с учётом ограничений их здоровья. 

Программа  составлена  в  соответствии  с  требованиями  ФГОС  ВО  по  направлению
38.03.02 МЕНЕДЖМЕНТ.
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