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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

Техническое обслуживание и ремонт компьютерных систем и комплексов  

 

1.1. Область применения программы 

Программа профессионального модуля – является частью программы подготовки специали-

стов среднего звена по специальности СПО в соответствии с ФГОС по специальности СПО 

09.02.01 Компьютерные сети и комплексы (базовой) в части освоения основного вида профессио-

нальной деятельности и соответствующих профессиональных компетенций: 

ПК 3.1. Проводить контроль параметров, диагностику и восстановление работоспособности 

компьютерных систем и комплексов; 

ПК 3.2. Проводить системотехническое обслуживание компьютерных систем и комплексов; 

ПК 3.3. Принимать участие в отладке и технических испытаниях компьютерных систем и 

комплексов; инсталляции, конфигурировании  программного обеспечения 

 

1.2. Цели и задачи профессионального модуля – требования к результатам освоения 

профессионального модуля  

С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и соответствующими 

профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения профессионального модуля 

должен: 

иметь практический опыт: 

– проведения контроля, диагностики и восстановления работоспособности компьютерных 

систем и комплексов; 

– системотехнического обслуживания компьютерных систем и комплексов; 

– отладки аппаратно-программных систем и комплексов; 

– инсталляции, конфигурирования и настройки операционной системы, драйверов, рези-

дентных программ; 

уметь: 

– проводить контроль, диагностику и восстановление работоспособности компьютерных 

систем и комплексов; 

– проводить системотехническое обслуживание компьютерных систем и комплексов; 

– принимать участие в отладке и технических испытаниях компьютерных систем и ком-

плексов;  

– инсталляции, конфигурировании и настройке операционной системы, драйверов, рези-

дентных программ; 

– выполнять регламенты техники безопасности; 

 

 



 

знать: 

– особенности контроля и диагностики устройств аппаратно программных систем; основ-

ные методы диагностики; 

– аппаратные и программные средства функционального контроля и диагностики компью-

терных систем и комплексов,; 

– возможности и области применения стандартной и специальной контрольно-

измерительной аппаратуры для локализации мест неисправностей СВТ; 

– применение сервисных средств и встроенных тест-программ; 

– аппаратное и программное конфигурирование компьютерных систем и комплексов; 

– инсталляцию, конфигурирование и настройку операционной системы, драйверов, рези-

дентных программ; 

– приемы обеспечения устойчивой работы компьютерных систем и комплексов; 

– правила и нормы охраны труда, техники безопасности, промышленной санитарии и про-

тивопожарной защиты  

 

1.3. Количество часов на освоение программы профессионального модуля: 

всего – 438 часов, в том числе: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося –  276 часов, включая: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося –  184 часа; 

самостоятельной работы обучающегося – 92 часа; 

производственной практики –  162 часа. 



 

2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ  

 

Результатом освоения профессионального модуля является овладение обучающимися 

видом профессиональной деятельности Техническое обслуживание и ремонт компьютерных 

систем и комплексов, в том числе профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями: 

 
 

Код Наименование результата обучения 

ПК 3.1 Проводить контроль, диагностику и восстановление работоспособности 

компьютерных систем и комплексов 

ПК 3.2 Проводить системотехническое обслуживание компьютерных систем и комплексов  

ПК 3.3 Принимать участие в отладке и технических испытаниях компьютерных систем и 
комплексов; инсталляции, конфигурировании  программного обеспечения 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять 

к ней устойчивый интерес 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы 
выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них от-

ветственность 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного 
выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии 

в профессиональной деятельности 

ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, руковод-
ством, потребителями 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), за резуль-

тат выполнения заданий 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, за-
ниматься самообразованием, осознанно 
планировать повышение квалификации 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной дея-
тельности 

 
 



 

3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

 

3.1. Тематический план профессионального модуля  

 

Код 

профессиональ-

ных компетен-

ций 

Наименования разделов професси-

онального модуля 

Всего 

часов 

 

Объем времени, отведенный на освоение 

междисциплинарного курса (курсов) 
Практика  

Обязательная аудиторная учебная 

нагрузка обучающегося 

Самостоятельная 

работа 

обучающегося 

Учебная, 

часов 

Производственная 

(по профилю специ-

альности), 

часов 

 

Всего, 

часов 

в т.ч. 

лабораторные 

работы и 

практические 

занятия, 

часов 

в т.ч., 

курсовая 

работа 

(проект), 

часов 

Всего, 

часов 

в т.ч., 

курсовая 

работа 

(проект), 

часов 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ПК 3.1-3.3 МДК 1. Техническое обслуживание и 

ремонт компьютерных систем и ком-

плексов 

276 184 92 - 92 - -  

ПК 3.1-3.3 Производственная практика, (по про-

филю специальности), часов  

162  162 

Всего: 438 184 92 - 92 - - 162 



 

3.2. Содержание обучения по профессиональному модулю (ПМ) 

 

Наименование разделов про-

фессионального модуля (ПМ), 

междисциплинарных курсов 

(МДК) и тем 

Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, самостоятель-

ная работа обучающихся, курсовая работа (проект) 

Объем 

часов 

Уровень 

освоения 

1 2 3 4 

МДК 03.01 Техническое обслу-

живание и ремонт компьютер-

ных систем и комплексов 

 184 

 

Введение Содержание 
2 

1 Проблемы, возникающие при эксплуатации вычислительной техники и способы их решения 2 

Раздел 1. АРХИТЕКТУРА И 

СТРУКТУРА ПК 

 
12 

 

Тема 1.1. Конструкция и аппа-

ратный состав ПК. 

Содержание 
4 1 Конструкция ПК. Аппаратный состав ПК. Структура материнской платы 1 

Лабораторные работы 
4 

 1 Исследование структуры персонального компьютера 

Тема 1.2. Периферийные 

устройства ПК 

Содержание 

4 1 Система ввода-вывода оперативной информации. Система внешней памяти. Средства коммуни-

кации компьютера. Средства вывода аудиоинформации 1 

Раздел 2. ЗАГРУЗКА ПК. BIOS.  22 
 

Тема 2.1. Перечень и порядок 

выполняемых операций при 

загрузке ПК. Программа POST. 

Содержание 

2 1 Перечень и порядок выполняемых операций, назначение операций. Программа POST. 
2 

Тема 2.2. Назначение BIOS. Ин-

терфейс BIOS. Основные разде-

лы BIOS. 

Содержание 

4 

 

1 Назначение BIOS и CMOS памяти, их взаимодействие. Интерфейс BIOS. Разделы  BIOS, их 

модификация 
2 

Лабораторные работы 
4 

 1 Основы работы с BIOS Setup Utility 

Тема 2.3. Восстановление BIOS 

при некорректном внесении 

изменений в нее. Установка и 

снятие паролей. 

Содержание 

4 1 Настройка  BIOS в соответствии с конфигурацией ПК и требованиями пользователя.  Восста-

новление BIOS при некорректном внесении изменений в нее. Установка и снятие паролей. 
2 

Лабораторные работы 

8  1 Оптимизация и выбор настроек BIOS 

2 Восстановление BIOS 



 

 
Раздел 3. НАСТРОЙКА ОПЕ-

РАЦИОННОЙ СИСТЕМЫ 

 
52 

 

Тема 3.1. Конфигурирование 

операционной системы 

Содержание 

4 

1 Назначение и структура файлов Autoexec.bat, Config.sys, основные команды, их принцип рабо-

ты и написание 
2 

2 Создание нескольких конфигураций загрузки, обход выполнения файлов Autoexec.bat, Con-

fig.sys , их модификация 
2 

Лабораторные работы 

8  1 Файл AUTOEXEC.BAT 

2 Файл CONFIG.SYS 

Тема 3.2. Подготовка ПК к 

установке операционных си-

стем. Создание разделов на 

HDD и логических дисков 

Содержание 

6 
2 1 Подготовка ПК к установке операционных систем. Создание разделов на HDD и логических 

дисков. Программы для создания разделов и логических дисков 

2 Мультизагрузка. Обзор системных загрузчиков 2 

Лабораторные работы 

4 
 

1 Создание разделов жесткого диска с помощью программы FDISK. Форматирование c помощью 

программы FORMAT 

Тема 3.3. Установка и настрой-

ка операционной системы Win-

dows 

Содержание 

6 
1 Установка операционной системы Windows 2 

2 Настройка операционной системы Windows 2 

3 Подключение новых устройств и установка драйверов в ОС Windows 2 

Лабораторные работы 

10 
 

1 Установка и настройка операционной системы Windows XP 

2 Установка драйверов и подключение новых устройств в ОС Windows 

3 Создание загрузочной USB флешки 

4 Создание мультизагрузочной USB флешки 

Тема 3.4. Установка и настрой-

ка операционной системы Linux 

Содержание 

6 
1 Установка операционной системы Linux 2 

2 Настройка операционной системы Linux 2 

3 Подключение новых устройств и установка драйверов в ОС Linux 2 

Лабораторные работы 

8 

 

1 Установка и настройка операционной системы Linux 

2 Установка драйверов и подключение новых устройств в ОС Linux 

Раздел 4. РАБОТА С ИНФОР-

МАЦИЙЕ. ВОССТАНОВЛЕ-

НИЕ И ПЕРЕНОС ДАННЫХ. 

 

22 

Тема 4.1. Причины и варианты 

потери информации. Програм-

мы для восстановления инфор-

мации 

Содержание 

2 
1 Причины потери информации. Программы и методы восстановления информации  

2 



 

 
Тема 4.2.  Разновидности аль-

тернативной загрузки ПК 

Содержание 
4 

 

1 Разновидности альтернативной загрузки. Механизм альтернативной загрузки 2 

Тема 4.3.   Восстановление ин-

формации.   

Содержание 

4 

 

1 Восстановление информации по резервным копиям. Восстановление информации при крахе  

операционной системы. Восстановление удаленных файлов. 
2 

Лабораторные работы 

12 

 

1 Создание резервных копий 

2 Защита и восстановление данных на компьютере 

3 Восстановление данных с жесткого диска 

4 Восстановление удаленных файлов 

Раздел 5. ОБСЛУЖИВАНИЕ 

ДИСКОВ 

 
18 

Тема 5.1. Файловая структура. 

Оптимизация размещения фай-

лов 

Содержание 

8 

1 Организация файловой структуры на диске. Непрерывные списковые файлы. 2 

2 Методы контроля файловой структуры дисков. Возможные ошибки, способы их устранения 2 

3 Программы проверки файловой структуры дисков.  2 

4 Физическое размещение файлов на диске, оптимизация их размещения. Программы оптимиза-

ции размещения файлов на диске 
2 

Лабораторные работы 

10 

 

1 Обслуживание дисков 

2 Файловые системы FAT и NTFS 

3 Файловая система ОС Linux 

 

Раздел 6. АНТИВИРУСНАЯ  

БЕЗОПАСНОСТЬ 

 
6 

Тема 6.1. Сведения о вирусах, 

методы их обнаружения 

Содержание 

4 

1 Классификация вирусов, их воздействие на работу ПК, основные методы их обнаружения  1 

2 Правила антивирусной безопасности 2 

3 Антивирусные программы 1 

4 Методы лечения файловых вирусов. Методы предотвращения повторного заражения ПК виру-

сами 
2 

Лабораторные работы 
2 

 

1 Установка и предварительная настройка антивирусных программ  

Раздел 7. ПРОФИЛАКТИЧЕ-

СКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ ПК 

 
6 

Тема 7.1. Факторы, влияющие 

на работу ПК 

Содержание 

2 1 Факторы, влияющие на работу ПК: перегрев, холод, пыль, коррозия, скачки питающего напря-

жения, электростатический заряд, электромагнитные помехи 
2 

Тема 7.2. Плановое и профи-

лактическое обслуживание ПК 

Содержание 

2 

 

1 Перечень работ, их состав при профилактическом обслуживании, периодичность проведения 

работ для различных устройств 
2 



 

Лабораторные работы 
2 

 

1 Профилактическое обслуживание ПК 

Раздел 8. СРЕДСТВА И МЕТО-

ДЫ ДИАГНОСТИ КОМПЬЮ-

ТЕРНЫХ СИСТЕМ И КОМ-

ПЛЕКСОВ 

 

24 

Тема 8.1. Классификация неис-

правностей 

Содержание 

2 1 Аппаратные неисправности: случайные, мягкие и жесткие ошибки. Программные неисправно-

сти. Аппаратно-программные неисправности 
2 

Тема 8.2. Этапы и процесс 

устранения неисправностей 

Содержание 
4 

 

1 Этапы устранения неисправностей. Процесс поиска неисправностей 3 

Тема 8.3. Конструкция, разбор-

ка и сборка ПК 

Содержание 

4 

 

1 Конструктивное оформление ПК 1 

2 Разборка и сборка компьютера 3 

3 Инструментарий. Ручные инструменты для демонтажа/монтажа. Принадлежности пайки-

отпайки 
2 

Лабораторные работы 
4 

 1 Сборка системного блока персонального компьютера 

Тема 8.4. Аппаратный и про-

граммный аспекты диагности-

ки 

Содержание 

4 

1 Аппаратные средства диагностики ПК. Стандартная и специальная контрольно-измерительная 

аппаратура. Сервисные платы и комплексы. 
2 

2 Программные средства диагностики ПК. Четыре уровня взаимодействия средств ПК. Понятие о 

функциональном контроле ПК. Контроль функционирования ПК с использованием встроенных 

диагностических средств. 

2 

Тема 8.5. Принципы локализа-

ции неисправностей в ПК 

Содержание 

2 

 

1 Примерный план действий по поиску неисправностей. Системные ошибки при загрузке ОС. 

Ошибки при прогоне прикладных программ  
3 

Тема 8.6. Номенклатура и осо-

бенности работы тест-программ 

Содержание 
2 

 

1 Тест-программы в среде DOS. Тест-программы в среде Windows. 2 

Лабораторные работы 
2 

 

1 Системное программное обеспечение диагностики и тестирования ПК 

Раздел 9. АВТОНОМНАЯ И 

КОМПЛЕКСНАЯ ПРОВЕРКА 

ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ И 

ДИАГНОСТИКА КОМПЬЮ-

ТЕРНЫХ СИСТЕМ И КОМ-

ПЛЕКСОВ 

  

20 

Тема 9.1. Функциональный 

контроль компьютерных си-

стем.  

Содержание 

6 

1 Контроль и диагностика компонентов системной платы 2 

2 Контроль и диагностика периферийных устройств 2 

3 Контроль и диагностика неисправностей средств коммуникации  2 

4 Контроль и диагностика устройств на сменных носителях 2 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения:  

1 - ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств);  

2 - репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством);  

3 – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач)  

Лабораторные работы 

14 

 

1 Диагностика материнской платы 

2 Диагностика жесткого диска 

3 Изучение работы и диагностика LPT-порта  

4 Изучение работы и диагностика COM-порта 

5 Диагностика неисправностей периферийных устройств и средств коммуникации  

Самостоятельная работа при изучении раздела ПМ 

Систематическая проработка конспектов занятий, учебной и специальной технической литературы (по вопросам к параграфам, главам 

учебных пособий, составленным преподавателем). 

Подготовка к лабораторным работам с использованием методических рекомендаций преподавателя, оформление лабораторных работ, от-

четов и подготовка к их защите. 

Составление опорных конспектов по заданным темам. 

Тематика внеаудиторной самостоятельной работы: 

– профилактика основных компонентов системного блока  

– диагностика неисправностей компонентов системного блока и периферийных устройств 

– установка программного обеспечения 

92 

 

Производственная практика (по профилю специальности) 

Виды работ: 

- установка операционных систем и программного обеспечения 

- контроль и диагностика компьютерных систем и комплексов 

- восстановление работоспособности компьютерных систем и комплексов 

- отладка и технические испытания компьютерных систем и комплексов 

- системотехническое обслуживание компьютерных систем и комплексов  

162 

 

Всего 438 



 

4. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

 

4.1.  Требования к материально-техническому обеспечению 

Реализация профессионального модуля предполагает наличие Лаборатории компьютерных 

сетей и телекоммуникаций, периферийных устройств, дистанционных обучающих технологий.  

Оборудование лаборатории и рабочих мест учебной лаборатории: 

– интерактивная доска; 

– принтер, сканер, модем, проектор; 

– персональный компьютер; 

– программное обеспечение общего и профессионального назначения; 

– комплект учебно-методической документации; 

– методические указания для студентов по выполнению лабораторных работ по МДК 

03.01 «Техническое обслуживание и ремонт компьютерных систем и комплексов» 

– плакаты и нормативная документация, документация по технике безопасности; 

– диски с учебными фильмами, презентации. 

Реализация профессионального модуля предполагает обязательную производственную прак-

тику. 

 



 

4.2. Информационное обеспечение обучения 

Перечень рекомендуемой основной и дополнительной литературы, интернет - ресурсов,  

необходимых для освоения профессионального модуля 

Основная литература:   

1. Сидоров В.Д. Аппаратное обеспечение ЭВМ: учебник. М.: «Академия»,  2014. 336с. 
2. Сидоров В.Д. Аппаратное обеспечение ЭВМ. Практикум: учебное пособие. М.: 

«Академия»,  2015. 160с. 
3. Сенкевич А.В. Архитектура аппаратных средств: учебник. М.: Академия, 2017. 240с.  

Дополнительная литература: 

4. Богомазова Г.Н. Модернизация программного обеспечения персональных компьютеров, 
серверов, периферийных устройств и оборудования: учебник. М.: Академия,  2015. 197 с. 

(Доступно в ЭБС «Book.ru») 
 



 

4.3. Общие требования к организации образовательного процесса 

Условия проведения занятий:  

При организации учебных занятий в целях реализации компетентностного подхода должны 

применяться активные  и интерактивные формы и методы обучения (деловые и ролевые игры, 

разбора конкретных ситуаций и т.п.), партнерские взаимоотношения преподавателя с обучающи-

мися, обучающихся между собой; использование средств для повышения мотивации к обучению.  

Активные и интерактивные методы и формы проведения занятий  

 

Темы занятий Методы и формы проведения занятий 

Тема 3.4. Установка и настройка 
операционной системы Linux 

Контекстно  - профессиональные лекции 
Исследовательский метод 

Мультимедиа - презентации 
Компьютерное моделирование и практический 

анализ результатов 

Тема 4.1. Причины и варианты поте-

ри информации. Программы для вос-
становления информации. 

Контекстно - профессиональные лекции 
Технологии проблемного обучения 
Исследовательский метод  

Метод групповой работы 
Компьютерное моделирование и практический 

анализ результатов 

Тема 4.2.  Разновидности альтерна-

тивной загрузки ПК 

Контекстно- профессиональные лекции 
Технологии проблемного обучения 
Исследовательский метод 

Компьютерное моделирование и практический 
анализ результатов 

Метод групповой работы 

Тема 4.3.   Восстановление инфор-
мации 

Контекстно- профессиональные лекции 
Исследовательский метод 

Метод групповой работы 
Мультимедиа - презентации 
Компьютерное моделирование и практический 

анализ результатов 

Тема 5.1. Файловая структура. Оп-
тимизация размещения файлов 

Контекстно- профессиональные лекции 
Исследовательский метод 

Метод групповой работы 
Мультимедиа - презентации 
Компьютерное моделирование и практический 

анализ результатов 

Тема 6.1. Сведения о вирусах, мето-

ды их обнаружения 

Контекстно- профессиональные лекции 
Исследовательский метод 

Мультимедиа - презентации 
Компьютерное моделирование и практический 
анализ результатов 

Тема 7.1. Факторы, влияющие на ра-
боту ПК 

Контекстно- профессиональные лекции 
Исследовательский метод 
Мультимедиа - презентации 

Компьютерное моделирование и практический 
анализ результатов 

Тема 7.2. Плановое и профилактиче-

ское обслуживание ПК 

Контекстно- профессиональные лекции 

Исследовательский метод 
Метод групповой работы 
Мультимедиа - презентации 



 

Компьютерное моделирование и практический 
анализ результатов 

Тема 8.1. Классификация неисправ-
ностей 

Контекстно- профессиональные лекции 
Исследовательский метод 

Метод групповой работы 
Мультимедиа - презентации 

Компьютерное моделирование и практический 
анализ результатов 

Тема 8.4. Аппаратный и программ-
ный аспекты диагностики 

Контекстно- профессиональные лекции 
Исследовательский метод 

Метод групповой работы 
Мультимедиа - презентации 

Компьютерное моделирование и практический 
анализ результатов 

Тема 9.1. Функциональный контроль 
компьютерных систем 

Контекстно- профессиональные лекции 

Исследовательский метод 
Метод групповой работы 
Мультимедиа - презентации 

Компьютерное моделирование и практический 
анализ результатов 

 

Для повышения эффективности образовательного процесса целесообразно проводить лабо-

раторные работы с обучающимися в количестве не более 15 человек.  

Проведение занятий должно обеспечивать эффективную самостоятельную работу обучаю-

щихся в сочетании с совершенствованием управления ею со стороны преподавателей и мастеров 

производственного обучения. 

 Обучающийся должен учиться сам, а преподаватель обязан осуществлять управление его 

учением: мотивировать, организовывать, координировать, консультировать, контролировать его 

учебно-познавательную деятельность.  

Часть занятий может быть проведена на базе предприятий социальных партнеров.              

Условия организации производственной практики: 

Производственная практика (по профилю специальности) является итоговой по модулю,  

проводиться концентрированно, после изучения теоретического материала, выполнения всех ла-

бораторных работ и практических заданий. 

Практика проводится в организациях, направление деятельности которых соответствует 

профилю подготовки обучающихся. 

Перед выходом на практику обучающиеся должны быть ознакомлены с целями, задачами 

практики, основными формами отчетных документов по итогам практики. Во время прохождения 

практики руководитель практики от образовательного учреждения осуществляет связь с работода-

телями и контролирует условия прохождения практики. 

Аттестация по итогам производственной практики проводится с учетом (или на основании) 

результатов, подтвержденных документами соответствующих организаций. 

 Условия консультационной помощи обучающимся: 



 

Консультационная помощь может осуществляться за счет проведения индивидуальных и 

групповых консультаций. Самостоятельная внеаудиторная работа должна сопровождаться мето-

дическим обеспечением (учебными элементами, методическими рекомендациями и т.п.)  Во время 

самостоятельной подготовки обучающиеся должны быть обеспечены доступом к сети Интернет.  

Каждый обучающийся должен быть обеспечен доступом к базам данных и библиотечным 

фондам, формируемым по полному перечню модуля. 

Для освоения данного профессионального модуля должно предшествовать изучение следу-

ющих общепрофессиональных дисциплин: «Операционные системы и среды», «Электротехниче-

ские измерения», «Информационные технологии».  

 

4.4. Кадровое обеспечение образовательного процесса 

Требования к квалификации педагогических кадров, обеспечивающих обучение по междис-

циплинарным курсам: наличие высшего профессионального образования, соответствующего про-

филю профессионального модуля «Техническое обслуживание и ремонт компьютерных систем и 

комплексов». 

Требования к квалификации педагогических кадров, осуществляющих руководство практи-

кой: преподаватели междисциплинарных курсов, а также преподаватели общепрофессиональных 

дисциплин «Операционные системы и среды», «Электротехнические измерения», «Информацион-

ные технологии» с высшим профессиональным образованием. 

Педагогический состав должен иметь опыт деятельности в организациях соответствующей 

профессиональной сферы, и должен проходить стажировку в профильных организациях не реже 1 

раза в 3 года. 

Мастера: наличие профильного профессионального образования, с обязательной стажиров-

кой в профильных организациях не реже 1-го раза в 3 года.   

 



 

5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МО-

ДУЛЯ (ВИДА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ)  

 
Результаты 

(освоенные профессио-

нальные компетенции) 

Основные показатели  

оценки результата 
Формы и методы 

контроля и оценки 

Проводить контроль, 
диагностику и 

восстановление 
работоспособности 
компьютерных систем и 

комплексов 

 точность диагностики неисправностей 
компьютерных систем; 

 качество локализации неисправностей 
ПК с точностью до съемных структурных 

узлов; 

 выбор методов и приемов, используе-

мых при аппаратном и программном кон-
троле 

 качество восстановления работоспособ-

ности компьютерных систем; 

 качество восстановления данных при 

крахе операционной системы;  

 качество восстановления данных после 

удаления файлов и форматирования диска. 

Текущий контроль в 
форме: 

- защиты лабора-
торных работ; 
- контрольных ра-

бот по темам МДК. 
 

Зачеты по произ-
водственной прак-
тике и по каждому 

из разделов профес-
сионального моду-

ля. 
 
Экзамен по профес-

сиональному моду-
лю. 

 
 

Проводить 

системотехническое 
обслуживание 

компьютерных систем и 
комплексов 

 проведение замены, установки узлов 

системного блока с целью ремонта и мо-
дернизации 

 качество проведения профилактических 
работ для компьютерных систем; 

 качество обеспечения антивирусной 

безопасности  

Принимать участие в 

отладке и технических 
испытаниях 

компьютерных систем и 
комплексов; инсталяции, 
конфигурировании 

программного 
обеспечения 

 установка операционных систем и драй-

веров; 

 установка общего и профессионального 

программного обеспечения; 

 настройка BIOS в соответствии с кон-

фигурацией пользователя 

По окончании данного модуля проводится экзамен квалификационный. 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 



 

Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны позволять 

проверять у обучающихся не только сформированность профессиональных компетенций, но и 

развитие общих компетенций и обеспечивающих их умений. 

 
Результаты 

(освоенные общие ком-

петенции) 

Основные показатели оценки ре-

зультата 
Формы и методы кон-

троля и оценки 

1. Понимать сущность и 
социальную значимость 
своей будущей профес-

сии, проявлять к ней 
устойчивый интерес 

 
. 
. 

 

- Четкое владение информацией о 
профессиональной области, о про-
фессии и основных видах деятель-

ности техника-электрика; 
 

 
 
 

 - грамотная постановка цели даль-
нейшего профессионального роста 

и развития; 
- адекватное оценивание своих об-
разовательных  и профессиональ-

ных достижений. 

Наблюдение, оценка на 
практических занятиях и 
лабораторных работах, 

при выполнении работ на  
производственной прак-

тике, экзаменах и Госу-
дарственной (итоговой) 
аттестации; 

оценка портфолио (ре-
зультатов достижений);   

 
интерпретация резуль-
татов наблюдений за дея-

тельностью обучающе-
гося в процессе освоения 

образовательной про-
граммы. 

2. Организовывать соб-
ственную деятельность, 

выбирать типовые мето-
ды и способы выполне-

ния профессиональных 
задач, оценивать 
их эффективность и ка-

чество 
 

- Правильная организация рабочего 
места в соответствии с выполняе-

мой работой и требованиями охра-
ны труда; 

-  грамотный выбор и применение 
методов и способов решения про-
фессиональных задач в соответ-

ствии с требованиями техники без-
опасности и видами работ; 

- применение методов профес-
сиональной профилактики своего 
здоровья. 

Наблюдение, оценка дея-
тельности на практиче-

ских занятиях и лабора-
торных работах, при вы-

полнении работ на  
учебной и  производ-
ственной практике. 

 

3. Принимать решения в 
стандартных и нестан-
дартных ситуациях и 

нести за них ответствен-
ность 

- Правильное решение стандартных 
и нестандартных профессиональ-
ных задач с  применением интегри-

рованных знаний профессиональ-
ной области. 

Интерпретация резуль-
татов наблюдений за дея-
тельностью обучающе-

гося в процессе освоения 
образовательной про-

граммы. 

 4. Осуществлять поиск и 
использование информа-
ции, необходимой для 

эффективного выполне-
ния профессиональных 

задач, профессионально-
го и личностного разви-
тия 

 

- Эффективный поиск необходимой 
информации; 
- использование различных ис-

точников информации, включая 
электронные. 

 

Интерпретация резуль-
татов наблюдений за дея-
тельностью обучающе-

гося в процессе освоения 
образовательной про-

граммы. 

5. Использовать инфор-
мационно-

- Владение программными, и тех-
ническими  средствами и устрой-

Интерпретация резуль-
татов наблюдений за дея-



 

коммуникационные тех-
нологии в профессио-
нальной деятельности 

 

ствами, системами  транслирования 
информации, информационного 
обмена. 

тельностью обучающе-
гося в процессе освоения 
образовательной про-

граммы. 

6. Работать в коллективе 
и команде, эффективно 

общаться с коллегами, 
руководством, потреби-
телями 

 

- Установление позитивного стиля 
общения, владение  диалоговыми 

формами общения; 
- аргументирование  и обоснование  
своей точки зрения. 

Интерпретация резуль-
татов наблюдений за дея-

тельностью обучающе-
гося в процессе освоения 
образовательной про-

граммы 

7. Брать на себя ответ-
ственность за работу 

членов команды (подчи-
ненных), за результат 
выполнения заданий 

- самоанализ и коррекция 
результатов собственной 

деятельности; 
- организация работы команды, 
постановка целей, мотивация, 

контроль результатов. 

Анализ результатов дея-
тельности обучающегося 

в процессе освоения об-
разовательной про-
граммы 

8. Самостоятельно опре-
делять задачи професси-

онального и личностного 
развития, заниматься са-

мообразованием, осо-
знанно планировать по-
вышение квалификации 

- Четкая организация самостоятель-
ных занятий при изучении профес-

сионального модуля; 
- планирование повышения лич-

ностного и квалификационного 
уровня. 

Интерпретация резуль-
татов наблюдений за дея-

тельностью обучающе-
гося в процессе освоения 

образовательной про-
граммы 

9. Ориентироваться в 

условиях частой смены 
технологий 

в профессиональной дея-
тельности 
 

- Активное участие в научно-

техническом творчестве, проявле-
ние интереса к инновациям в обла-

сти профессиональной деятельно-
сти; 
владение и использование совре-

менных технологий в профессио-
нальной деятельности. 

Наблюдение, оценка 

портфолио  (свидетель-
ств, сертификатов, ди-

пломов, грамот, видео-
фотоматериалов и др.) 
 

 



 

Описание шкал оценивания 
 

Индикаторы 

компетенции 

неудовлетвори-

тельно 
удовлетворительно хорошо отлично 

Полнота зна-

ний 

Уровень знаний 
ниже минималь-

ных требований. 
Имели место гру-

бые ошибки. 

Минимально допу-

стимый уровень зна-
ний. Допущено мно-
го негрубых ошибки. 

Уровень знаний в 
объеме, соответ-

ствующем програм-
ме подготовки. До-
пущено несколько 

негрубых ошибок 

Уровень знаний 
в объеме, соот-

ветствующем 
программе под-
готовки, без 

ошибок. 

Наличие уме-

ний  

При решении 
стандартных за-
дач не продемон-

стрированы ос-
новные умения. 

Имели место гру-
бые ошибки. 

Продемонстрирова-

ны основные уме-
ния. Решены типо-

вые задачи с негру-
быми ошибками. 
Выполнены все за-

дания, но не в пол-
ном объеме.  

Продемонстрирова-

ны все основные 
умения. Решены все 
основные задачи с 

негрубыми ошибка-
ми. Выполнены все 

задания, в полном 
объеме, но некото-
рые с недочетами. 

Продемонстри-
рованы все ос-

новные умения, 
решены все ос-
новные задачи с 

отдельными не-
существенными 

недочетами, вы-
полнены все за-
дания в полном 

объеме.  

Характери-

стика сфор-

мированности 

компетенции 

Компетенция в 
полной мере не 
сформирована. 

Имеющихся зна-
ний, умений, 

навыков недоста-
точно для реше-
ния практических 

(профессиональ-
ных) задач. Тре-

буется повторное 
обучение 

Сформированность 
компетенции соот-

ветствует мини-
мальным требовани-

ям. Имеющихся зна-
ний, умений, навы-
ков в целом доста-

точно для решения 
практических (про-

фессиональных) за-
дач, но требуется 
дополнительная 

практика по боль-
шинству практиче-

ских задач. 

Сформированность 
компетенции в це-

лом соответствует 
требованиям, но есть 
недочеты. Имею-

щихся знаний, уме-
ний, навыков и мо-

тивации в целом до-
статочно для реше-
ния практических 

(профессиональных) 
задач, но требуется 

дополнительная 
практика по некото-
рым профессиональ-

ным задачам. 

Сформирован-
ность компетен-

ции полностью 
соответствует 

требованиям. 
Имеющихся 
знаний, умений, 

навыков и моти-
вации в полной 

мере достаточно 
для решения 
сложных прак-

тических (про-
фессиональных) 

задач.  

Уровень 

сформирован-

ности компе-

тенций 

Низкий Ниже среднего Средний Высокий 

 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 




