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Сущность социальной работы. Междисциплинарный характер социальной работы


Предмет, цели и функции теории социальной работы. Социальная работа в системе взаимосвязанных дисциплин: социологии, психологии, психиатрии, педагогики, экономики, политологии и антропологии. Прикладной характер социальной работы. Эволюция философии социальной работы: от благотворительности к профессионализму. Базовые ценности и идеалы социальной работы. Группы категорий социальной работы: междисциплинарные, неспецифические, специальные. Классические и современные принципы в социальной работе.
Квалификационные характеристики социального работника 


«Человек-помогающий» в контексте развития культуры. Принципы «помогающего поведения». Профессионал и стандарты профессионального поведения. Профессиональные роли и функции социального работника. Противопоказания и готовность к социальной работе. Личностные качества социального работника. Квалификационный перечень должностных обязанностей, знаний и навыков социального работника. Профессиональные риски и синдромы в социальной работе. Психогигиена социального работника. 
Профессионально-этические основы социальной работы 
Этические категории «мораль», «нравственность», «этика». Современные моральные нормы и принципы. Критерии нравственности. Эвтаназия. Хоспис. Аргументы «за» и «против». Профессиональное самосознание социального работника. Личностные качества социального работника. Стратегии взаимоотношений с клиентом. Социальное партнерство государственных и негосударственных социальных служб. Профессионально-этический кодекс социальной работы в России. Этикет социального работника.
Клиенты социальной работы
Индивид, семья, группа, территориальное сообщество и организация как клиенты социальной работы. Добровольные и недобровольные клиенты. Проблемные ситуация клиентов. 

«Группы риска» в социальной работе. Основы социальной работы с инвалидами. Сиротство как социальная проблема. Современные формы жизнеустройства детей, оставшихся без попечения родителей. Социальная работа с беспризорными и безнадзорными детьми и подростками. Социальные проблемы молодежи: девиация и отчуждение. Социальная работа с различными категориями молодежи и в различных сферах. Функции и критерии эффективности социальных служб, работающих с молодежью. Стриуокеры. Ювенальная юстиция. Одиночество как социальная проблема. Отклоняющееся поведение и его виды. Основные концепции причин отклоняющегося поведения. Наркотизация как социальная проблема. Биологические, психологические и социальные факторы и характеристики наркотизации, токсикомании и алкоголизации. Гендерные аспекты зависимости. Особенности употребления алкоголя и наркотиков в подростковом возрасте. Социальные и индивидуальные последствия наркомании, алкоголизма и токсикомании. Проблема распространения ВИЧ-инфекции в России и в Нижегородской области. Формы социальной работы с наркозависимыми, зависимыми от алкоголя. Социальная работа в пенитенциарной системе. Принципы реабилитации бывших заключенных. Беженцы и вынужденные переселенцы. Социальная работа с беженцами и вынужденными переселенцами. Семья – клиент социальной работы.
Социализация личности и ее институты

Социализация. Унификация и индивидуализация в процессе становления личности. Адаптация и интериоризация как процессы усвоения социальных норм. Этапы социализации: советская социология (трудовой критерий), Ж. Пиаже (формирование когнитивных способностей), Дж.Г. Мид (усвоение ролей), Л. Колберг (механизм следования нормам), Э. Эриксон (личностные кризисы). Первичная и вторичная социализация. Различия социализации детей и взрослых. Факторы социализации. Институты и агенты социализации. Механизмы социализации: имитация, идентификация, чувство вины и стыда, рефлексия, стилизация. 

Теоретические модели социальной работы


Использование психологических, педагогических и социологических теорий для создания моделей социальной работы. Стадии психосексуального развития ребенка З.Фрейда и психосоциальные стадия развития человека Э.Эриксона. Интеракциональные теории в социальной работе. Принципы помогающего поведения К.Роджерса и иерархия потребностей человека А.Маслоу. Теория социального научения на службе у социальной работы. Контроль над поведением в теории Б.Ф. Скиннера. Принципы моделирования поведения А.Бандуры. Влияние социальных групп на поведение личности. Психодинамические модели социальной работы. Системные модели социальной работы. Интеракциональные модели социальной работы. Модели социальной работы, связанные с теорией научения. Конфликтологические модели социальной работы. Конструктивистская социальная работа. Феминистские перспективы в социальной работе.Социология социальной работы: теория капитала (П.Бурдье), конструирования социальных проблем (Д.Китсьюз, М.Спектор), структурный функционализм (Р.Мертон).
Классификация методов в социальной работе

Категория «интервенция» в социальной работе. Активизация личности как стратегия и метод социальной работы. Классические и современные методы социальной работы. Индивидуальная социальная работа. Социальная работа с группой и в сообществе. Медицинская модель социальной работы. Метод решения проблем. Семейная терапия. Гештальт-терапия. Школьная социальная работа. Вторичные методы социальной работы: супервизия, планирование, консультирование, сопровождение. Социологические методы  в социальной работе. Психологические методы в социальной работе. 

Технологии социальной работы

Технологический процесс в социальной работе
«Технология» – происхождение понятия, его эволюция. Социальные технологии и технологии социальной работы. Социально-философский смысл технологизации социального пространства. Проблема человеческой активности, субъектно-деятельностный подход к её анализу. Объективная необходимость технологизации социального пространства. Сущность социальных технологий: основные определения и подходы. Социальные технологии как механизм управленческой деятельности. Характеристики социальных технологий. Факторы, обусловливающие многообразие социальных технологий. Типология технологий социальной работы: критерии выделения. Характеристика основных типов социальных технологий. Общие требования к технологическому процессу. Структура технологического процесса в социальной работе: системный подход. Алгоритм технологического процесса: этапы, процедуры, операции. Инструментарий технологий социальной работы. Проблема технологичности и творчества в социальной работе. Заказчики и разработчики технологий социальной работы. Необходимость совершенствования технологий социальной работы. Инновационные технологии социальной работы.  

Целеполагание в социальной работе. Классификация целей.

Проблема целеполагания общественного человека. Теоретические модели целеполагания. Ценностная модель целеполагания. Представления о значимом: ретроспективный анализ. Благо человека и социальная справедливость как ценности современного общества. Целеполагание в социальной работе: виды целей, их характеристика. Теория М.Вебера.
Социальные ресурсы и возможности их использования.
«Ресурсы» как универсальная междисциплинарная категория. Концептуальная основа ресурсного подхода. Природа и виды, значение и функции ресурсов.  Социальные ресурсы индивидов, семей, групп и сообществ. Естественные источники помощи. Задачи социальных служб по выявлению и привлечению ресурсов. Этапы ресурсного подхода: мобилизация и координация. Задачи специалиста по мобилизации ресурсов. Методы координации ресурсов. Актуализация личностного потенциала, духовных ресурсов клиента (импауэрмент). Логотерапия. Процессы импауэрмента в контексте различных форм социальной работы. Методики актуализации ресурсов клиента.

Профилактика в социальной работе

Организация социального патронажа. Телефон экстренной психологической помощи. Выездная комиссия (бригада) – как форма немедленного реагирования, комитеты местного самоуправления. Формы и методы индивидуальной и групповой работы. Социальный паспорт. Банк данных. Социальная диагностика и программа социальной реабилитации.
Диагностирование в социальной работе.

Предварительная оценка случая, диагностика ситуации. Задачи специалиста на этапе оценки случая, возможные риски и опасности. Методики оценки случая. Инструменты быстрой оценки проблемной ситуации (ИБО). Методы социально-психологического диагностирования в социальной работе. Интервьюирование в социальной работе. Интервью как технологический процесс: фазы реализации.

Технология кейсворк.

Социальная работа как технологический процесс разрешения проблемной ситуации и оказания помощи. Модели помощи человеку в проблемной ситуации. Этапы процесса решения проблем. Кейсворк и этапы работы с конкретным случаем. История социальной работы с конкретным случаем. Теоретические модели кейсворк. Метод сосредоточенной на задаче работы с конкретным случаем. Метод управления конкретным случаем: кейс-менеджмент. Контрактный подход в социальной работе. Письменные соглашения. Документация в практической социальной работе.

Реабилитация как технология социальной работы.

Основные принципы организации реабилитационной работы. Аспекты реабилитационного пространства. Виды реабилитации: медицинская, социальная и профессиональная. Принципы формирования индивидуальной программы реабилитации. Деятельность реабилитационных центров в оказании всех видов реабилитации. Разработка мероприятий по социальной и профессиональной реабилитации.

Социальная адаптация.


Определение понятия «социальная адаптация». Социальная среда. Социальные барьеры. Виды социальной адаптации. Успешность социальной адаптации. Меры содействия социальной адаптации.
Категория «интервенция» в социальной работе 

Вмешательство (интервенция) в социальной работе. Метод кризисного вмешательства. Задачи специалиста на этапе вмешательства, возможные риски и опасности. Методики вмешательства. Окончание контракта, профилактика результатов работы и мониторинг случая.

Проектирование, прогнозирование, моделирование в социальной работе.

Социальное проектирование.

Определение понятия «социальный проект». Предмет социального проектирования. Типологии проектов. Структура проекта как текстового документа. Защита проекта. Цикл жизни проекта.
Социальное прогнозирование

Социальная диагностика. Методы социальной диагностики. Понятие прогноза. Специфика социального прогнозирования. Технологии социального прогнозирования. Методы социального прогнозировании (.У.Тоффлер, К.Поппер).
Социальная экспертиза.

Понятие социальной экспертизы. Цель и задачи социальной экспертизы. Предмет социальной экспертизы. Организация социальной экспертизы. Модели социальной экспертизы. Методы отбора экспертов. Методы социальной экспертизы. Создание экспертных систем. Итоги социальной экспертизы. Форма представления социальной экспертизы. Эффективность социальной экспертизы.

Социально-медицинская работа. Психосоциальная работа.


Определение и сущность понятия. Цель, задачи и объекты социально-медицинской работы. Концепция и базовая модель отечественной социально-медицинской работы. Медицинские и медико-социальные аспекты алкогольной зависимости. Индивидуально-психологические аспекты алкогольной зависимости. Алкогольная зависимость как массовое социальное явление.
Психосоциальная работа. Понятие и предмет. Психическое здоровье: норма и патология. Классификация психических отклонений: эндогенные и экзогенные расстройства. Стигматизация и гуманизация психиатрической практики.  Социальное окружение больного. Роль семьи в процессе оказания помощи. Проблемы изоляции больного и компенсация социальных связей. Технологии и методы психосоциальной работы. Характеристика социопсихиатрической работы.
Правовые основы социальной работы

1. Анализ правовой базы социальной политики, социального обслуживания, социальной работы. Федеральный закон „Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации“ (1995 г.); Федеральный закон „О социальной защите инвалидов в РФ“ (1995 г.); Федеральный закон „О ветеранах“ (1995 г.). Региональные правовые документы. Правовая основа местного самоуправления в социальной сфере. ФЗ № 256-ФЗ от 29 декабря 2006 г. «О дополнительных мерах поддержки семей, имеющих детей». ФЗ № 207-ФЗ от 5 декабря 2006 г. «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в части государственной поддержки граждан, имеющим детей» и Постановление Правительства № 865 от 30 декабря 2006 г. «Об утверждении положения о назначении и выплате государственных пособий гражданам, имеющим детей». ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ. ФЗ «О внесении изменений в законодательные акты РФ в связи с принятием закона «Об изменениях в  ФЗ «Об общих принципах организации законодательных и исполнительных органов государственной власти субъектов РФ и «Об общих принципах органов местного самоуправления» от 22 августа 2004 г. № 122. Семейный Кодекс Российской Федерации от 29.12.95 № 223-ФЗ.

Экономические основы социальной работы в РФ


Финансирование социальной политики в РФ. Государственные социальные обязательства. Принципы экономического регулированя в сфере социальной защиты. Основные экономические методы в сфере социальной работы: выплаты, льготы, пособия, компенсации. Субсидирование как основополагающий метод экономического регулирования в социальной защите. Практика потребительских субсидий за рубежом. Пилотные программы внедрения практики потребительских субсидий в России.

Основные аспекты управления социальной работой

Понятия «социальная работа», «социальное обслуживание», «социальная защита», «социальная помощь». Категории населения, признанные нуждающимися в социальной защите: инвалиды, пожилые, семья. Государство как субъект социальной защиты населения. Основные государственные учреждения социальной защиты. Органы опеки и попечительства и службы занятости в структуре социальной защиты населения РФ. Структура системы социальной защиты населения на территории Н.Новгорода и Нижегородской области. Качество социального обслуживания населения. Государственные стандарты качества социального обслуживания в Российской Федерации.
Основные этапы истории социальной помощи и благотворительности в России

Периодизация отечественной истории социальной работы. Историография и источники. Культурно-исторические предпосылки становления благотворительности в России (архаический период). Благотворительность как парадигма социальной помощи в древней Руси. Период княжеской и церковно-монастырской благотворительности на Руси (X–XIV). Становление церковно-государственной системы помощи (XV–XVII). Социальная деятельность Петра I. Оформление системы государственного призрения в России (XVIII – 60-е XIX). Частная и общественная благотворительность в XIX в. Крупнейшие фигуры в истории благотворительности в России. Развитие системы государственного призрения во второй половине XIX–начале ХХ в. История призрения покинутых детей в России. История призрения душевнобольных в России. Благотворительность в Н. Новгороде. Становление системы государственного социального обеспечения в СССР (1917–1929). Советская система социального обеспечения в 30-е годы и период Великой Отечественной войны. Послевоенный период советского социального обеспечения. Система социального обеспечения в СССр до 1991 года. Становление социальной работы в России (1991 г. по настоящее время). Развитие социальной работы как профессиональной деятельности, отрасли научного знания и учебной дисциплины.

Система социальной работы в России

Социальная работа как отрасль социального знания. Структура, принципы и функции социальной работы. Парадигма социальной работы в современной науке и практике. Субъект-субъектные отношения в социальной работе. Ресурсоориентированный подход в социальной работе. Социальная работа как специальность и предмет в высшей школе. Социальная работа как вид профессиональной деятельности. Профессиональные качества социального работника. Супервизия в социальной работе. Ассоциации социальных работников. Коммуникативная культура социального работника. Взаимосвязь социальной работы и социальной политики. Группы самопомощи в системе социальной работы. Роль религиозных объединений в социальной работе. Социальная реклама. 
Зарубежный опыт социальной работы

Предоставление социальной помощи в зарубежных странах

Сравнительный анализ европейских систем социального обеспечения населения. Сравнительный анализ систем медицинского обслуживания населения в зарубежных странах. Эволюция скандинавской модели социального обеспечения. Скандинавская модель социального обеспечения. Основные отличительные признаки  шведского варианта социальной политики. Приоритетные направления шведской политики занятости. Система социального обеспечения и страхования в Швеции. Система социального обеспечения в США и в Канаде. Приоритеты социального обслуживания населения в этих странах. Основные причины распространения “синдрома безответственности” в странах Западной Европы и в США в 1980-е гг. Предоставление социальных услуг широким слоям населения как приоритетная задача  социальной политики и социальной работы в 1990-е годы. Континентальная модель социального обеспечения Система социальной безопасности в Германии. Социальное обеспечение в Европейском Союзе. Новые подходы и правила в социальном обеспечении и обслуживании населения в Западной Европе. 

Социальная работа как феномен современного мира. Процесс становления социальной работы. Тенденции к интернационализации видов и методов социальной работы в мире.  Внедрение рыночного опыта к предоставлению социальных услуг. Изменения в деятельности независимых благотворительных союзов. Необходимость проведения широкомасштабных реформ в социальной сфере и в самой системе социальной работы. История и эволюция практической социальной работы в развитых странах. Цели социальной работы в зарубежных странах. Первые программы социального развития в странах Европы и в США. Зарубежные социальные законодательства и первые законы о социальном обеспечении, пенсиях, социальных правах детей и молодежи, о социальном страховании и др. Многообразие концепций социальной работы. Вклад идеология и политика в становление теории социальной работы. Две основные системы социальной работы. Основные черты профессиональной деятельности социального работника. Методология социальной работы за рубежом. Некоторые современные европейские концепции социальной работы.
Социальное обеспечение пожилых людей за рубежом

Оказание долгосрочной социальной помощи в различных странах мира как одно из основных направлений социальной работы. Условия и критерии предоставления помощи, реформа в сфере предоставления долгосрочной помощи. Социальная помощь пожилым людям. Пенсионное обеспечение. Обязательное страхование на случай нуждаемости Интеграция пожилых людей в общество. Социальная работа в сфере досуга с пожилыми людьми. Жилищная политика. Деятельность благотворительных союзов по организации социальной помощи различных категориям населения за рубежом. Деятельность благотворительных союзов по организации социальной помощи.

Основные направления социальной и семейной политики в современной России

История возникновения и развития социальной политики в России и за рубежом. Цели социальной политики: социальная безопасность, социальное равенство, борьба с бедностью. Принципы социальной политики: солидарность, субсидиарность, самоответственность, социальный порядок, самоуправление. Субъекты социальной политики. Разделение полномочий в управлении социальной политикой. Борьба с бедностью в современной России. Понятие безработицы. Факторы безработицы. Формы безработицы: фрикционная, структурная, сезонная, конъюнктурная, скрытая. Особенности безработицы в современной России и направления государственной политики на рынке труда. Федеральный закон «О занятости в Российской Федерации». Социальная защита и социальные гарантии в сфере труда.

Система «Личность-семья-социум». Специфичность семьи как клиента социальной работы. Типология семьи и брачно-семейных отношений. Семья как один из основных институтов современного общества. Социальные функции семьи. Современное состояние российской семьи и ее проблемы. Семейная политика: разнообразие стратегий в мировом сообществе. Основные направления современной семейной политики в России Система учреждений, работающих с семьей. Формы и методы социальной работы с семьей. Социально-экономические, социокультурные и социально-психологические причины насилия в семье. Типология насилия в семье. Семейные конфликты и пути их разрешения. Роль агентств в предотвращении и преодолении насилия в семье.
Конфликты, их место в социальной жизни. Способы разрешения конфликтов

Основные теоретические аспекты и понятия конфликтологии. Социальные, экономические и политические конфликты больших социальных групп: специфические черты и возможности разрешения. Конструктивные пути разрешения конфликтов: возможности и ограничения. Особенности практического использования метода принципиальных переговоров. Посредничество в разрешении конфликтов. Стереотипы конфликтности. Принципиальные переговоры: основные практические правила. Установление работающих, конструктивных отношений. Взаимный анализ интересов и вариантов их согласования. Принятие решения. Психотехника и логика посредничества
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