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 Алгоритмизация все прочнее входит в 

обычную жизнь и напрямую влияет на поведе-

ние работников и процесс исполнения ими тру-

довой функции. В специализированной литера-

туре, посвященной алгоритмизации, выделяют 

пять функций, которые характеризуют исполь-

зование алгоритмов: наблюдение за трудовым 

процессом, сбор данных для оценки производи-

тельности, автоматическое принятие решений, 

автоматизированные системы обмена сообще-

ниями и архитектура цифрового выбора            

[1, p. 1047]. Новую модель управления работни-

ками концептуализировали в понятии «алгокра-

тии» (algocracy) [2, p. 359]. 

Рассмотрим наиболее распространенные 

причины внедрения алгоритмов в рабочий про-

цесс: первая из них – это желание повысить 

производительность и эффективность произ-

водства. Алгоритмы считаются быстрым и бес-

пристрастным инструментом для лучшего рас-

пределения нагрузки между сотрудниками, и к 

тому же высвобождают часть сотрудников и 

отдают их трудовую функцию роботам или ал-

горитмам. Еще одним преимуществом служит 

улучшение принятия управленческих решений 

посредством получения объективных результа-

тов оценки труда и ведения автоматизированно-

го контроля [3, с. 17]. 

В первую очередь стоит упомянуть алгорит-

мическое управление (алгоритмический ме-

неджмент), иными словами, это определенная 

система, в которой задания автоматически, без 

участия человека, структурируются и распреде-

ляются между сотрудниками, что позволяет оп-

тимально организовывать рабочий процесс и при-

ближаться к максимальной эффективности пред-

приятия. В последнее время алгоритмы становят-

ся все умнее, и все чаще именно они берут на себя 

задачи по руководству сотрудниками. 

Алгоритмическое управление обещает сде-

лать рабочие процессы более производитель-

ными. Например, алгоритмы могут ускорить 

наем персонала, отфильтровывая большое ко-

личество кандидатов при относительно низких 

затратах. Они также способны самостоятельно 

определить рабочий график и штатное расписа-

ние сотрудников в соответствии с потребностя-

ми производства. Кроме того, алгоритмы могут 

помочь обрабатывать сложные массивы дан-

ных, помогая решать проблемы, с которыми 

менеджеры сталкиваются ежедневно. Вычисли-

тельные возможности алгоритма могут во мно-

гих отношениях превосходить возможности 

человека, что значительно упрощает работу жи-

вых людей. Алгоритмические системы управ-

ления также могут позволить компаниям пони-

мать и контролировать результативность со-

трудников: насколько полезен данный работник 

для нанимателя и насколько рационально про-

должать платить ему заработную плату. 

Одним из хрестоматийных примеров алго-

ритмического менеджмента представляется 

опыт компании Amazon. Работниками склада 

Amazon в Мельбурне, Австралия, управляют 

алгоритмы, которые определяют, какие товары 

необходимо выбрать, переместить, сохранить и 
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отправить [4]. Сотрудники говорят, что на них 

оказывается давление с целью повышения «ко-

эффициента отбора», показателя, который под-

считывает, сколько товаров извлекается с полок 

каждый час. Более того, сотрудники заявляют о 

небезопасных условиях, поскольку алгоритм не 

заботится об удобстве работников и нормах об 

охране труда, а нацелен лишь на повышение 

производительности. Так, сотрудник, работав-

ший упаковщиком на складе Amazon JFK8 с 

октября 2018 по ноябрь 2019 года, заявил, что 

он должен был упаковывать вещи со скоростью 

700 предметов в час, также он заявил, что ра-

ботников регулярно увольняют за пропущенные 

ставки [5]. Кроме того, были случаи, когда бу-

лавка, торчащая из конвейерной ленты, оторва-

ла одну из перчаток работницы и чуть не по-

вредила ей руку [6, p. 382]. 

Такие компании, как UPS и FedEx, исполь-

зуют алгоритмы для оптимизации ежедневных 

маршрутов работников. Так, в 2016 году води-

тели UPS начали получать указания по вожде-

нию от системы ORION (On-Road Integrated 

Optimization and Navigation) – алгоритм, разра-

ботанный внутри компании UPS для оптимизации 

доставки путем поиска наиболее эффективных с 

точки зрения времени и затрат маршрутов. 

Компания утверждает, что этот алгоритм поз-

волил сократить ненужные поездки грузовиков 

на 100 млн миль в год [7].  

Другой пример – служба доставки еды 

Deliveroo. Водители получают ежемесячные 

персонализированные отчеты о своей работе, 

включая среднее время приема заказов, среднее 

время в пути до ресторанов, среднее время в 

пути до клиентов и количество просроченных 

заказов [8]. Интересно: платформа ожидает, что 

водители будут принимать новые заказы клиен-

тов в среднем всего за 30 секунд.  Абсолютно 

понятно, что это очень выгодно и прибыльно для 

агрегатора, но назвать такой выбор водителя 

полностью осмысленным и добровольным нель-

зя. Поскольку в противном случае, при отказе от 

заказа, курьеру вовсе могут не поступать пред-

ложения о доставке [9, p. 178].  

Еще одним инструментом управления явля-

ется рейтинг сотрудников. Наиболее распро-

странен такой способ в среде платформенной 

занятости.  По сути, водителей наказывают за 

то, что они отказываются от более низкоопла-

чиваемой работы в пользу более высокооплачи-

ваемой, например не хотят ехать в дальний рай-

он обслуживания непродолжительной поездки, 

что является иллюстрацией еще одного ограни-

чения их «свободы» как независимых предпри-

нимателей [10]. Также в системе оценки води-

телей, предлагаемой пассажирам, пассажиры 

имеют право выступать в роли менеджеров, чьи 

оценки напрямую влияют на работу водителей. 

Вместо того чтобы применять дисциплинарные 

меры к водителям, Uber контролирует поведе-

ние водителей с помощью еженедельных пока-

зателей эффективности, которые выдаются по 

факту их работы. Исследователи называют та-

кой метод «рефракционным наблюдением», так 

как собранные данные о водителях используют-

ся впоследствии для принятия управленческих 

решений. Занимательно, что агрегаторы в целом 

избегают лексики, которая может указывать на 

наличие трудовых правоотношений [11, с. 13].  

Иными словами, уровень мониторинга за таки-

ми работниками становится намного выше, чем 

был когда-либо [12].  

Однако алгоритмический менеджмент может 

приносить весьма негативные последствия. Так, 

в Лос-Анджелесе было проведено исследова-

ние, направленное на выяснение условий труда 

в розничном секторе. Графики работы в боль-

шинстве организаций составляли алгоритмы, в 

связи с чем особенно обострилась проблема 

нестабильного графика.  Внедрение алгоритмов 

позволяет работодателям оперативно корректи-

ровать графики работы на основе данных, полу-

чаемых в режиме реального времени, и распре-

делять смены в зависимости от колебаний усло-

вий в магазине, например изменения посещае-

мости. Нестабильный график работы оказывает 

на работников различные негативные воздей-

ствия, включая обострение семейно-бытовых 

конфликтов, неопределенность доходов и по-

вышенный стресс на работе [13, p. 3]. 

Другим весьма актуальным аспектом алго-

кратии является контроль за работниками с по-

мощью алгоритмов. Для работников прозрач-

ные и справедливые алгоритмы могут улучшить 

процедурное правосудие и удовлетворенность 

работой. Преднамеренная или непреднамерен-

ная человеческая предвзятость при выборе ра-

ботников или выставлении им оценок может 

быть решена автоматизированным управлением 

и мониторингом, что потенциально снижает 

дискриминацию, что, в частности, для обездо-

ленных групп населения может расширить до-

ступ к рынку труда и возможности заработка 

[14, p. 27]. Алгоритмический контроль – это одна 

из новых форм технологического контроля, при 

котором трудовые операции, встроенные в функ-

ционирование технических систем, направляются 

и обусловливаются ими без активного участия 

человека [6, p. 395].  Хотя наблюдение и монито-

ринг всегда существовали в отношениях между 

компаниями и работниками, алгоритмические 

системы управления дают чрезвычайно подроб-

ную, помиллисекундную отчетность. 

https://www.theguardian.com/technology/2020/feb/05/amazon-workers-protest-unsafe-grueling-conditions-warehouse
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Хорошей иллюстрацией служат уже упомя-

нутые сервисы такси Uber, Lyft и другие компа-

нии, предоставляющие услуги по перевозке 

пассажиров. Во-первых, агрегаторы такси осу-

ществляют «постоянное, мягкое наблюдение» 

поведения водителей посредством сбора дан-

ных, которые могут попадать в автоматизиро-

ванные отчеты о работе [15]. Компания утвер-

ждает, что у водителей есть свобода входа или 

выхода в систему, то есть они могут работать в 

системе в любое время по своему усмотрению. 

Но как только они оказываются в сети и соби-

раются выйти, им приходят подобные уведом-

ления: «Вам осталось 10 долларов до получения        

330 долларов чистой прибыли. Вы уверены, что 

хотите выйти из системы?» Таксисты могут 

рассчитывать на заработок после того, как со-

гласятся на поездку. Если они решают не со-

глашаться на поездки или отменять их, они мо-

гут быть наказаны «тайм-аутом» или даже деак-

тивированы (отстранение от работы или уволь-

нение) с платформы [16]. 

Помимо того, приложение Uber использует 

данные GPS со смартфонов водителей для мо-

ниторинга информации о скорости в режиме 

реального времени. А приложения, используе-

мые платформами по доставке еды (устанавли-

ваемые на смартфоны водителей), регулярно 

собирают информацию о работе сотрудников, 

например о средней скорости, доставке в час и 

количестве опозданий или невыполненных за-

казов. Однако эти механизмы мониторинга 

можно легко обойти. Например, таксист из Ке-

нии объяснил, как он использовал тайминг, 

чтобы обойти скриншоты: «Он появляется раз в 

10 минут. Как только Вы отмечаетесь в 10-

минутном блоке, можно выйти из приложения и 

есть девять минут, чтобы сделать все, что со-

вершенно не связано с работой» [17, p. 62]. Тем 

не менее на самом деле мониторинг часто при-

ветствовался работниками, поскольку платфор-

ма гарантировала оплату за контролируемую 

работу, защищая работников от невыплат и 

кражи заработной платы [18, p. 49].  

Более того, во время работы посредством 

платформ «алгоритмический» контроль вместе 

с организационным менеджментом провайдеров 

платформ заменяют привычный несамостоя-

тельный труд и применяемые в рамках трудово-

го правоотношения меры дисциплинарной от-

ветственности, и классические формы поощре-

ния. Так, власть проявляется в том, что некото-

рые доставщики еды не видят окончательный 

адрес получателя до момента регистрации зака-

за, что делает невозможным определение объе-

ма работы и потенциальную прибыль от запроса 

[19, p. 395].  

А таксисты фактически лишаются свободы 

при выборе заказов и кратчайшего маршрута до 

точки назначения. Контроль, осуществляемый 

посредством работы приложения и его алгорит-

мических расчетов, сопровождает каждое движе-

ние водителей в городах, и данные, собранные с 

помощью этого мониторинга (направленные на 

увеличение доходов компании), формируют и 

предвосхищают будущее поведение работников.  

Для работников, занятых дистанционно, за-

частую применяются средства контроля, управ-

ляемые искусственным интеллектом. К приме-

ру, компания Crossover предоставляет системы 

Workmart Productivity Tool для мониторинга 

удаленных работников. Эта программа делает 

скриншоты компьютеров через определенные 

промежутки времени, а также собирает иные 

данные. Затем собранная информация передает-

ся менеджеру и вышестоящему начальству для 

оценки, насколько рационально и эффективно 

работник использовал рабочее время [20].  

Несмотря на кажущуюся эффективность 

средств контроля, они могут доставлять серьез-

ные неудобства работникам. Например, иссле-

дование 2100 сотрудников кол-центров, у кото-

рых часто анализируется каждое нажатие на 

клавишу и каждое напечатанное слово, показа-

ло, что 87% работников отмечают высокий или 

очень высокий уровень стресса. Причем 50% из 

них сообщили, что им выписывали лекарства от 

стресса или тревоги [21]. Подобные опасения 

подтверждаются сообщениями о сомнительных 

корпоративных практиках, таких как браслеты 

для сотрудников Amazon, которые могут виб-

рировать, указывая работникам склада направ-

ление товара, но которые также отслеживают 

каждое движение сотрудника [22]. 

Стоит отметить, что в документах Еврофон-

да (Eurofond – центр при Европейском совете по 

содействию улучшению условий жизни и труда) 

выражается обеспокоенность возможностью 

всеобъемлющего контроля над работниками и 

поэтому усматриваются следующие меры огра-

ничения: цифровой мониторинг в режиме ре-

ального времени должен обеспечивать безопас-

ность работников, особенно в опасных или ава-

рийных ситуациях, контроль должен соответ-

ствовать нормативным требованиям, а также 

действовать в интересах работников [23]. 

Таким образом, целесообразно отметить, что 

общим условием применения всех вышеуказан-

ных средств контроля является обязательное 

уведомление работников о намерении внедрить 

средства контроля, получение их согласия на 

проведение таких мер и неукоснительное обес-

печение мер безопасности и сохранности пер-

сональных данных.  



 

Алгоритмическое управление, контроль и оценка работников  

  

 

73 

Еще одним проявлением алгократии является 

оценка работников с помощью алгоритмов. 

Оценка – это своеобразный процесс, в ходе кото-

рого отдельные специалисты и руководители 

обсуждают результаты работы и развитие со-

трудников, их производительность, а также не-

обходимую поддержку [6, p. 402]. 

Можно упомянуть такую платформу, как 

Handy, выполняющую функцию приложения 

для уборки дома, использующую отслеживание 

местоположения для контроля того, что работ-

ник прибыл в дом клиента, приложение в ос-

новном полагается на самоотчеты клиентов, 

чтобы подтвердить, была ли оказана услуга и 

как она была оказана. Это создает проблемы 

для работников, так как клиенты могут легко 

солгать в формах подачи данных приложения о 

таких важных деталях, как количество комнат, 

нуждающихся в уборке. Более того, системы 

потребительских рейтингов могут оказывать 

дополнительное давление на домашних работ-

ников, заставляя их выполнять требования кли-

ентов, что может побудить их пренебрегать ин-

тересами безопасности на рабочем месте, 

например отказываться сообщать о сексуальных 

домогательствах [24].  

Также в 2014 году сеть ресторанов Chili's 

установила более 45 000 планшетов в 823 своих 

магазинах. В конце трапезы клиентам предлага-

ется заполнить опросник удовлетворенности, 

который затем используется для оценки работы 

сотрудников [25]. Однако эти системы подвер-

гаются критике за то, что они лишь поощряют 

предвзятость потребителей, поскольку суще-

ствует двусмысленность в отношении того, что 

оценивается; что приводит к тому, что работник 

может быть наказан за не зависящие от него 

факторы, такие как качество еды, быстрота при-

готовления и иные [26]. 

А такие компании, как Microsoft, используют 

автоматически генерируемые «показатели про-

дуктивности», которые предоставляют мене-

джерам агрегированную информацию о том, как 

часто их сотрудники отправляют электронные 

письма и посещают видеовстречи. Эта информа-

ция ценна только в том случае, если она рассмат-

ривается в контексте менеджером-человеком, 

который может оценить качество работы (в то 

время как баллы представляют собой исключи-

тельно количественную оценку) или достаточно 

ли похожи рабочие роли, чтобы сравнивать их на 

основе соответствующих баллов [27].  

Среди очевидных проблем и существенных 

недостатков внедрения алгоритмов в процессы 

управления и контроля можно назвать:  

 Отсутствие прозрачности: алгоритмиче-

ское управление может создавать дисбаланс 

власти, который трудно преодолеть, не имея 

доступа к тому, как работают эти системы, а 

также ресурсов и опыта для их адекватной 

оценки. Многие водители чувствовали, что су-

ществует дисбаланс полномочий между самим 

приложением (которое постоянно отслеживает 

их производительность) и работниками, кото-

рые получают очень мало информации о том, 

как оно работает. Это повлияло на мотивацию и 

лояльность сотрудников [28]. Кроме того, по-

следние достижения в области искусственного 

интеллекта и машинного обучения означают, 

что теперь алгоритмы могут обучаться и дина-

мически адаптироваться к любой конкретной 

среде, что позволяет автоматизировать более 

сложные задачи (например, управление рабочей 

силой). Но чем сложнее эти алгоритмы, тем 

меньше они понятны даже своим создателям, 

что порождает так называемый эффект «черно-

го ящика»; 

 Предвзятость и дискриминация: при ис-

пользовании для принятия решений о работни-

ках такие инструменты, как системы потреби-

тельских рейтингов, могут стать причиной 

предвзятого и дискриминационного отношения 

к работникам. Например, в прошлом году Wired 

сообщила, что курьеры службы доставки еды 

Uber Eats заявили, что их уволили из-за систе-

мы распознавания лиц, используемой для про-

верки водителей, которая не способна распо-

знавать чернокожих сотрудников и представи-

телей этнических меньшинств [29];  

 Подотчетность: алгоритмическое управ-

ление может быть использовано для дистанци-

рования компаний от последствий своих биз-

нес-решений, скрывая конкретные решения, 

принятые в отношении того, как должна функ-

ционировать система. Водители знали, что при-

ложение постоянно отслеживает их, оценивая 

такие показатели эффективности, как их ско-

рость, местоположение по GPS и уровень при-

нятия новых водителей. Совершение «непра-

вильных» действий может привести к штрафам 

или даже постоянному запрету на платформе. 

Было обнаружено, что это приводит к меньшей 

вовлеченности водителей и снижению мораль-

ного духа [30]; 

 Дегуманизация – без выстраивания отно-

шений с руководителем-человеком многим во-

дителям было трудно понять, как они работают, 

или почувствовать, что они выполняют значи-

мую работу.  У них нет ни коллег, с которыми 

можно пообщаться, ни команды или сообщества, 

частью которого они могли бы быть. Им не хва-

тает возможности построить личные отношения с 
руководителем. От тех, кто работает на краудсор-

синговых платформах вроде Amazon Mechanical 
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Turk и выполняет такие микрозадачи, как описа-

ние контента или участие в опросах, поступают 

аналогичные жалобы [28]. 

Среди возможных решений можно назвать 

инициативы Национального управления по тру-

довым отношениям в США. Они считают, что 

работников стоит уведомлять о внедрении ал-

горитмов, постоянно оценивать степень их 

вторжения и навязчивости и стремиться к воз-

растающей прозрачности действия алгоритмов 

[31].  Что касается онлайн-платформ, то здесь 

стоит предоставить занятым лицам возмож-

ность оспаривать автоматизированные решения, 

влияющие на их трудовую деятельность. Осо-

бенно актуально это для людей, не оформлен-

ных в штат, которые регулярно сталкиваются с 

закрытием или приостановкой действия их 

учетной записи без объяснения причин. Тен-

денции таковы, что суды стали признавать не 

только делегированный контроль клиентов, но 

и алгоритмический контроль платформ. Так, в 

2017 году трибунал по трудовым спорам в Вели-

кобритании обнаружил примеры контроля, реали-

зуемого Uber. В частности, особое внимание было 

обращено на тот момент, когда водитель отклоня-

ется от предложенного алгоритмом маршрута, 

исполнитель был обязан объяснить свое решение 

и обосновать выбор другого пути [32].   

Непрозрачность и в определенной степени 

субъективность алгоритмов увеличивают шан-

сы на судебные иски со стороны работников 

[33, p. 71].  Для того чтобы найти оптимальный 

баланс между желанием работодателя увели-

чить производительность работников и пред-

приятия в целом и обеспечить соблюдение не-

преходящей и непоколебимой ценности частной 

жизни и ее неприкосновенности, российским 

работодателям и законодателю стоит обратить 

внимание или же в некоторой степени импле-

ментировать следующие рекомендации, пред-

ложенные ЕСПЧ: поставленная работодателем 

законная и обоснованная цель должна быть до-

стигнута с наименьшим вторжением в частную 

жизнь работника; последствия такого монито-

ринга для работника не должны быть излишне 

губительными и долгосрочными, необходимо 

обеспечить работнику гарантии на информиро-

вание о проведении контроля и возможность 

судебной защиты своих прав [34, c. 536]. 

Обобщая все вышесказанное, можно конста-

тировать, что для корректной и объективной 

работы механизмов алгоритмического менедж-

мента, контроля и оценки требуется следующее: 

информировать работников о характере и сте-

пени использования алгоритмов, не допускать 

излишне настойчивых и навязчивых проявле-

ний механизмов, проводить консультации и 

конференции с работниками по поводу буду-

щих нововведений [35, p. 833]. Более того, ли-

цам, отвечающим за управление персоналом, 

следует тщательно перепроверять все результа-

ты деятельности, чтобы исключить вероятность 

неточности или сбоя алгоритма. 
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ALGORITHMIC MANAGEMENT, CONTROL AND EVALUATION  

OF EMPLOYEES: REGULATORY ISSUES 

 

A.V.  Kulagina 

 

This article discusses the main aspects of management, control and evaluation of workers with the help of algo-

rithms and new technologies. It discusses the validity and justifiability of the use of such methods in the labor process 

and their correlation with the need to respect the privacy of workers. The author highlights the problem of insufficiency 

of normative legal and non-normative regulation and specific problems of "non-transparency" and bias. Special attention 

is paid to actual examples and statistical data on the use of algorithms in Russian and foreign companies, as well as on 

online platforms. It is concluded that the Russian legal system is not ready enough for the general introduction of algo-

rithmicization and that the use of existing algorithms in foreign countries should be mitigated. 
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