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 Цифровизация рынков сегодня представляет 

собой одну из наиболее значимых трансформа-

ций в мировой экономике. Внедрение информа-

ционных технологий и цифровых платформ из-

менило облик бизнеса, взаимодействие потре-

бителей и предпринимателей, а также способы 

создания, распространения и защиты интеллек-

туальной собственности. 

С началом пандемии коронавирусной ин-

фекции COVID-19 для многих стал обыденным 

переход в цифровую среду. Онлайн-формат ре-

шения бытовых и деловых задач настолько 

упростил жизнь гражданам, что возврат в преж-

ний – допандемийный – формат не представляет-

ся целесообразным. Так как цифровая экономика 

вовлекла в свои процессы большое количество 

людей и сфер их жизнедеятельности, то вопрос 

правового регулирования цифровой экономики 

является одним из наиболее актуальных.  

Целью исследования является изучение ак-

туальных вопросов нормативно-правового ре-

гулирования в условиях цифровизации рынков. 

В качестве задач исследования выделены 

следующие: 

– рассмотрение перечня наиболее актуаль-
ных проблем правового регулирования в усло-

виях цифровой экономики; 

– подразделение актуальных вопросов нор-

мативно-правового регулирования в условиях 

цифровизации рынков на разряды; 

– определение важных вопросов правового 

регулирования в условиях цифровизации рынков. 

Федеральным проектом «Нормативное регу-

лирование цифровой среды» осуществляется 

создание правовой системы регулирования в 

условиях цифровизации рынков [1]. 

Среди отечественных ученых вопросами 

правового регулирования в условиях цифровой 

экономики занимались И.И. Кучеров, С.А. Си-

ницын, М.А. Зинковский,  Т.С. Гладкова,      

Л.А. Шарнина, О.В. Белая, Ю.А. Кицай и др. 

Правовое регулирование цифровой эконо-

мики, электронных/информационных платформ 

может быть объединено в одну отрасль – ин-

тернет-право, в качестве самостоятельного пра-

вового института [2, с. 45].  

Отечественным профессором И.М. Рассоло-

вым интернет-право определяется как совокуп-

ность правил и норм, регулирующих обще-

ственные отношения, которые могут возникать 

при использовании компьютерных сетей и ин-

формационных ресурсов, принадлежащих мно-
жеству разнообразных субъектов – организаций 

и граждан [2, с. 45]. 
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Перед системой правового регулирования 

цифровой экономики встают такие наиболее 

актуальные проблемы: 

– угроза безопасности персональных данных 

граждан в цифровой среде; 

– слаборазвитая система правового регули-

рования процессов цифровизации на муници-

пальном уровне [3]. 

Актуальные вопросы нормативно-правового 

регулирования в условиях цифровизации рынков 

стоит подразделить на три основных разряда: 

– наличие некоторых запретов и ограниче-

ний, препятствующих развитию экономики; 

– необходимость гармонизации регулирова-

ния; 

– отсутствие некоторых необходимых пра-

вовых норм [4]. 

Рассматривая первый разряд, стоит выделить 

такие запреты и ограничения цифровой торгов-

ли, как запрет на установление различных цен 

для разных категорий потребителей. Данный 

запрет влияет на совершенствование программ 

лояльности клиентов, в связи с чем цифровая 

платформа-агрегатор оказывается в несколько 

затруднительном положении в части предостав-

ления наиболее выгодных условий постоянным 

покупателям или иным, подходящим под про-

грамму лояльности, категориям клиентов. Вто-

рой разряд подразумевает необходимость гар-

монизации регулирования моделей взаимодей-

ствия онлайн- и офлайн-рынков. К примеру, для 

регулирования онлайн-рынков становится недо-

статочно инструментов гражданского права, 

предусмотренных для офлайн-рынков. К треть-

ему разряду стоит отнести отсутствие правовых 

норм, режимов, ясности к объектам цифровых 

прав, чей перечень является недостаточно пол-

ным, согласно ст. 128 ГК РФ. Не определено 

место цифровых прав в системе объектов граж-

данских прав по виду соотношения с иными 

видами объектов [4]. 

Стоит также добавить еще два дополнитель-

ных разряда, которые авторы считают актуаль-

ными: 

– отсутствие технической возможности пра-

вового контроля над созданием и применением 

цифровых технологий, которые обусловливают 

невозможность урегулирования ряда обществен-

ных отношений с помощью права [5, с. 96]; 

– отсутствие нормативного регулирования в 

отношении IT-компаний, злоупотребляющих 

правами заказчиков и пользователей их цифро-

вых продуктов [6]. 

Кроме того, стоит уделить внимание следу-

ющим важным вопросам регулирования: 

– изменения в рыночной парадигме. С появ-

лением цифровых технологий рыночная пара-

дигма претерпела существенные изменения. 

Одним из главных аспектов стало глобальное 

расширение доступа к рынкам благодаря Ин-

тернету. Это вызвало необходимость рассмот-

рения новых правовых аспектов, связанных с 

границами юрисдикций, налогообложением, 

защитой данных и безопасностью; 

– защита интеллектуальной собственности. 

Цифровизация рынков привела к увеличению 

объемов информации и контента, который сейчас 

легко распространяется и репродуцируется в 

цифровой форме. Это создает проблемы в обла-

сти защиты интеллектуальной собственности. 

Авторские права, патенты и товарные знаки стал-

киваются с вызовами в сфере цифровой пират-

ской продукции и нарушений в онлайн-среде; 

– регулирование онлайн-платформ. Множе-

ство цифровых рынков функционируют через 

онлайн-платформы. Эти платформы предостав-

ляют услуги для продавцов и покупателей, но 

при этом возникают вопросы о монополизации 

рынков, прозрачности и защите данных пользо-

вателей. Здесь требуется более четкое и обосно-

ванное регулирование; 

– кибербезопасность и защита данных. С 

увеличением объемов данных, которые переда-

ются и хранятся в сети, возрастает важность 

кибербезопасности. Нормативно-правовое регу-

лирование должно обеспечивать защиту дан-

ных, предотвращать кибератаки и регулировать 

сбор и использование личной информации. 

Цифровизация рынков на сегодняшний день 

представлена платформенными бизнес-моделя-

ми (цифровыми информационными платфор-

мами), где осуществляют свое взаимодействие 

экономические агенты. Одна сторона использу-

ет платформу для размещения на ней своей 

продукции/товаров/работ/услуг, а вторая сторо-

на – в качестве возможности выбора из обшир-

ного ассортимента, сравнения альтернатив, по-

иска наиболее подходящего и выгодного пред-

ложения, осуществления заказа, онлайн-оплаты 

(зачастую), получения заказа любым удобным 

способом.  

Если экономическое развитие идет очень 

быстро, то правовое регулирование несколько 

отстает. Разработка законодательной базы для 

данных видов платформ является довольно 

сложным процессом как на внутригосудар-

ственном уровне, так и на общемировом. Дан-

ное явление связано с тем, что существует в 

первую очередь риск замедления развития циф-

ровой экономики из-за форсирования процесса 

разработки правовых конструкций для кибер-

пространства [7, с. 89]. 

Цифровизация рынков предоставляет мно-

жество новых возможностей, но также создает 
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сложности, требующие адекватного норматив-

но-правового регулирования. Важно разрабаты-

вать гибкие и адаптивные нормы, которые спо-

собствуют инновациям и развитию цифровых 

рынков, но при этом обеспечивают интересы 

потребителей и защиту интеллектуальной соб-

ственности. С учетом динамичности развития 

цифровой экономики эффективное нормативно-

правовое регулирование остается актуальной и 

сложной задачей. 

Решение многих вопросов и проблемных ас-

пектов в сфере регулирования цифровой тор-

говли представляется в сотрудничестве цифро-

вых платформ и государства, так как цифровая 

платформа собирает огромную базу данных по 

поведению потребителей/продавцов, информа-

цию о логистике, способах оплаты и многом 

другом и эти данные представляют интерес не 

только с позиций изучения и анализа их для 

улучшения качества предоставляемых услуг, но 

и с позиций принятия решений правового регу-

лирования без препятствования экономическо-

му росту [4]. 

Особенностью развития права является по-

степенный переход от принятых в обществе 

правил поведения к полноценной системе права 

[8, с. 168]. 

Как известно, информацию в сети Интернет 

было довольно легко распространять, доступ 

был ко всему. Сейчас также многие аспекты, 

связанные с доступом в киберпространстве, не 

являются очень сложными, но тем не менее за-

конодательными нормами, уполномоченными 

государственными органами регулируется пра-

вомерное использование пользователем воз-

можностей Всемирной паутины. Так как упол-

номоченными органами выполнять данную ра-

боту в полном объеме на сегодняшний день не 

представляется возможным, регулятором вы-

ступают также и системные администраторы, 

имеющие право предоставлять, ограничивать 

или полностью прекращать доступ к какому-

либо ресурсу, в том числе и в отношении циф-

ровых платформенных решений [9, с. 1307].  

Стоит обозначить проблемные блоки, выде-

ляемые при определении применимых право-

вых норм при изучении сущности цифровой 

экономики: 

– правовой режим объектов правоотношений 

(цифровое имущество, цифровые права); 

– правовое положение субъектов (агрегаторов, 

операторов, пользователей, посредников и т.д.); 

– правовое содержание правоотношений 

(цифровые права, цифровое имущество); 

– основания возникновения, изменения и 

прекращения правоотношений (взаимосвязь с 

получением кодов доступа, блокировками и 

т.д.) [10]. 

Одним из способов преодоления правового 

вакуума в быстрорастущей области цифровых 

технологий и на этой базе выстроенных обще-

ственно-экономических отношений может стать 

системное и комплексное изучение иностранно-

го законодательства, бизнес-процессов, право-

вых потребностей и возникающих на этой основе 

рисков для возможности прогнозирования по-

требностей внутри государства и возможностей 

адаптации под национальный рынок [11, с. 8]. 

Так как многие известные мировые платформы 

уже довольно основательно закреплены за ру-

бежом, то и соответствующее иностранное за-

конодательство определенным образом сфор-

мулировано в целях регулирования как самих 

платформ и работающих на них агентах, так и 

пользователей и покупателей платформенных 

услуг. Изучение иностранного опыта и ино-

странного законодательства, а также пользова-

тельских соглашений платформ позволяет не-

сколько очертить круг необходимых для реше-

ния задач и предоставить некоторый вид их 

возможного решения.  

Также довольно заметно повысят эффектив-

ность правовых норм в киберпространстве пер-

сонифицированные правовые нормы [12]. Но 

переход на персонифицированное законода-

тельство или нормы на сегодняшний день не 

представляется возможным, так как нормы пра-

ва либо отсутствуют, либо находятся на стадии 

разработки [13].  

Довольно эффективным может стать способ 

принятия правовых норм, выстроенных на ос-

нове рекомендаций и пожеланий самих участ-

ников электронных платформ [14, с. 207], так 

как они, как никто другой, замечают несовер-

шенства правовой базы и возможности для 

улучшения и развития норм интернет-права или 

киберправа. Экономические агенты, сотрудни-

чающие с платформой в качестве продавцов, 

прекрасно понимают, какие их могут ожидать 

риски при сотрудничестве с платформой, и мо-

гут сформулировать наиболее желательные ре-

комендации в качестве норм права для защиты 

своих интересов. В то же время сами платфор-

мы, как место взаимодействия экономических 

агентов, могли бы рекомендовать положения, 

не препятствующие их дальнейшему экономи-

ческому росту и развитию. И, наконец, третья 

сторона – пользователи, покупатели, которые 

также стремятся к защите своих персональных 

данных, информации о своих заказах, интере-

сах, данных средств платежа и адресов достав-

ки, а также телефонных номеров для связи, 
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могли бы тоже обозначить наиболее желатель-

ные для решения проблемные аспекты и задачи. 
Исходя из всего вышеописанного, стоит за-

ключить, что в России нормативное регулиро-
вание в условиях цифровизации рынков отстает 
от самого непосредственного развития и внед-
рения цифровых технологий. Меняющемуся 
гражданскому обороту в цифровой экономике 
необходимо свое правовое регулирование и ре-
акция государства, как регулятора [15]. Возрас-
тает необходимость в увеличении и совершен-
ствовании технико-юридических норм, которые 
бы способствовали достоверности, полезно-
сти, пригодности цифровых продуктов, а так-
же обеспечению защиты персональных дан-
ных, защиты сведений, представляющих     
государственную или служебную тайну, за-
щиты устройств и пользователей данных 
устройств [6]. 
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