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 Семейно-бытовое насилие является одной 

из распространѐнных и серьезных проблем во 

многих странах мира. Оно не знает границ, про-

является в различных формах и затрагивает все 

слои общества вне зависимости от социального 

статуса, возраста, пола и этнической принад-

лежности.  

На ежегодной большой пресс-конференции 

Президент Российской Федерации В.В. Путин 

отметил: «… в отношении чего я совершенно 

против – я против любого насилия, в том числе 

и в семье, и, конечно, прежде всего к детям и 

женщинам. Это просто признак очень низкого 

уровня общей культуры, когда более сильная 

особь начинает качать свои права с помощью 

кулаков и грубой физической силы» [1]. Одной 

из основных задач в Концепции государствен-

ной семейной политики в Российской Федера-

ции на период до 2025 года, утверждѐнной Рас-

поряжением Правительства Российской Феде-

рации от 25 августа 2014 года № 1618-р, являет-

ся профилактика семейного неблагополучия, 

детской безнадзорности и беспризорности. 

Т.М. Занина и О.А. Федотова отмечают, что 

«неотъемлемая жизнь каждого человека – се-

мья, которая на протяжении всего времени яв-

ляется самым важным институтом. Формирова-

ние модели поведения, нравственных ценностей 

будущего поколения, а также развитие лично-

сти являются основными задачами семьи» [2]. 

Важную роль в профилактике правонаруше-

ний, связанных с семейно-бытовым насилием, 

играют сотрудники полиции, так как именно 

они являются ключевым звеном при профилак-

тике правонарушений данного рода, а также 

при рассмотрении случаев семейно-бытового 

насилия и привлечении правонарушителей к 

ответственности. Так, в соответствии с под-

пунктом 2 части 1 статьи 2 Федерального зако-

на от 7 февраля 2011 года № 3-ФЗ «О полиции» 

одним из основных направлений деятельности 

полиции являются предупреждение и пресече-

ние преступлений и административных право-

нарушений. Профилактика вышеуказанных 

правонарушений осуществляется в соответствии 

с Федеральным законом от 23 июня 2016 года     

№ 182-ФЗ «Об основах системы профилактики 

правонарушений в Российской Федерации». 

При этом принимаемые сотрудниками полиции 

меры по противодействию семейно-бытовому 

насилию должны быть использованы при усло-

вии сохранения семьи как базовой ячейки об-

щества. 

Органы внутренних дел (далее – ОВД) осу-

ществляют взаимодействие с организациями 

социального обслуживания, предоставляющими 

социальные услуги гражданам, в том числе по-

страдавшим от семейного насилия, жестокого 

обращения. К организациям социального об-

служивания относятся: центры помощи семье и 

детям; комплексные центры социального об-

служивания; кризисные центры для женщин; 

стационарные отделения, выполняющие функ-

ции кризисных центров, учреждения социально-
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го обслуживания – социальные гостиницы, при-

юты и другие. В вышеуказанных организациях 

гражданам предоставляются следующие виды 

услуг: социально-бытовые, социально-медицинс-

кие, социально-психологические, социально-

педагогические, социально-экономические, со-

циально-правовые. Деятельность данных орга-

низаций регулируется Федеральным законом от 

28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах 

социального обслуживания граждан в Россий-

ской Федерации».  

В некоторых регионах Российской Федера-

ции в целях профилактики правонарушений, 

связанных с семейно-бытовым насилием, а так-

же для более эффективного реагирования всех 

субъектов профилактики правонарушений дан-

ного рода был разработан регламент (соглаше-

ние) межведомственного взаимодействия в сфе-

ре семейно-бытового насилия. К примеру, на 

основании регионального плана мероприятий 

по реализации Национальной стратегии дей-

ствий в интересах женщин Комитетом обще-

ственной безопасности администрации Томской 

области был разработан регламент межведом-

ственного взаимодействия в сфере профилакти-

ки семейного насилия, который был утверждѐн 

на заседании областной межведомственной ко-

миссии по профилактике правонарушений (про-

токол № 3 от 23 сентября 2020 г.) [3]. Данный 

документ определяет порядок и полномочия 

межведомственного взаимодействия субъектов, 

осуществляющих профилактику правонаруше-

ний, связанных с семейно-бытовым насилием. В 

соответствии с пунктом 1.4 вышеуказанного 

регламента к субъектам межведомственного 

взаимодействия относятся: межведомственные 

комиссии по профилактике правонарушений на 

региональном и муниципальном уровнях; 

УМВД России по Томской области и подчинѐн-

ные ему территориальные органы МВД России 

на районном уровне; медицинские организации; 

образовательные организации; органы местного 

самоуправления; учреждения социального об-

служивания; территориальные центры занято-

сти населения. В рамках взаимодействия со-

трудники ОВД обращаются в организации по 

оказанию социальной помощи (в данные орга-

низации лицо, пострадавшее от семейно-

бытового насилия, может обратиться самостоя-

тельно, а также может быть направлено туда 

сотрудниками ОВД), которые предоставляют 

срочные специальные услуги лицам, подвергну-

тым семейно-бытовому насилию. Например, в 

рамках реализации срочных специальных услуг 

лицо, пострадавшее от семейно-бытового наси-

лия, может быть помещено в кризисный центр. 

В большинстве случаев лица, пострадавшие от 

семейно-бытового насилия, изначально обраща-

ются к сотрудникам ОВД, чтобы последние ока-

зали им помощь в заселении в кризисный центр.  

Считаем, что разработка регламентов по 

межведомственному взаимодействию в сфере 

профилактики правонарушений, связанных с 

семейно-бытовым насилием, позволит: миними-

зировать правонарушения данного рода посред-

ством устранения причин и условий, способ-

ствующих их совершению; определить порядок 

и полномочия субъектов межведомственного 

взаимодействия; обеспечить оперативный об-

мен информацией по вопросам профилактики 

семейно-бытового насилия между субъектами 

межведомственного взаимодействия. 

Е.С. Акимжанов отмечает, что «основными 

формами такого взаимодействия являются про-

ведение координационных совещаний руково-

дителей органов, обмен информацией по вопро-

сам профилактики насилия в семейно-бытовых 

отношениях, проведение совместного планиро-

вания с реализацией комплексных мероприятий, 

издание межведомственных приказов и указа-

ний, распространение положительного опыта, 

выезды в регионы с участием различных субъек-

тов, обсуждение достигнутых результатов и про-

блем и прочее» [4, с. 155]. Взаимодействие поз-

воляет аккумулировать силы и средства институ-

тов государственного и гражданского общества 

для достижения определѐнной цели. 

В Российской Федерации существует около 

185 кризисных центров: государственных и не-

государственных. Кризисные центры (отделе-

ния) предоставляют помощь женщинам, жен-

щинам с детьми, беременным женщинам, жен-

щинам, оказавшимся в трудной жизненной си-

туации, пострадавшим от семейного, психофи-

зического насилия [5, с. 10]. Во всех кризисных 

центрах действуют телефоны горячих линий по 

оказанию психологической помощи жертвам 

семейно-бытового насилия. Некоторые центры 

работают с мужчинами, проводят программу, 

направленную на снижение агрессии. К приме-

ру, одна из подобных коррекционных программ 

была разработана в 2019 году специалистами 

новосибирской городской общественной орга-

низации «Негосударственный центр поддержки 

семей и детей «Вместе». В последующем кор-

рекционная программа «Жизнь без насилия: 

психологическая и социальная коррекция агрес-

сивного поведения взрослых, допустивших 

проявление жестокого обращения по отноше-

нию к членам их семей» была внедрена в прак-

тическую деятельность, показав положитель-

ный результат. Программа включает в себя как 

индивидуальные, так и групповые мероприятия, 

направленные на профилактику агрессии, раз-
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решение внутриличностных конфликтов, а так-

же на обучение родителей методам бесконфликт-

ного поведения в семье [6]. Подобные коррекци-

онные программы существуют и в других стра-

нах, к примеру: типовая коррекционная програм-

ма по изменению насильственного поведения для 

лиц, совершивших семейное насилие в Кыргыз-

ской Республике; тренинги и программы соци-

альной реабилитации в штате Иллинойс (США); 

консультативные программы (три типа данных 

программ, которые отличаются между собой 

временем проведения, в Канаде, и др.).  

Организация «Насилию.нет» (признанная в 

России иностранным агентом) создала карту 

всей страны, где можно найти адреса и телефо-

ны кризисных центров. Она периодически об-

новляется [7]. Считаем, что разработка карты с 

указанием адресов и телефонов кризисных цен-

тров является положительным моментом, так 

как лицо, пострадавшее от семейно-бытового 

насилия, оперативно может уточнить месторас-

положение ближайшего кризисного центра. Это 

особенно важно для жертв семейно-бытового 

насилия, которые подвергаются систематическо-

му насилию и контролю со стороны агрессора. 

Разработка данной карты будет также полезна и 

сотрудникам ОВД, так как именно они тесно вза-

имодействуют с кризисными центрами. 

В Республике Казахстан, как и в Российской 

Федерации, основным субъектом профилактики 

правонарушений, связанных с семейно-бытовым 

насилием, являются сотрудники полиции, а 

именно сотрудники местной полицейской 

службы. Перечень подразделений, входящих в 

состав местной полицейской службы, указан в 

ст. 9-1 Закона Республики Казахстан от 23 ап-

реля 2014 года № 199-V «Об органах внутрен-

них дел Республики Казахстан» [8]. Важное ме-

сто в системе профилактики правонарушений, 

связанных с семейно-бытовым насилием, зани-

мают участковые инспектора полиции (далее – 

УИП), участковые инспектора полиции по делам 

несовершеннолетних и инспектора группы по 

защите женщин от насилия (далее – инспектора 

ГЗЖН). Подразделения ГЗЖН были созданы в 

Казахстане 25 лет назад и являются связующим 

звеном между полицией и иными субъектами 

профилактики правонарушений, связанных с се-

мейно-бытовым насилием, а также неправитель-

ственными организациями. Они занимаются сов-

местной разработкой плана мероприятий, 

направленных на профилактику правонаруше-

ний, связанных с семейно-бытовым насилием.  

Вопросы профилактики и противодействия 

семейно-бытовому насилию находят своѐ отра-

жение в Законе РК от 4 декабря 2009 года          

№ 214-IV «О профилактике бытового насилия» 

(далее – Закон РК № 214) и Законе РК от 29 ап-

реля 2010 года № 271-IV «О профилактике пра-

вонарушений». В соответствии с пп. 5 ст. 1 За-

кона РК № 214 субъектами профилактики бы-

тового насилия определены государственные 

органы, органы местного самоуправления, ор-

ганизации и граждане Республики Казахстан, 

осуществляющие профилактику бытового наси-

лия, а в гл. 2 данного закона установлены ком-

петенции вышеуказанных субъектов (9 субъек-

тов профилактики) [9].  

При оказании помощи лицам, пострадавшим 

от семейно-бытового насилия, ОВД осуществ-

ляют тесное взаимодействие с организациями 

по оказанию помощи. При выявлении (обнару-

жении) фактов семейно-бытового насилия ОВД 

проводится идентификация лица, то есть опре-

деляются основания отнесения лица к постра-

давшим от жестокого обращения, которые 

определяются критериями, утверждѐнными 

совместным приказом уполномоченных органов 

(лицо признаѐтся пострадавшим, если сумма 

баллов по одному из блоков составит 5 и более) 

[10]. На данный момент в Казахстане действуют 

46 кризисных центров (государственных и не-

государственных). Одной из немаловажных за-

дач у сотрудников полиции является работа с 

потерпевшими от семейно-бытового насилия. 

Сотрудники полиции при каждом рассмотрении 

случаев семейно-бытового насилия оповещают 

потерпевших о том, что они могут быть поме-

щены в кризисные центры вместе со своими 

детьми, в случае необходимости. Не во всех 

случаях потерпевшее лицо соглашается поки-

дать свою квартиру (дом). Они объясняют это 

тем, что на момент их отсутствия правонаруши-

тель может распродать имеющееся имущество, 

по случайности сжечь жильѐ (находясь в состо-

янии алкогольного опьянения уснуть с зажжѐн-

ной сигаретой в руках). Одной из проблем по-

мещения жертв в кризисные центры является их 

месторасположение, так как некоторые центры 

недоступны для большинства пострадавших 

(находятся далеко: в соседнем районном центре, 

в городах областного значения). Жертвы семей-

но-бытового насилия могут находиться в кри-

зисных центрах сроком до 6 месяцев круглосу-

точно или от двух до шести часов в сутки при 

дневном пребывании, а также им предоставля-

ются несколько видов специальных социальных 

услуг в соответствии с Приказом заместителя 

премьер-министра – министра труда и социаль-

ной защиты населения Республики Казахстан от 

29 июня 2023 года № 263 «Об утверждении 

стандартов оказания специальных социальных 

услуг в области социальной защиты населения» 

[11]. 
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Стоит отметить, что в Казахстане на данный 

момент в сети Интернет (на сайтах государ-

ственных органов) отсутствует информация, 

содержащая перечень всех кризисных центров 

для жертв семейно-бытового насилия. Перечень 

всех кризисных центров был составлен путѐм 

«ручного» поиска уполномоченным по правам 

человека. Считаем, что данный перечень дол-

жен быть размещѐн на официальных сайтах 

субъектов по профилактике семейно-бытового 

насилия, а также для более оперативного поиска 

информации по имеющимся кризисным цен-

трам необходимо создать карту всей страны, на 

которой будут указаны номера и адреса всех 

кризисных центров (на примере карты, создан-

ной в России). 

В предотвращении семейно-бытового наси-

лия одной из важнейших частей является работа 

и общение с правонарушителем. Первоочеред-

ной задачей является предотвращение агрес-

сивного поведения правонарушителя (в случае 

если он находится в агрессивном состоянии и 

ведѐт себя неадекватно). После чего необходи-

мо установить с ним коммуникацию (найти об-

щий язык) для осуществления дальнейшего 

диалога, а также разъяснить наступление ответ-

ственности за противоправные действия и объ-

явить о том, что в отношении него будут при-

меняться меры профилактики (разъяснить сроки 

и запреты). Считаем, что помимо оказания по-

мощи и работы с жертвами семейно-бытового 

насилия необходимо работать и с правонаруши-

телями (проведение с ними тренингов, а также 

применение в отношении правонарушителей 

программ, направленных на изменение агрес-

сивного поведения). На данный момент в рам-

ках пилотного проекта в некоторых областях 

Казахстана с жертвами семейно-бытового наси-

лия проводится анкетирование (анкета состоит 

из 13 вопросов) по канадской методике «Одара» 

(«ODARA»). Данная методика является между-

народным инструментом оценки риска бытово-

го насилия, разработана в Канаде, г. Онтарио, 

при еѐ помощи оценивается возможность реци-

дивного совершения семейно-бытового наси-

лия. В рамках пилотного проекта в 2023 году 

было проведено 1940 опросов, посредством 

опроса было выявлено 58 лиц, склонных к по-

вторному совершению семейно-бытового наси-

лия, из них 35 добровольно согласились пройти 

психокоррекционную работу (прохождение 

тренингов на сдерживание агрессии) [12, с. 48]. 

Некоторые сотрудники полиции территориаль-

ных подразделений (непосредственно УИП) 

отмечают, что в большинстве случаев данное 

анкетирование проводится в спешке, так как 

они уделяют больше внимания проведению мер 

индивидуальной профилактики, а также сбору 

материала. Кроме того, по заказу министерства 

культуры и информации реализуется пилотный 

проект «Комплекс мероприятий по совершен-

ствованию деятельности кризисных центров, 

профилактике семейно-бытового насилия и рабо-

те с агрессорами» (пилотный проект проводится 

в пяти регионах). В рамках данного проекта с 

лицами, совершившими семейно-бытовое наси-

лие, психологи и юристы проводят первичные 

консультации (в том числе в изоляторах времен-

ного содержания), по желанию правонарушителя 

специалисты могут обучить его методикам по 

управлению гневом. Правоприменительная прак-

тика зарубежных государств по применению 

психокоррекционных программ показывает по-

ложительные результаты в изменении поведения 

лица, совершившего семейно-бытовое насилие. 

В соответствии с пп. 59-7 ст. 7 Кодекса Рес-

публики Казахстан «О здоровье народа и си-

стеме здравоохранения», в целях реализации 

Закона Республики Казахстан от 15 апреля 2024 

года «О внесении изменений и дополнений в 

некоторые законодательные акты Республики 

Казахстан по вопросам обеспечения прав жен-

щин и безопасности детей» Министерством 

здравоохранения Республики Казахстан был 

разработан проект приказа «Об утверждении 

порядка и условий оказания психологической 

помощи лицам, совершившим административ-

ное, уголовное правонарушение с применением 

насилия, в организациях здравоохранения» (да-

лее – проект приказа) [13]. Как указывается в 

проекте приказа, психологическая помощь бу-

дет оказываться с целью коррекции и профи-

лактики насилия (психокоррекционный ком-

плекс будет включать в себя три основных бло-

ка: установочный, коррекционный и блок оцен-

ки эффективности воздействия) по постановле-

нию суда. 20 мая текущего года состоялось он-

лайн-обсуждение данного проекта приказа. В 

рамках онлайн-обсуждения большинство граж-

дан высказалось против вышеуказанного проек-

та приказа, указав следующие недостатки: раз-

мытость формулировок; отсутствие раскрытия 

некоторых понятий; нарушение конституцион-

ных прав человека (лица, совершившего право-

нарушение); упоминания о врачах-психиатрах; 

психологическая помощь может легко стать пси-

хиатрической и т.д. [14]. Считаем, что вышеука-

занный проект приказа не должен нарушать кон-

ституционных прав лиц, совершивших правона-

рушения, и требует существенной доработки. 

Программы, направленные на изменение 

агрессивного и насильственного поведения ли-

ца, совершившего семейно-бытовое насилие, 

также закреплены в законодательстве зарубеж-
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ных государств. Например, Правительством 

Кыргызской Республики была утверждена Ти-

повая коррекционная программа по изменению 

насильственного поведения для лиц, совер-

шивших семейное насилие (приложение 3 к По-

становлению Правительства Кыргызской Рес-

публики от 1 августа 2019 года № 390 «О по-

рядке осуществления охраны и защиты от се-

мейного насилия»). Координирует разработку 

коррекционных программ Министерство труда, 

социального обеспечения и миграции Кыргыз-

ской Республики. Сотрудники ОВД при выне-

сении временного охранного ордера лицу, со-

вершившему правонарушения в сфере семейно-

бытовых отношений, предупреждают его о воз-

можности и условиях прохождения коррекци-

онных программ (обязательный срок прохожде-

ния – 30 дней, добровольный – 6 месяцев). В 

случае продления временного охранного ордера 

в него обязательно включается условие о про-

хождении лицом, совершившим семейно-

бытовое насилие, коррекционной программы по 

изменению насильственного поведения. В про-

грамме рассчитано количество индивидуальных 

и групповых встреч в зависимости от срока 

прохождения программ, а также в зависимости 

от пола правонарушителя.  

Считаем, что подобные программы по изме-

нению агрессивного и насильственного поведе-

ния (по аналогии в Российской Федерации и 

Кыргызской Республике) должны применяться 

в Казахстане и именоваться не «психокоррек-

ционные программы», а «коррекционные про-

граммы». Применять коррекционные програм-

мы необходимо в случае повторного соверше-

ния противоправных действий в сфере семейно-

бытовых отношений, а также при нарушении 

защитного предписания (применение данных 

программ необходимо при взаимодействии с 

кризисными центрами). 

Сотрудниками полиции Республики Казах-

стан на постоянной основе проводятся опера-

тивно-профилактические мероприятия (далее – 

ОПМ), направленные на предупреждение пра-

вонарушений, а также ежегодно проводится 

республиканская акция «16 дней активизма 

против насилия». В рамках акции и ОПМ задей-

ствуются не только сотрудники ОВД, но и иные 

субъекты профилактики семейно-бытового 

насилия, а также волонтѐры, студенты, обще-

ственные помощники и представители СМИ. На 

момент прохождения акции и ОПМ составляет-

ся план мероприятий, который включает в себя: 

выступления в СМИ; проведение лекций, тре-

нингов, круглых столов; раздачу информацион-

ных листовок; проверку по месту жительства 

лиц, состоящих на учѐте в ОВД; оказание по-

мощи жертвам семейно-бытового насилия при 

взаимодействии с кризисными центрами (свое-

временное и оперативное помещение жертв се-

мейно-бытового насилия в данные центры, в 

целях предотвращения более тяжких послед-

ствий) и т.д.  

Кроме того, как справедливо отмечает      

А.В. Равнюшкин, «пределы взаимодействия 

граждан и полиции в новых социально-

экономических условиях развития страны и ре-

формирования самой полиции определяются не 

только поиском новых форм такого взаимодей-

ствия, но и постоянным переосмыслением 

накопленного в прошлом положительного опы-

та совместной правоохранительной деятельно-

сти» [15, с. 137]. 
Рассмотрев теоретические и практические 

аспекты взаимодействия сотрудников ОВД (по-
лиции) с кризисными центрами по вопросам 
профилактики правонарушений, связанных с 
семейно-бытовым насилием, считаем необхо-
димым в целях минимизации фактов семейно-
бытового насилия, а также своевременной про-
филактики правонарушений данного рода: 

1.  Проводить следующие мероприятия: тре-
нинги и семинары для субъектов профилактики 
правонарушений о методах выявления и реаги-
рования на случаи семейно-бытового насилия; 
информационные кампании (освещение в СМИ, 
раздача информационных листовок, проведение 
лекции и т.д.) для повышения уровня осведом-
лѐнности общества о проблеме семейно-
бытового насилия и его последствиях. Кроме 
того, предусмотреть разработку регламентов по 
межведомственному взаимодействию в сфере 
профилактики правонарушений, связанных с 
семейно-бытовым насилием, в которой будут 
чѐтко определены порядок и полномочия субъ-
ектов межведомственного взаимодействия; 

2. По аналогии карты, разработанной в Рос-
сийской Федерации, разработать карту в Рес-
публике Казахстан с указанием на ней адресов и 
телефонов всех кризисных центров республики. 
Кроме того, необходимо разместить данную 
карту и список всех кризисных центров на сай-
тах субъектов профилактики правонарушений, 
связанных с семейно-бытовым насилием. Это 
поможет жертвам семейно-бытового насилия 
оперативно получать информацию об имею-
щихся рядом кризисных центрах. Также возни-
кает необходимость в открытии кризисных цен-
тров в отдалѐнных районах, так как некоторые 
центры недоступны для пострадавших в связи с 
их месторасположением; 

3. Предусмотреть разработку и реализацию 

специальных программ, направленных на кор-
рекцию конфликтного поведения правонаруши-

теля, совершившего правонарушения, связан-
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ные с семейно-бытовым насилием. Прохожде-

ние им коррекционной программы должно быть 

закреплено законодательно. 
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INTERACTION OF LAW ENFORCEMENT OFFICERS WITH CRISIS CENTERS  

ON THE PREVENTION OF OFFENSES RELATED TO DOMESTIC VIOLENCE 

 

A.U. Seidakhmetova 

 

The article examines the interaction of law enforcement officers with crisis centers to provide assistance to persons 

subjected to domestic violence, as well as to conduct joint activities aimed at preventing offenses related to domestic 

violence. The importance of developing regulations on interdepartmental interaction in the field of prevention of domes-

tic violence is noted, since such documents will determine the procedure and powers of subjects of interdepartmental 

interaction. The author concludes that assistance work should be carried out not only with persons subjected to domestic 

violence, but also with offenders by applying corrective programs to them to change aggressive and violent behavior. 

 

Keywords: domestic violence, subjects of prevention of domestic violence, correctional programs, crisis centers, lo-

cal police commissioners, employees of internal affairs bodies. 

 



 

Взаимодействие сотрудников органов внутренних дел с кризисными центрами  

  

 

191 

geComment=1&id=15031685#247 (Date of access: 

08.07.2024).  

15. Ravnyushkin A.V. Administrative and legal 

means of prevention and suppression by law enforce-

ment agencies of offenses in the sphere of family and 

household relations: Dissertation of the Candidate of 

Legal Sciences. M., 2015. 245 p. [Electronic resource]. 

URL: https://a.mvd.ru/upload/site120/folder_ page/007/ 

326/512/disser._ravnyushkin_05.09.15_1.pdf (Date of 

access: 06.12.2021). 

 


