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Статья посвящена организации внутренней системы оценки качества образования посредством проведе-

ния анонимного анкетирования в эпоху цифровизации и формирования цифровой среды в сфере образова-
ния. В целом цифровизация в образовании – фактор необратимый, который затрагивает как учебные, так и 
организационные процессы. Цифровая трансформация образовательной системы «подкрепляется» реализа-
цией ряда государственных программ и мероприятий, направленных на обеспечение сферы образования ка-
чественными условиями для формирования цифровой среды. В рамках исследования также была проанали-
зирована программа «Приоритет-2030» с точки зрения компонента контроля качества образования, который 
является одним из ключевых факторов в реализации образовательных услуг. Представлен практический опыт 
применения электронного анонимного анкетирования на базе ФГБОУ ВО «КНИТУ» с точки зрения аналити-
ки данных. Представлена положительная динамика практики внедрения компьютерного анкетирования с 
точки зрения увеличения данных и отклика от студентов. Определены основные преимущества цифрового 
формата анкетирования, который обусловливает степень восприятия студентами образовательного процесса 
с точки зрения подготовки профессорско-преподавательского состава и отражает ключевые критерии показа-
теля качества, такие как уровень антикоррупционного просвещения, оснащение материально-технической 
базы, информационная открытость университета. 
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 Введение 

 

Современное общество предопределяет раз-

витие информационного поля, что и определяет 

перспективность формата цифровизации. Внед-

рение такого подхода, как «цифровизация», в 

массы общества не оставило нетронутым и обра-

зование. Действительно, образование XXI века 

выступает одним из постулатов как в освоении, 

так и распространении цифровых технологий.  

Целью статьи является выявить и проанали-

зировать опыт ФГБОУ ВО «КНИТУ» с точки 

зрения используемых инструментов показателя 

качества высшего образования в оценке субъек-

тов образовательного процесса. 

В общем понимании, цифровизация в обра-

зовании есть процесс перехода на электронную 

систему обучения. В процессе цифровой транс-

формации важным остается факт сохранения 

качества образования и выявление положитель-

ной динамики системы качества.   

В качестве правовой базы реализации циф-

ровизации в системе образования выступают: 

1. Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ 

«Об образовании в Российской Федерации» [1]: 

в рамках закона образовательная организация 

закрепляет за собой права на применение в сво-

ей деятельности цифровых образовательных 

технологий;  

2. Государственная программа Российской 

Федерации «Развитие образования» на 2018–

2025 годы: целью является создание качественной 

доступной образовательной среды, в том числе с 

использование дистанционных технологий; 

3. Программа «Цифровая экономика Россий-

ской Федерации»: создание к 2024 году цифровой 

образовательной среды, способной обеспечить 

качество и доступность образования (на основа-

нии указа Президента Российской Федерации). 

Активное внедрение цифровой трансформа-

ции в систему образования неизбежно. В про-

цессе не должно возникнуть препятствий по 

реализации контроля качества образования. 

Ввиду чего уделяется особое внимание не 

столько факту внедряемости и реализации циф-

ровых технологий, сколько созданию каче-

ственной конкурентоспособной базы посред-

ством современных инструментов. Реализуемые 

проекты, направленные на внедрение цифровых 

технологий в образование, включают в себя 
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также компоненты, отвечающие за качество 

образовательной системы. Вопрос контроля 

качества образования заостряется.  

В качестве одного из элементов реализации 

цифровизации системы высшего образования 

выступает программа «Приоритет-2030», кото-

рая направлена на формирование лидерской 

группы среди университетов России для повы-

шения научно-образовательного потенциала и 

последующего внедрения технологий в соци-

ально-экономическую сферу страны. Програм-

ма реализуется на основании Постановления 

Правительства РФ от 13 мая 2021 г. № 729 «О 

мерах по реализации программы стратегическо-

го академического лидерства «Приоритет-2030» 

[2]. В качестве ключевых задач, которые ставят 

перед собой университеты с целью решения 

данной программой, выступают: 

 возможность создания индивидуальных 

цифровых траекторий студенческого общества; 

 направленность на формирование и обес-

печение компетентностного подхода; 

 возможность организации гибкого подхода 

к оцениванию студентов. 

Программа «Приоритет-2030» как составная 

часть многофакторного цифрового механизма 

формирует некую систему действий и инстру-

ментов, направленных в том числе на формиро-

вание работоспособных инструментов в вопро-

сах качества образовательных услуг. 

Методология исследования опирается на 

теоретический анализ и практический опыт ре-

ализации цифрового образования в компетен-

ции внутренней системы оценки качества. Так-

же были использованы методы: анализ данных, 

обобщение материалов, проведение опроса (ан-

кетирования). Фактор повышения качества под-

готовки обучающихся напрямую зависит от со-

вокупности компонентов, в том числе от про-

цесса информатизации [3, с. 322]. Вопросы ин-

форматизации высшего образования затрагива-

ются в трудах М.В. Вакуленковой [4], О.Д. Га-

раниной и С.М. Ракова [5], О.В. Лободы [6] и 

др. На основании теоретического анализа опре-

делена степень значимости цифровизации обра-

зовательного процесса как инструмента создания 

новой образовательной среды и, как следствие, 

факторов повышения качества образования. 

 

Результаты 
 

Обратимся к опыту ФГБОУ ВО «КНИТУ», 

который участвует в трансформации вузов – в 

реализации проекта «Приоритет-2030». Мисси-

ей КНИТУ является повышение глобальной 

конкурентоспособности российской химиче-

ской макротехнологии и смежных с ней отрас-

лей экономики в повестке устойчивого разви-

тия. В рамках образовательной политики в 

направлении «Внедрение опережающих образо-

вательных технологий» (блок проектов «От-

крытое образование») реализуется внутренняя 

система оценки качества образования. Внут-

ренний контроль в вузе регламентируется при-

казом Министерства образования и науки РФ от 

14.06.2013 № 462 «Об утверждении порядка 

проведения самообследования образовательной 

организацией» [7].  

ФГБОУ ВО «КНИТУ» стремится создать 

условия для эффективного развития и обеспе-

чить доступность качественного образования. 

Для формирования оценки качества образова-

ния стоит прибегнуть к выделению основных 

параметров оценки системы образования, кото-

рые и регулируют образовательный процесс 

ФГБОУ ВО «КНИТУ»: внешняя оценка каче-

ства и внутренняя оценка качества образова-

тельной деятельности.  

К ключевым внешним форматам оценки ка-

чества относят институты лицензирования, ат-

тестации и аккредитации учебных заведений. В 

данном ключе ФГБОУ ВО «КНИТУ» принима-

ет участие в независимой оценке качества выс-

шего образования (НОКВО) на протяжении 

длительного времени. 

Что касается внутренних инструментов 

оценки качества, то ежегодно производится 

комплексная оценка образовательной деятель-

ности и подготовки обучающихся – ежегодное 

предоставление отчета по анализу качества об-

разования с  результатами. 

Также стоит отметить проведение проверки 

остаточных знаний посредством интернет-

тестирования на площадке Научно-исследова-

тельского института мониторинга качества об-

разования (НИИ мониторинга качества образо-

вания) как одну из значимых систем оценки 

студентов. 

В качестве одного из инструментов внутрен-

него контроля качества выступает проведение 

анкетирования с использованием электронной 

формы анкеты. Модуль анкетирования нахо-

дится на сервере ФГБОУ ВО «КНИТУ», что 

исключает возможности еѐ заполнения за пре-

делами образовательного учреждения. Студен-

ты являются непосредственными участниками 

деятельности вуза [8, c. 69], и их мнение высту-

пает неким подобием «лакмусовой бумажки» 

как определителя качества предоставляемых 

услуг. Вовлечение студентов как субъектов 

оценки качества определяет переход от позиции 

«потребительства» к позиции «непосредствен-

ного участника образовательного трека». 
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Анкетирование проводится среди студентов 

бакалавриата и специалитета очной формы обу-

чения укрупненных групп специальностей. 

Анкетирование проводится в анонимной 

форме. Анкета содержит в себе 4 вопроса: 

 «оцените актуальность полученных знаний»: 

показатель направлен на выявление степени зна-

чимости полученной информации с возможно-

стью еѐ дальнейшего применения на практике; 

 «оцените умение вызвать интерес к пред-

мету»: показатель определяет возможность пре-

подавателя с помощью дополнительных ин-

струментов (в том числе информационно-

коммуникационных) побудить студента к энер-

гичному, целенаправленному обучению. То, как 

и каким образом происходит восприятие «заин-

тересованности», непосредственно влияет на 

конечный результат обучения; 

 «оцените доступность излагаемого мате-

риала»: показатель демонстрирует степень осо-

знанного восприятия студентом получаемой 

информации по конкретной дисциплине; 

 «ваши предложения/пожелания»: данная 
строка является открытой для заполнения, где 

каждый студент указывает ту информацию, ко-

торую считает необходимой в вопросах препо-
давания той или иной дисциплины. 

Каждый из показателей оценивается по пя-

тибалльной шкале в соответствующей града-

ции. Результаты анкетирования предоставляют 
оценочное тождество в нескольких аспектах: 

 персональная (личная) оценка: получение 
оценочного балла каждого преподавателя с 

возможностью ранжирования. Наличие данных 

опроса за несколько лет позволяет проследить 

за динамикой по каждому преподавателю; 

 статистическая (корреляционная) оценка: 
получение общего представления о качестве 

деятельности преподавательского состава кон-

кретного подразделения (кафедра, институт) и в 

университете в целом. 

Ранее в КНИТУ использовался бланк анкеты 
с 12 вопросами. Однако в ходе анализа резуль-
татов опроса данная анкета прошла путь модер-

низации и цифровизации. Переход на более со-

кращенную версию анкетирования был обу-

словлен снижением «загрузки» на восприятие 

анкеты – чем больше вопросов, тем выше шанс 
потери интереса студентов к более точным, 

правдивым ответам. Новые сформированные 

вопросы были «скомпонованы» в соответствии 

с ранее имеющейся анкетой. Это позволило не 
отречься от уже имеющейся градации факторов 

контроля качества, а лишь улучшить систему 

анкетирования. 

Преимущества электронного варианта анке-

ты перед нецифровым во многом обусловлены 

отсутствием человеческого фактора при сборе, 

подсчете и анализе информации. Также нельзя 

не отметить и степень полной заполняемости 

анкеты, так как при отсутствии ответа на один 

из пунктов анкета является недействительной, 

что исключает погрешность в получении не-

полных данных анкетирования. 

В качестве полей, обязательных для заполне-

ния, выступают: выбор института, выбор курса, 

наименование дисциплины, ФИО преподавателя. 

Далее студентами выставляются рейтинговые 

баллы в градации, где 1 – минимальное значение, 

5 – максимальное значение. 

Стоит также рассмотреть более подробно 

количество полученных анкет в рамках прово-

димого электронного анкетирования по семест-

рам. На рисунке 1 представлено количество по-

лученных анкет по семестрам.  

Рисунок 1 характеризует количество полу-

ченных анкет при проведении анонимного 

опроса «Преподаватель глазами студентов». 

Эффективность внедрения электронной анкеты 

обусловлена ростом количества анкет, то есть 

чем больше объем выборки, тем точнее резуль-

тат. Ранее, до внедрения электронной версии 

анкеты, количество анкет было в 1.5–2 раза ни-

же за тот же период времени. Имеется тенден-

ция также и в качестве обратной связи с точки 

зрения написания предложений и комментари-

ев. На рисунке 2 представлено процентное со-

отношение полученных комментариев по отно-

шению к общему числу анкет за указанный пе-

риод времени.  

 
 

Рис. 1. Количество полученных анкет по семестрам Рис. 2. Количество комментариев в анкете  

по семестрам 
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В современных реалиях у студентов не вы-

зывает затруднений оставить комментарий, так 
как они осознают значимость проводимого ан-

кетирования как одного из инструментов кон-

троля качества образования. Отражены основ-

ные аспекты, которые превалируют в определе-

нии ключевых критериев и показателей каче-
ства с точки зрения мнения студентов – через 

проводимое анкетирование студентов, в силу 

анонимности, имеется возможность определить 

степень антикоррупционного просвещения в 
рамках освоения основной образовательной 

программы, качество оснащения материально-

технической базы и аудиторного фонда, нали-

чие необходимого оборудования и реактивов 

для проведения лабораторных/практических 
занятий, анализ актуальности получаемых зна-

ний через образовательные программы, степень 

информационной открытости.  

Порядка 15% от общего числа анкет имеют 
конкретные, описательные комментарии, кото-

рые при полноценном анализе определяют 

сильные и слабые стороны в работе профессор-

ско-преподавательского состава, в функциони-

ровании образовательной системы в вузе, в об-
щественном климате каждого студента. Это 

также напрямую связано с тем, что «сетевое 

поколение» студентов более восприимчиво к 

информационным технологиям и определяет их 
как «обыденность» [9, c. 30], то есть фактически 

набор текстового сообщения для них более 

привычен и удобен в отличие от рукописного 

ввода. Полученные комментарии и пожелания, 

предоставленные студентами, дают основание 
на формирование общей картины не только в 

количественном эквиваленте (средний балл по 

преподавателю, кафедре, институту), но и в ка-

чественном – анкетируемые подробно описы-
вают имеющиеся факторы, на которые они об-

ратили внимание.  

Также стоит отметить, что по объему ком-

ментарии не имеют ограничений – ряд тексто-

вых сообщений достигает 250 символов. 
Помимо этого, показатель проводимой ано-

нимной анкеты «Преподаватель глазами сту-

дентов» (с учетом достижения ряда цифровых 

значений) включен в рейтинг профессорско-
преподавательского состава как один из эле-

ментов рейтинговой оценки деятельности про-

фессорско-преподавательского состава КНИТУ. 

На основании имеющейся статистики можно 

определить возросшую степень заинтересован-
ности студентов в заполнении электронной 

формы. Во-первых, это определяется положи-

тельной динамикой в количестве анкет суммар-

но, во-вторых, в качественном эквиваленте по-
лученных комментариев. Также процесс сбора и 

обработки информации происходит быстрее, 

что позволяет в более короткие сроки предоста-
вить необходимую статистическую, аналитиче-

скую справку о ходе деятельности реализации 

образовательного процесса профессорско-

преподавательского состава. Систематическое 

соизмерение полученных результатов формиру-
ет ряд тенденций с целью диагностирования 

конкретного отрезка времени, системы прогно-

зирования, корректировки развития образова-

тельных программ, принятия управленческих 
решений [10, c. 810]. 

Для цифрового управления качеством выс-
шего образования необходимы механизмы уче-
та как «внутреннего» состояния качества обра-
зования (в рамках образовательного процесса), 
так и внешнего качества (с диагностикой опе-
режения). Принцип требует, чтобы результат 
интеллектуальной деятельности не сводился к 
«наличию» знаний, а носил индивидуальный и 
автономный характер [11, с. 195]. 

 

Вывод 
 
 Таким образом, стоит отметить важность и 

перспективность направленности внедрения 
современных технологий в процесс контроля 
качества образования посредством изучения 
мнения студентов. Проанализированный опыт 
разработки и внедрения компьютерного ано-
нимного анкетирования в систему образова-
тельного процесса ФГБОУ ВО «КНИТУ» поз-
воляет охарактеризовать степень значимости с 
точки зрения мониторинга качества образова-
ния. Неуклонное формирование четко выстро-
енной системы исследования качества образо-
вания через элемент выявления мнений обуча-
ющихся предоставляет объективную информа-
цию о деятельности образовательного учрежде-
ния, профессорско-преподавательского состава 
на основании некоего самоанализа и внешней 
оценки для оценки совершенствования меха-
низмов управления качеством. 

На сегодняшний день концептуально меня-
ется подход к процессу контроля качества обра-
зования – от «воздействия» цифровых техноло-
гий к «взаимодействию» с ними. Практическая 
значимость работы заключается в возможности 
использования результатов в качестве одного из 
критериев в формировании внутренней системы 
оценки качества образования. 
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E.V. Markinova 
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The article is devoted to the organization of an internal system for assessing the quality of education through anony-

mous questionnaires in the era of digitalization and the formation of a digital environment in the field of education. In gen-

eral, digitalization in education is an irreversible factor that affects both educational and organizational processes. The digi-

tal transformation of the educational system is "supported" by the implementation of a number of state programs and 

measures aimed at providing the education sector with high-quality conditions for the formation of a digital environment. 

The study also analyzed the Priority 2030 program from the point of view of the quality control component of education, 

which is one of the key factors in the implementation of educational services. The practical experience of using electronic 

anonymous questionnaire on the basis of FGBOU VO "KNRTU" from the point of view of data analytics is presented. The 

positive dynamics of the practice of implementing computer questionnaires in terms of increasing data and response from 

students is presented. The main advantages of the digital questionnaire format are determined, which determines the degree 

of students' perception of the educational process from the point of view of the training of the teaching staff and reflects the 

key criteria of the quality indicator, such as: the level of anti-corruption education, equipment of the material and technical 

base, information openness of the university. 
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