INPUMEP 9K3AMEHAIIMOHHOI'O 3AJIAHUSI 11O
JUCHHUIIJIIMHE «OCHOBbBI TYPU3MA U TOCTHUHNUYHOI'O
CEPBUCA»

HNHCcTpyKUMS K BHINOJHEHUIO 32JaHUM.

BcerynurensHoEe UCTBITAHUE IO OCHOBAM TypU3Ma U TOCTUHUYHOTO CEpBHUCA
MPOBOJUTCA B MHCbMEHHOW (QopMe. DK3amMeHaAIMOHHas padoTa 1O OCHOBaM
Typu3Ma U TOCTHHUYHOTO CEPBHCA COCTOUT M3 2 -X YaCTEH.

Yacrtp 1 BritoyaeT 15 3a1aHuii 1 HECKOJIBKO BapUAHTOB OTBETOB, OJIUH U3
KOTOPBIX BepHbIU. [IpaBUIIbHBIN OTBET B TECTOBBIX 3a7aHusX 1-15 onenunBaercs B 4
Oaa.

MaxkcumajabHOe YicJI0 6a/U10B 32 Bee 3a1anus JacTtu 1 - 60.

Yactb 2 COOEPKUT S5 3aJaHNM, K KOKIOMY U3 KOTOPBIX JAKOTCA OTBETHI, U3
KOTOPBIX HYXKHO BBIOpaTh HECKOJIbKO BapuaHTOB. Ka)kjoe mpaBHIIbHOE 3a/laHue
OILICHUBAETCS B 8 0aJUIOB.

MakcuMaJIbHOe YHCJI0 0aJLJIOB 3a Bee 3amanusa yactu 2 - 40.

MaxkcumanbHOe KOJIM4YecTBO 0aJ110B 3a Bero padory — 100.

MuHUMAJIbHOE KOJHYECTBO 0aJI0B, TMOATBEPKIAIONIEE YCIEIIHOE
MPOXO’KJIEHHWE BCTYIMUTEIBLHOTO UCIBITAHUS — 3D.

IMPUMEP 3AJIAHUI
«OCHOBBI TYPU3MA U TOCTUHUYHOI'O CEPBUCA»

YACTb 1

1. K kakoii rpynme (paxkropoB cpeabl I'OCTHHHYHOIO NpeANPUATHS
MOSKHO OTHECTH JKOHOMHYECKYI0 CUTYaIlUI0 B CTpaHe?

a) BHENIHSS cpejia MPsMOTO BO3EHCTBHS (MUKPOCpEaa);

0) BHYTpEHHSISI Cpe/ia TOCTHHHUIIBL;

B) BHEIITHSAS Cpela KOCBEHHOTO BO3JICHCTBUS (MaKpocpena);

') IPaBUJIBLHOTO OTBETA HET.

2. BepHbl JiM cieayouye CyK1eHHs 0 TOCTHHHLIE:

a) «['OCTHHUIIBI TTOAPA3ACNAIOTCS HA Pa3IUYHBIE KIACCHI B COOTBETCTBHUH C
MIPEIOCTABIIIEMBIMH YCIIyTaMH U 000pY/IO0BaHHEM HOMEPay.

0) «OT TOro K KakoMy KJaccy OTHOCHUTCS TOCTHHHMIIA, 3aBUCUT YpPOBEHb
KoMdopTa U 00BEM NMPETOCTABIIEMBIX YCIYT).

1) BepHo tonbko A 2) BepHO Toibko b 3) BepHbl 00a cyxzaeHust 4) o0a
CYXJICHHSI HCBEPHBI.

3. OnpenesneHne CHJIBHBIX M C€JIa0bIX CTOPOH TOCTHHUYHOIO
NpeAnpusATHS, €r0 BO3MOKHOCTEH M YTp0o3 BXOJIMT B:

a) SWOT-ananusz;

0) STEP- ananus;

B) [IDCT- ananus;



r) KBOCT- ananus.

4. CHHOHMMHUYHBI JIM MOHATHUS «IMIAHCHOH» U «ITAHCHOHAT»?
a) na;

0) HeT;

B) 3aBHCUT OT CTPaHBI, IJIe PACIOJIOKEHO CPEJACTBO Pa3MEIICHHUS;
T') 3aBUCUT OT KaTETOpUH 3Be37] (KOM(POPTHOCTH).

5. Ha3oBute QyHKUMIO CJIy:k0bl OPOHMPOBAHMS B TOCTHHHUIIE :

a) MoAJIepKKa HEOOXOIMMOT0 CAHUTAPHOIO COCTOSIHUSL HOMEPOB;

0) ycImyru XUMYHUCTKHY;

B) OCYLIECTBJISIET IPEIBAPUTEIBHBIN 3aKa3 MECT 1 HOMEPOB B TOCTUHULIE;
I') KOHTPOJIb TEXHUYECKOT0 000py10BaHUSI.

6. Kakoii kareropuu roctunun B cucreme 38e31 HE cymecrByert:
a) 6e3 3Be3;

0) Tpu 3BE3/IBI;

B) IISATH 3BE3]I;

T) IECTh 3BE3/I.

7. Kakue n3 nepeyucjaeHHbIX CJIYK0 FrOCTHHUIIBI OTHOCSTCS K JI0XOHBIM:
a) KOMMepuecKas ciyx0a;

0) ¢puHaHcoBas ci1y»x)0a;

B) ciyk0a cHaOXKeHUS;

') HH)KEHEpHas cryxo0a.

8. JloKyMeHT, cojep:KallMii HCYepNbIBAKINYI0 HH(OOPMALUIO O
NPeI0CTABIAEMBIX TYPHUCTY YCJAYrax M BpeMeHHM HX NpPedoCTABJEHHUS] IO
MApIIPYTY NyTelleCTBUS — ITO:

a) cxema IyTelIeCTBUS;

0) KapTa MyTeIIeCTBHUS;

B) IUIaH MyTEIICCTBUS;

') mMporpamMma MmyTelnIeCTBUS.

9. Kakoe u3 HM:ke mepeduciaeHHbIX nmoJsoxxenun HE coorBercTrByer
NPUHIAIIAM FOCYIAaPCTBEHHOI0 PeryJIMpOBaHMUsl TYPHCTCKOM 1esiTeJJbHOCTH:

a) COJEHCTBUE TYPUCTCKOM IEATEIbHOCTH;

0) NOCTEeNeHHBbId NEepexoJ Ha TIOJHOE ToCcydapCcTBEHHOE obecreueHne
TypU3Ma;

B) CO3JaHUE OJNarompusTHBIX YCIOBUW N7 Pa3BUTUA TYPHUCTCKOU
NEeATEIbHOCTH;

I') OIIpeesIeHNEe TPUOPUTETHBIX HAIPABICHUIN TYPUCTCKOM IEATEIBHOCTH.



10. Kak na3biBaercsi nporpamma I'ocygapcTBeHHOT0 CyOCHIUPOBAHUS
noe3aok no Poccuu, pazpadorannasi @enepaabHbIM areHTCTBOM M0 TYPU3MY:

a) TYPUCTHUYECKUN OOMEH;

0) TYpuUCTHYECKHUH KEII0IK;

B) TYPUCTUYECKHUH 3aJI0T;

T') TYPUCTHYECKHIA B3HOC.

11. Yto u3 nepeunciennoro HE oTtHocuTcs Kk BUaam typusma:
a) CeIIbCKUIM;

0) IepeBEHCKHIA;

B) IPOMBIIIUICHHBIH;

I') TOPOJACKOIA.

12. BepHbl JIu cileAyOLIUE CYKICHUSA:

a) «Typomneparopckasi IeSITEIbHOCTh - JACSITEIBHOCTh MO (HOPMHUPOBAHUIO,
NPOJBIDKEHUIO M peaju3allud TYPUCTCKOTO TPOJYKTa, OCYIIECTBIsieMas
IOPUIUYECKUM JTUIIOM;

0) «Typarentckasi NESITEIbHOCTh - JACSATEIBHOCTh MO MPOJIBIKCHUIO U
peanu3alyu TYPUCTCKOTO MPOJYKTa, OCYIIECTBIsIEMasl IOPUINYECKUM JIULIOM WU
WHIUBUTYyaJIbHBIM TIPEANPUHAMATEIIEM, CBEJICHUS O KOTOPHIX BHECCHBI B €IMHBIN
dbenepabHBIN peecTp TyparcHTOBY

1) BepHo Tonbko A 2) BepHO ToyibKO b 3) BepHbl 00a cyxneHusi 4) oba
CY)KIECHUS HEBEPHBI.

13. CoBOKYNHOCTH BeeX NOAPA3AeJeHU TOCTUHUYHOIO NPEeANPUATHS U
B3aMMOCBSI3U M€Ky HUMHU — 3TO:

a) OPraHU3aMOHHOE ITPOEKTUPOBAHME;

0) OpraHu3aMOHHAS CTPYKTYpPAa;

B) OpTraHU3allMOHHAs KYJIbTYypa;

I') OpraHU3allMOHHbIE OTHOLIEHUSI.

14. K BHemiHel cpege roctuHu4HOro npeanpusatuss HE oTtHocsiTes:
a) KOHKYPEHTBI;

0) OCTaBIIUKH;

B) IOTPEOUTENH;

I') PECTIOH/ICHTBI.

15. AKTHBHOCTH JI0/leii, BCTYNaKwIMX B cnenupuyeckoe
B3aUMO/IeiiCTBHE N0 PeAJTM3ALMHU YCJIYT, HA3bIBACTCH:
a) oO1eHue;

0) cepBUCHas JICITCIIBHOCTD;
B) OKa3aHHUE YCIYT;
I') POJCTBEHHOE B3aHMMOJICHCTBHE.



YACTbD 2

1. BriOepere BepHbIe CYKACHHUSI O NPUHLOMIIAX TOCYJIAPCTBEHHOIO
peryJIMpoOBaHHs TYPUCTKOM 1eATeJIbHOCTH:

I. TocynmapcTBO COOEHWCTBYET TYPUCTCKOM  NIESATENBHOCTH M CO3HAET
OJIaronpuATHBIE YCIIOBUS JUIsl €€ Pa3BUTHS.

2. l'ocyaapcTBo co3maeTcst BCe YCIOBUS JIsl TOTO, YTOOBI KaK MOKHO OO0JIbIIIe
POCCHICKHX TYPUCTOB BBIE3KAJIH 32 PyOEK.

3. I'ocymapcTBO onpenensier u NoAIepKUBACT MPUOPUTETHBIE HANPABJICHUS
TYPUCTKOU JEATEIBHOCTH.

4. T'ocymapCTBO HE OCYLIECTBISET NOAJNEPKKY POCCUWCKUX TYPHUCTOB,
TypOInepaTopoB U TYypPareHTOB.

5. T'ocynapctBo dopmupyer npencrapienne o Poccuiickoit deaeparuu Kak
CTpaHe, OJIaronpUsITHON IS TypHU3Ma.

2. Bri0epere BepHbIe CYy:KIeHHsI 0 TYPHCTKOM ycJIyre.

1. Typucrtckast ycayra BO MHOTOM 3aBUCUT OT CE30HHOCTH, YTO TpeOyeT
pa3paboTKu CHEMATBHBIX MAPKETUHIOBBIX CTPaTETUH.

2. Ilpn mokymke TypHpoayKTa KJIMEHT oOLiaeTcsl ¢ mpoAaBLOM, IOJIydas B
OCHOBHOM YCIYI'M HMH(MOPMAIMOHHOTO U MOCPEIHUYECKOrO XapakTepa, a cam
IPOAYKT OOJBIIEH YacThlO MPOU3BOAUTCS APYTUMH JIIOJbMH, YacTO JAKE HE
3HAKOMBIMH C MTPOAABLIOM.

3. TypucT ener B Kakoe-TO KOHKPETHOE MECTO, MOTOMY YTO MUMEHHO TaMm
COCPEIOTOYEH TOT KOHKPETHBIM PECYpPC, KOTOPBIM M TEHEPUPYET TYPUCTCKHUI
WHTEpEC.

4. TypucTcKue yCIYrM HE IIOABEPKEHBl  BIMSHUIO 3KOHOMHYECKHX,
MOJIUTUYECKHX, SKOJIOTUUECKUX, TIPUPOTHBIX (PaKTOPOB.

5. B npou3BOACTBE TYPUCTKON YCIYT'H Y4aCTBYIOT MHOXKECTBO MPEAITPUATHI
Y OpraHu3aluii.

3. Ha BbI0Op TYpHCTOM HAaNPaBJICHUS M BHAA NyTeIIECTBUS BJIMSIOT:
1. Bospacr.

2. CocrosiHuE 310pOBBS.

3. YpoBeHb noxona.

4. Ero *XuIuIHbIE YCIOBUS.

5. Hannune/oTcyTCTBHME BOAUTEIBCKOTO YIOCTOBEPEHHUS.

4. BoiOepere BepHbIe CYKACHHS 0 CTPYKTYpPax ylpaBJIeHUs.

1. ®yHkuuoOHanIbHAs CTPYKTypa YIpaBJICHUA TNPEIACTaBIAeT COOOMU
OTJENIbHbIE OJOKH, KaXAbld M3 KOTOPBIX HMMEET CBOIO YETKO OMNpEACNICHHYIO,
KOHKPETHYIO 33/1a4y U O0S3aHHOCTH.

2. JIlnBu3noOHaIbHAS OPraHU3alMOHHAsl CTPYKTYypa YIPABIEHUs CO3/1aeTCs B
TOM cllydae, KOI/Ia OpraHu3alusl HAauWHAeT MPOU3BOIUTH PAa3HOOOpa3HbIE BUJIbI



IPOIYKIWH, BBIXOJUT HA HOBBIE PBIHKHU (PETHOHBI, CTPaHbl) HJIM OPUEHTUPYET CBOIO
JEATEIIbHOCTh Ha PAa3JIMYHbIE TPYNIbI KJIMEHTOB.

3. B IMHEHHOW CTpPYKType VIIPABIICHUS KAXKABIM PYKOBOIUTENH
oOecrieynBaeT PyKOBOACTBO MOJYMHEHHBIMHU MOAPA3ACICHUSIMHU MO BCEM BHUIAM
NEATEIIbHOCTH, T.€. SIBIIIETCS TUHEUHBIM PYKOBOIUTEIIEM.

4. PykoBoauTenw, MMEIONIME MPABO HCIOJIB30BaTh MO OTHOLICHHIO K
COTpYAHUKAM JIMHEWHbIE CBSI3U, Ha3bIBAIOTCS (GyHKIHOHATIBLHBIMU
PYKOBOAMTENSAMH, a HMMEIOIIME IMPaBO HCIOIb30BATh TOJIBKO (YHKIIMOHAIBHBIC
CBSI3M HAa3bIBAIOTCS JIMHEHHBIMUA PYKOBOJIUTEIISAMH.

5. B [MBU3BMOHAIBHOW CTPYKTypE TEPPUTOPUATIBHOIO THUIIA  BCE
NoJipa3esieHus] OpUEHTHPOBAHBl Ha KOHKPETHBIE TPYMIBI TOTPEOUTEIEH.

5. IIpounraiite NpUBEeAEHHbIA HUXKE TEKCT, B KOTOPOM NPOIYIICH
pax cjoB. BoiOepure U3 npeajiaraeMoro Cucka ¢JjioBa, KOTopbie He00X0AMMO
BCTABUTh HA MeCTO NPONYCKOB. Cosa 6 cnucke 0aHvl 8 UMEHUMEbHOM naodedice.
Kaorcooe cnoso (cnosocouemanue) modicem Ovimv uCnoIb308aHO MOILKO 0OUH PA3.

JInHeltHO-()YHKITMOHAIBHBIN THI OpPTraHU3aIl[MOHHON (A) — 910 OZTMH
u3 Hanbosee paclpOoCTPAHEHHBIX BapHAHTOB OPTraHU3AIMOHHOTO TOCTPOCHUS
npeanpusataid. CyIIHOCTh AAHHOTO THUIA CTPYKTYPBI 3aKIIOYAETCS B TOM, 4YTO
(b) nmnpousBoACcTBOM oOecreuMBaeTCsd Kak JIMHEHHBIM
anmnapaTroM, Tak U (PYHKIIMOHAJIBHBIMH CIIYKOAMH.

JIuneiHble (B) oCylIeCTBISIIOT ~ HEMOCPEJACTBEHHOE
PYKOBOJCTBO MPOU3BOACTBOM. Kaxapli HM3 HUX BBICTYNA€T B KAadyeCTBE
€AMHOHAYaJIbHUKA B COOTBETCTBYIOIIEM MPOU3BOACTBEHHOM MOPA3ACICHUN.

JIuHeltHbIe PYKOBOAMTENN HAJEISIOTCS HEOOXOAMMBIMHM TpaBaMU U HECYT
(I') 3a xoHeuHBIE PE3yNbTATHI ACSITEIBHOCTH MOTIYMHEHHBIX UM
NOoApa3AEICHUMN. O yHKIIMOHAIbHBIE CITYKOBI BEIYT HEOOXOIUMYIO
MOJATOTOBHUTENIbHYIO PabOTy, OCYIIECTBISIOT YY€T W aHaIW3 JIESITeIIbHOCTH
NpEANPUATHUSA, pa3pabaTbIBalOT pEKOMEHAUN 1o YIIYUIIEHUIO
byHKIMOHUpOBaHUS TpeanpusTus. Ha ocHoBaHUM ATUX peKOMEH1allii JIMHEWHbBIE
anmapar NpUHUMAET HeOOXOAUMBIC (1) m oTmaer (E)
, 00ecrieunBatoOUIMe BhIMOJHEHUE COOTBETCTBYIOIIUX 3aJaHUM.

Cnucok TepMHHOB: 1) OTBETCTBEHHOCTh 2) pacmopsbkeHue 3) 3amauda 4)
CTPYKTypa 5) nesierupoBaHue 6) pemeHue 7) pyKoBOAUTENb 8) 11eb 9) pyKOBOJICTBO



