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СТРУКТУРА  И КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ
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Экзамен в магистратуру по направлению 38.04.03 Управление персоналом, профиль «Управление человеческим капиталом организации» проходит письменно в виде теста.

Тест включает 80 вопросов: из них 60 являются закрытыми, а 20 – открытыми.

Отвечая на закрытые вопросы, поступающему необходимо из предложенных вариантов ответа выбрать один или несколько правильных и выделить их тем или иным способом. У некоторых вопросов могут быть правильными несколько вариантов ответа, а у некоторых – только один. Необходимо выделить все верные варианты ответа, чтобы задание было засчитано, и за него был начислен 1 балл. 

За каждый правильный ответ на закрытый вопрос начисляется 1 балл.

Отвечая на открытые вопросы, необходимо дать развёрнутый ответ на вопрос. Ответ должен быть кратким. но раскрывающим основное содержание вопроса: с детализацией, обобщениями, описаниями, пояснениями. 

За каждый правильный краткий ответ на открытый вопрос начисляется 1 балл, за развёрнутый ответ  - 2 балла.

Всего по результатам тестирования можно набрать 100 баллов.

Часть 1. Общий менеджмент
1. Организация как система
Основные характеристики организации. Функции организации. Виды организаций. Типы структур организации. Миссия организации. Деятельность организации. Производственная деятельность организации. Структура производственного предприятия. Коммерческая деятельность организации. Правовые основы деятельности организаций. Экономические основы деятельности организаций. Системный подход в изучении организаций.
2. Менеджмент в организации
Менеджмент как управленческая деятельность. Функции менеджмента и организации. Задачи управления. Принципы управления в организации. Субъект и объект управления. Менеджер как субъект управления. Структура управления в организации. Современные подходы в управлении. Процессный подход в управлении.  Основные управленческие процессы. Концепции менеджмента. Тенденции в развитии современного менеджмента. Основные тренды в современных системах управления. 

3. Планирование в системе управления, принятие решений и реализация планов
Планирование как функция менеджмента. Стратегическое и текущее планирование. Принципы планирования. Работа с информацией в процессе планирования. Оценка рисков. Принятие решений в управлении.  Рациональный и интуитивный подходы в принятии решения. Статистический анализ в принятии решений. Процесс принятия решений. Проблемы принятия управленческого решения. Анализ внешней среды организации. Анализ внутренней среды организации. SWOT-анализ. Экспертиза как основа принятия стратегических решений. Определение стратегии фирмы. Базовые стратегии фирмы. Выработка стратегии фирмой. Принятие стратегических решений. Реализация стратегических планов. Стадии выполнения стратегии. Проблемы стратегического планирования в современных условиях деятельности организации. Проблемы проведения стратегических изменений. Сопротивление изменениям.
4. Экономическая деятельность организации
Экономические основы деятельности организации. Капитал организации. Собственный и привлечённый капитал. Основные и оборотные фонды организации. Эффективность использования основных и оборотных фондов. Фондоотдача и фондоёмкость. Доходы организации. Выручка. Прибыль. Расчёт прибыли. Виды прибыли. Расходы организации. Себестоимость. Рентабельность. Пути повышение экономической эффективности организации. Экономические проблемы организации. Экономическая устойчивость организации. Критерии экономической устойчивости. Принципы антикризисного менеджмента. Пути решения экономических проблем в организации. 
5. Организационная культура
Понятие организационной культуры. Содержание организационной культуры. Значение организационной культуры. Эффективные и не эффективные организационные культуры. Роль инновационной культуры в развитии сплочённости и лояльности персонала организации. Концепции и модели организационной культуры. Виды организационной культуры. Развитие организационной культуры. Поддержание организационной культуры. Изменение организационной культуры. Управленческие механизмы изменения организационной культуры. Этапы изменения организационной культуры. Инновационная организационная культура. Развитие инновационности организации. 

Часть 2. ОбщиЕ ВОПРОСЫ УПРАВЛЕНИЯ ПЕРСОНАЛОМ
1. Персонал организации 

Понятие персонала организации. Структура персонала организации. Трудовая деятельность. Трудовые ресурсы организации. Формирование и использование трудовых ресурсов.  Рынок труда. Предложение рабочей силы. Трудовой потенциал. Человеческий капитал. Формирование человеческого капитала. Развитие человеческого капитала. Профессионализм. Профессионально важные качества. Профессиограмма. Психограмма. Компетенции. Профессиональная квалификация. Результативность труда. Внутренние и внешние факторы труда.
2. Система управления персоналом организации

Управление персоналом в системе менеджмента организации. Соотношение целей управления персоналом и целей организации. Принципы управления персоналом. Система управления персоналом в организации. Функции системы управления персоналом. Факторы, определяющие функционирование системы управления персоналом. Построение системы управления персоналом. Организационная структура системы управления персоналом. Аудит персонала. Эффективность системы управления персоналом. 
3. Концепции управления персоналом
Основные концепции управления персоналом. Школа научного управления. Принципы научного менеджмента Ф. Тейлора. Научная организация труда для повышения его производительности по Ф. Тейлору. Административная школа управления А. Файоля. Функции и принципы управления А. Файоля, определение им необходимых качеств менеджеров. Школа «человеческих отношений» в управлении персоналом. Хоторнские исследования Э. Мэйо. Ключевые принципы управления персоналом в школе «человеческих отношений». Школа поведенческих наук. Направления исследований в школе поведенческих наук. Идеи А. Маслоу об управлении персоналом. Теории мотивации разработанные в школе поведенческих наук. Школа управления человеческими ресурсами. Идеи П.Ф. Друкера о менеджменте и управлении персоналом. Факторы, определяющие успех компании в современных условиях по П.Ф. Друкеру. Концепция управления по целям. Развитие персонала как ключевая задача менеджмента. 
4. Правовые вопросы управления персоналом

Правовые основы работы с кадрами. Ключевые нормативные акты в кадровой работе. Трудовой договор как основа трудовой деятельности. Договор гражданско-правового характера как основа трудовой деятельности. Трудовой кодекс. Права и обязанности работодателя. Права и обязанности работника. Право на вознаграждение за труд. Право на отдых. Безопасность труда. Обязанности работодателя по обеспечению безопасности труда. Правила внутреннего распорядка. Дисциплина труда. Дисциплинарные нарушения. Дисциплинарные взыскания. Виды дисциплинарных взысканий. применение дисциплинарных взысканий.
5. Экономика управления персоналом

Экономические аспекты управления персоналом. Экономические задачи специалиста по управлению персоналом. Экономическая эффективность персонала. Затраты на персонал. Виды затрат на персонал. Обоснованные и необоснованные затраты на персонал. Оптимизация затрат на персонал. Фонд оплаты труда. Эффективность использования фонда оплаты труда. Заработная плата. Виды заработной платы. Факторы, влияющие на заработную плату. Системы заработной платы. Тарифная система оплаты труда и её формы.  Бестарифная система оплаты труда и её формы. Смешанная система оплаты труда. Плюсы и минусы различных систем оплаты труда.
Часть 3. СПЕЦИАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ УПРАВЛЕНИЯ ПЕРСОНАЛОМ
1. Привлечение персонала

Кадровая политика. Формирование кадровой политики. Кадровая стратегия. Кадровое планирование. Привлечение персонала. Маркетинг персонала. Внутренние и внешние источники привлечения  персонала. Интернет-рекрутмент. Критерии отбора кандидатов. Резюме как инструмент отбора. Организация отбора кандидатов. Методы отбора кандидатов. Принятие решения о найме. Проблемы привлечения  персонала в России.  
2. Текущая работа с персоналом
Вхождение человека в организацию. Адаптация и дезадаптация персонала. Механизмы адаптации человека к организационным условиям. Программы адаптации сотрудников. Наставничество как механизм адаптации и социализации сотрудников.  Организации труда персонала. Условия труда персонала. Факторы труда. Нормирование труда. Организация труда. Продуктивность труда. Факторы результативности персонала.  Оценка персонала. Формы оценки персонала Критерии оценки персонала. Методы оценки персонала. Аттестация. Организация процесса оценки персонала. Принятие решений по итогам оценки персонала. Высвобождение персонала. Текучесть кадров. Факторы текучести кадров. Сокращение персонала. Этапы высвобождения персонала. 
3. Мотивация персонала

Трудовая мотивация. Структура мотивации. Теории мотивации. Внутренняя и внешняя мотивация. Стимулирование труда. Методы и приёмы материальной мотивации. Методы и приёмы нематериальной мотивации. Мотивационный процесс. Построение системы управления мотивацией. Лояльность персонала. 

4. Развитие персонала
Профессиональное и личностное самоопределение. Профессиональное развитие. Обучение и развитие персонала в организации. Компетенции и их развитие. Компетентностный подход. Социальное развитие персонала. Командообразование. Формы обучения и развития персонала. Методы обучения и развития персонала. Организация процесса обучения и развития персонала. Система служебно-профессионального продвижения персонала. Управление карьерой в организации. Кадровый резерв. Отбор в кадровый резерв. Сопротивление персонала обучению и развитию. Методы преодоления сопротивления персонала обучению и развитию.
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