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Сущность социальной работы. Междисциплинарный характер социальной работы
	Предмет, цели и функции теории социальной работы. Социальная работа в системе взаимосвязанных дисциплин: социологии, психологии, психиатрии, педагогики, экономики, политологии и антропологии. Прикладной характер социальной работы. Эволюция философии социальной работы: от благотворительности к профессионализму. Базовые ценности и идеалы социальной работы. Принципы социальной работы. Группы категорий социальной работы: междисциплинарные, неспецифические, специальные. 

Требования профессии к специалисту по социальной работе
«Человек-помогающий» в контексте развития культуры. Принципы «помогающего поведения». Профессиональное самосознание социального работника. Трудовые функции специалиста по социальной работе. Личностные качества социального работника. Профессиональные риски и синдромы в социальной работе. Психогигиена социального работника. Копинг-стратегии в профилактике эмоционального выгорания.

Профессионально-этические основы социальной работы 
Этические категории «мораль», «нравственность», «этика». Современные моральные нормы и принципы. Профессионально-этические кодексы в социальной работе. Кодекс этики и служебного поведения работников органов управления социальной защиты населения и учреждений социального обслуживания. Этикет социального работника.

Клиенты социальной работы
Индивид, семья, группа, территориальное сообщество и организация как клиенты социальной работы. Добровольные и недобровольные клиенты. Особенности взаимоотношений социального работника с клиентом.
Семья – клиент социальной работы. Неблагополучные и дисфункциональные семьи. Сиротство как социальная проблема. Современные формы жизнеустройства детей, оставшихся без попечения родителей. Социальная работа с беспризорными и безнадзорными детьми и подростками. 
Социальные проблемы молодежи. Социальная работа с различными категориями молодежи. Ювенальная юстиция. 
Безработные как категория клиентов социальной работы. Социально-психологические проблемы безработных. Социальная защита и социальные гарантии в сфере труда. Основные задачи и функции центров занятости населения. Социальная работа с безработными.
Пожилые как клиенты социальной работы. Социальная работа с пожилыми.
Инвалидность как медицинская и социальная проблема. Комплексная реабилитация инвалидов. Участие специалиста по социальной работе в процессе реабилитации лиц с ограниченными возможностями.
Наркотизация и алкоголизация как социальные проблемы. Биологические, психологические и социальные факторы и характеристики наркотизации и алкоголизации. Социально-психологические особенности клиентов с зависимостью от ПАВ. Социальные и индивидуальные последствия наркомании и алкоголизма. Формы социальной работы с наркозависимыми, зависимыми от алкоголя и членами их семей.
Социальная работа в пенитенциарной системе. Ресоциализация лиц, освободившихся из мест лишения свободы. 
Понятия «мигрант», «беженец», «вынужденный переселенец»: различия в нормативно-правовом статусе категорий. Роль и возможности социальной работы в решении проблем мигрантов. 
Социальное партнерство государственных и негосударственных социальных служб в оказании помощи различным категориям клиентов. Возможности волонтерства в решении социальных проблем.

Социализация личности и ее институты
Социализация. Унификация и индивидуализация в процессе становления личности. Адаптация и интериоризация как процессы усвоения социальных норм. Этапы социализации: советская социология (трудовой критерий), Ж. Пиаже (формирование когнитивных способностей), Дж.Г. Мид (усвоение ролей), Л. Колберг (механизм следования нормам), Э. Эриксон (личностные кризисы). Первичная и вторичная социализация. Различия социализации детей и взрослых. Факторы социализации. Институты и агенты социализации. Механизмы социализации: имитация, идентификация, чувство вины и стыда, рефлексия, стилизация. 
Отклоняющееся поведение и его виды. Основные концепции причин отклоняющегося поведения. 

Социальные ресурсы и возможности их использования
«Ресурсы» как универсальная междисциплинарная категория. Природа и виды, значение и функции ресурсов. Социальные ресурсы индивидов, семей, групп и сообществ, территории. Ресурсность клиента в социальной работе. Роль социального работника в поиске, мобилизации, оценке и координации различных типов ресурсов. Активизация личности как стратегия социальной работы.

Теоретические модели социальной работы
	Использование психологических, педагогических и социологических теорий для создания моделей социальной работы. Психодинамические модели социальной работы. Системные модели социальной работы. Интеракционистские модели социальной работы. Модели социальной работы, связанные с теорией научения. Конфликтологические модели социальной работы. Гуманистическая и феноменологическая модели социальной работы. 

Классификация методов в социальной работе
	Категория «интервенция» в социальной работе. Классические и современные методы социальной работы. Индивидуальная социальная работа. Социальная работа с группой. Социальная работа в территориальном сообществе. 

Технологии социальной работы
Технология, технологизация, технологический процесс: определение понятий. Алгоритм технологического процесса.
Социальная сфера как объект технологизации. Сущность социальных технологий: основные определения и подходы. Виды социальных технологий.
Технология социальной работы: подходы к определению. Проблема технологии и творчества в социальной работе. Особенности технологий социальной работы. Типология технологий социальной работы: критерии выделения. Инновационные технологии социальной работы.  

Целеполагание в социальной работе
Проблема целеполагания. Теоретические модели целеполагания. Представления о значимом: ретроспективный анализ. Целеполагание в социальной работе: виды целей, их характеристика. 



Диагностирование в социальной работе
[bookmark: _GoBack]Понятие социального диагноза. Цель социального диагностирования. Социальная диагностика ситуации клиента как процесс и результат. Задачи специалиста по социальной работе на этапе оценки ситуации клиента, возможные риски и опасности. Инструменты диагностики ситуации клиента. Использование результатов диагностики в последующей работе специалиста. Этический аспект использования инструментов диагностирования в социальной работе.

Профилактика в социальной работе
	Понятие профилактики в социальной работе. Цели, функции и уровни профилактики в социальной работе. Методы профилактики в социальной работе. Применение профилактики в социальной работе с различными категориями клиентов.

Реабилитация как технология социальной работы
Виды реабилитации. Основные принципы организации реабилитационной работы. Аспекты реабилитационного пространства. Деятельность реабилитационных центров в осуществлении реабилитации различных категорий клиентов. 

Социальная адаптация
	Определение понятия «социальная адаптация». Виды и стратегии социальной адаптации. Успешность социальной адаптации. Меры содействия социальной адаптации.

Социально-медицинская работа. Психосоциальная работа
	Определение и сущность понятия «социально-медицинская работа». Цель, задачи и объекты социально-медицинской работы. Концепция и базовая модель отечественной социально-медицинской работы. 
Психосоциальная работа: понятие и предмет. Психическое здоровье: норма и патология. Классификация психических отклонений: эндогенные и экзогенные расстройства. Стигматизация и гуманизация психиатрической практики.  Социальное окружение больного. Роль семьи в процессе оказания помощи. Проблемы изоляции больного и компенсация социальных связей. Технологии и методы психосоциальной работы. 

Проектирование и прогнозирование в социальной работе
	Определение понятий «проект» и «социальный проект». Признаки проекта. Типологии проектов. Предмет социального проектирования. Этапы социального проектирования. Структура проекта как текстового документа. Защита проекта. Цикл жизни проекта.
	Понятие прогноза. Специфика социального прогнозирования. Методы и технологии социального прогнозирования.

Социальная экспертиза
	Понятие социальной экспертизы. Цель и задачи социальной экспертизы. Предмет социальной экспертизы. Организация социальной экспертизы. Модели социальной экспертизы. Методы отбора экспертов. Методы социальной экспертизы. Создание экспертных систем. Итоги социальной экспертизы. Форма представления социальной экспертизы. Эффективность социальной экспертизы.

Основные этапы истории социальной помощи и благотворительности в России
Периодизация отечественной истории социальной работы. Предпосылки становления благотворительности в России (архаический период). Период княжеской и церковно-монастырской благотворительности на Руси (X–XIII). Становление церковно-государственной системы помощи (XIV–XVII). Оформление системы государственного призрения в России (XVIII – 60-е XIX). Частная и общественная благотворительность в XIX в. Развитие системы государственного призрения во второй половине XIX–начале ХХ в. Становление системы государственного социального обеспечения в СССР. Советская система социального обеспечения. Становление социальной работы в России (с 1991 г. по настоящее время). 

Система социальной работы в России
Структура системы социальной работы. Социальная работа как отрасль социального знания. Социальная работа как специальность и предмет в высшей школе. Социальная работа как вид профессиональной деятельности. Внутрисистемные связи в социальной работе.

Основные направления социальной и семейной политики в современной России
История возникновения и развития социальной политики в России и за рубежом. Цели социальной политики: социальная безопасность, социальное равенство, борьба с бедностью. Принципы социальной политики: солидарность, субсидиарность, самоответственность, социальный порядок, самоуправление. Субъекты социальной политики. Разделение полномочий в управлении социальной политикой. 
	Семья как один из основных институтов современного общества. Типология семьи и брачно-семейных отношений. Социальные функции семьи. Современное состояние российской семьи и ее проблемы. Семейная политика: разнообразие стратегий в мировом сообществе. Концепция семейной политики в РФ. Основные направления современной семейной политики в России. Система учреждений, работающих с семьей. Формы и методы социальной работы с семьей. 

Социальная защита населения
Социальная защита в структуре социальной политики. Субъекты и объекты социальной защиты. Принципы осуществления социальной защиты населения. Организационно-правовые формы социальной защиты населения. Социальная защищенность: проблемы определения и измерения.
Государственная социальная помощь как организационно-правовая форма социальной защиты населения России. Обязательное социальное страхование как часть государственной системы социальной защиты населения России. Социальное обслуживание населения. Льготы, субсидии, пособия, компенсации.

Зарубежный опыт социальной работы
Социальная работа как феномен современного мира. Тенденции к интернационализации видов и методов социальной работы в мире.  Необходимость проведения реформ в социальной сфере и в самой системе социальной работы. Внедрение рыночного опыта к предоставлению социальных услуг. 
Сравнительный анализ европейских систем социального обеспечения населения. 


Правовые основы социальной работы
Правовая база социальной политики, социальной защиты населения, социальной работы. Федеральный закон «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» (2013 г.); Федеральный закон «О социальной защите инвалидов в РФ» (1995 г.); Федеральный закон «О ветеранах» (1995 г.); Федеральный закон «О занятости в Российской Федерации». Региональные правовые документы в области социальной защиты населения. 

Экономические основы социальной работы в РФ
	Финансирование социальной политики в РФ. Государственные социальные обязательства. Принципы экономического регулирования в сфере социальной защиты. Основные экономические методы в сфере социальной работы: выплаты, льготы, пособия, компенсации. Субсидирование как основополагающий метод экономического регулирования в социальной защите. 

Основные аспекты управления социальной работой
Понятия «организация», «управление» и « администрирование». Принципы, функции и методы управления. Содержание управленческого цикла. Особенности и сфера применения социального управления. Объекты, субъекты, уровни управления в социальной работе. Руководитель социальной службы: личные и профессиональные качества. 

Конфликты, их место в социальной жизни. Способы разрешения конфликтов
Основные теоретические аспекты и понятия конфликтологии. Социальные, экономические и политические конфликты больших социальных групп: специфические черты и возможности разрешения. Конструктивные пути разрешения конфликтов: возможности и ограничения. Альтернативные способы разрешения конфликтов. 


Основная литература

Словари и энциклопедии
Лексикон социальной работы/ Ред. Кибардина С.М., Михайлова С.И., Чернышева О.М. – Вологда: «Русь», 1999. – 204 с. – ISBN 5-87822-132-2
Современная энциклопедия социальной работы/ Под ред. академика РАН В.И. Жукова. – 2-е изд., доп. и перераб. – М.: Изд-во РГСУ, 2008. – 412 с. – ISBN 978-5-7139-0547-7
Энциклопедия социальной работы. В 3 т.: Пер. с англ. – М.: Центр общечеловеческих ценностей, 1993.

Учебники и учебные пособия
Социальная работа как профессия. Учебное пособие. Под общ.ред. З.Х. Саралиевой. – Н.Новгород: ННГУ, 1996. – 316 с.
Социальная работа [Электронный ресурс]: Учебное пособие / Под ред. д. п. н., проф. Н. Ф. Басова. - 2-е изд., перераб. и доп. - М. : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2013. - 364 с. - ISBN 978-5-394-01993-7.
Теория социальной работы : учебник для бакалавров / М. В. Фирсов, Е. Г. Студёнова. — 4-е изд., перераб. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2014. — 455 с. — Серия : Бакалавр. Базовый курс. ISBN 978-5-9916-1723-9 
Холостова, Е. И. Социальная работа [Электронный ресурс] : Учебник для бакалавров / Е. И. Холостова. - М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2013. - 612 с. - ISBN 978-5-394-01904-3.
Холостова, Е. И. История социальной работы в России [Электронный ресурс]: Учебник / Е. И. Холостова. - М. : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2013. - 282 с. - ISBN 978-5-394-01952-4.
Технология социальной работы[Электронный ресурс] : Учебник для бакалавров / Под редакцией Е. И. Холостовой, Л. И. Кононовой. - М.: Дашков и К, 2013. - 478 с. - ISBN 978-5-394-02011-7.
Социальное взаимодействие в системе социальной работы: Учебник / Под общей ред. З.Х. Саралиевой.– Н.Новгород: Изд-во Нижегородского госуниверситета, 2011.– 299с. ISBN 978-5-91326-208-0.

Нормативные правовые акты
Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22 октября 2013 года N 571н «Об утверждении профессионального стандарта «Специалист по социальной работе»
Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 31 декабря 2013 года N 792 «Об утверждении Кодекса этики и служебного поведения работников органов управления социальной защиты населения и учреждений социального обслуживания»
«Семейный кодекс Российской Федерации» от 29.12.1995 N 223-ФЗ
Федеральный закон от 28.12.2013 N 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» 
Федеральный закон от 24.11.1995 N 181-ФЗ (ред. от 29.12.2015) «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»
Федеральный закон от 12.01.1995 N 5-ФЗ «О ветеранах» 
Закон РФ от 19.04.1991 N 1032-1 «О занятости населения в Российской Федерации»
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