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1. ОБЩИЕ ТРЕБОВАНИЯ 

 

Цель вступительных испытаний – выявление уровня компетентности 

абитуриента в области основ туризма и гостиничного сервиса.  

Вступительное испытание по основам туризма и гостиничного сервиса 

проводится в письменной форме. Задания представляют собой блок тестовых 

заданий, различающихся по характеру и уровню сложности. 

Часть 1 включает 15 заданий, к каждому заданию дается несколько ответов, один 

из которых правильный. Часть 2 содержит 5 заданий, к каждому из которых даются 

ответы, из которых нужно выбрать несколько вариантов. 

Продолжительность вступительного испытания составляет 1,5 часа. 

  

2. ОСНОВНОЕ СОДЕРАЖАНИЕ  

 

Программа составлена на базе образовательного минимума содержания ФГОС 

СПО, входящих в область образования: «Науки об обществе». 

Экзаменационные задания по основам туризма и гостиничного дела не выходят 

за рамки данной программы, но требуют проработки всех элементов. Для успешных 

ответов на задания необходимо свободное и осознанное владение понятиями из 

области туризма и гостиничного сервиса.  

 

ОСНОВЫ ТУРИЗМА 

Основные понятия туризма: туризм, турист, экскурсант, туризм внутренний и 

выездной.  

Организационный формы туризма. Виды и цели туризма. Типы туристов. 

Туристская индустрия и туристские  ресурсы.  

Туроператорская и турагентсткая  деятельность. Государственное регулирование 

туристской деятельности.  

 

ОСНОВЫ ГОСТИНИЧНОГО СЕРВИСА  

Понятие «услуга». Характеристики услуг.  

Понятия «гостиница» и «гостиничные услуги». Классификация гостиниц. Виды 

гостиничных предприятий.  Основные характеристики  гостиничных предприятий.  

Организационные структуры  гостиничных предприятий. Внутренняя и внешняя 

среда гостиничного предприятия.  

Процесс обслуживания в гостином предприятии. Виды бронирования 

гостиничных услуг. Функциональные службы гостиничного предприятия.  

 

3. КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ 

 

Часть 1 включает 15 заданий и несколько вариантов ответов, один из которых 

верный. Правильный ответ в тестовых заданиях 1-15 оценивается в 4 балла. 

Максимальное число баллов за все задания части 1 - 60.  

 

Часть 2 содержит 5 заданий, к каждому из которых даются ответы, из которых 

нужно выбрать несколько вариантов. 

Каждое правильное задание оценивается в 8 баллов. 

Максимальное число баллов за все задания части 1 - 40. 

 

 

Максимальное количество баллов за всю работу – 100.  



Минимальное количество баллов, подтверждающее успешное прохождение 

вступительного испытания – 45. 
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